Valj forskola, familjedaghem och fritidshem i H66rs kommun, en
presentation och manual till Barnomsorg pa natet i Ho6rs kommun

Valkommen till HO6rs kommuns e-tjanst

Walkommen till Hagrs Kommun e-tjanst, Dexter, en unik
Internetlgzning for skola och barnomsorg.

Nu @ppnar forvaltningen som aldrig stanger.

Dexter flyttar expeditionen till webben och blir en personlig
betjant at elever, larare och faradldrar.

Med din egna inloggning kommer du vidare till

skraddarsydd information.

L "

Valkommen att anvanda tjansten barnomsorg pa natet i Ho6rs kommun !

Fran och med januari 2010 anmaler du ditt barn till plats inom

forskole- och fritidshemsverksamhet via internet.

Har staller du ditt barn i k6 och vidare kan du hantera schema- och inkomstérenden via internet.
Denna manual och annan information om var verksamhet finner du pa Ho6rs hemsida www.hoor.se
dar du sedan under rubriken Forskola & Skola valjer Ansékan om barnomsorg.

P4 dessa sidor kan du lasa om de olika
fritidshemmen, férskolorna och familjedaghemmen i kommunen och vad som
gdller for placering i forskoleverksamheten.

Bade kommunala och enskilda utforare av dessa verksamheter omfattas av val och
hantering via internet.



::Vdlkommen

vilkommen till barn- och skolbarnomsorg pd webben

Hadrs kommun har utvecklat sina tjanster pd webben och
nu kan du gara en rad arenden inom barnomsoragen nar det
passzar dig. Om du dessutom anger din e-postadress far du
snabbt tillgdng till bekraftelser cch annan viktig information.
Du kan ansdka om barnomsorg eller fritidshem direkt pd
webben, andra din inkomst och ditt schema, f3 infermaticn
om fakturan och mycket mer. Barnomscrgen pa webben
har alltid dppet

Utan anvandarkonto kan du:

+ Se information om alla forskolor och fritidshem
» Ansdka om barnomsarg
« Berakna din ungefarliga avaift fér barnomsorg

Med anwvandarkento kan du:

» Se dina barns aktuella platzer och scheman
» Se din aktuella inkemstuppaift

+ Se information om dina fakturor

« Andra schema cch inkemstuppgift

- Saga upp din plats

Om du redan har barn i barnomsorgen skickas uppgifter om
anvandarkaonto direkt hem till dig och du kan sedan ta del
av din skriddarsydda information.

Din anstkan skall vara oss tillhanda senast 4 manader
innan placering onskas.

Anstdka om medborgarkonto

For att kunna anstka om barnomsorgsplats och administrera dina kdalternativ och
placeringar behover du ett medborgarkonto. Forsta gangen du ansoker om
barnomsorgsplats far du ett medborgarkonto automatiskt.

Foraldrar/vardnadshavare som redan har barn inom barn- och skolbarnomsorgen far sina
anvandaruppgifter pa respektive avdelning.

Startsida « Kontohantering

::Kontaktuppagifter

* = ghligatoriskt

Will du ha ett medborgarkonto | Dexter eller har du f'orlogat dina .
inloggningsuppagifter? Fyll | ditt personnummer | nedanstaende falt =a
skickar vi uppgifterna till dig.

Personnummer (AAMMDD-MNNN):*

Fortsitt || Avbryt |

L 7




1. Starta Internet

2. Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och vélj verksamhet barnomsorg

3. | rutan som heter genvagar klickar du pa "Ans6k om medborgarkonto”.

4. Knappa in ditt personnummer och klicka pa fortsatt.

5. Knappa géarna in en e-post, har du ingen ar det bara att klicka pa fortsatt.

6. Las igenom texten och klicka pa OK.

7. Inom kort skickar din placeringsassistent anvéandarnamn och I6senord till dig med
posten.

8. Tank pa att dina inloggningsuppgifter ar en vardehandling som skall férvaras
sékert och inte delas ut till obehériga.

F&r att fa tillgdng till manga av Dexters funktioner maste du
logga in.

Anvandarnamn: Losencrd:

[ |

Glomt mitt I6senord

::Detta kan du gora utan att logga in

Har kan du vélja att g3 till nAgon annan verksamhet inom
skola och barnomsorg

Verksamhet:

Barnomsorg ¥

& vart utbud b Beriikna avgift

B Ansdkan om plats h Glémt l8senord

. 4

1. Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och valj verksamhet barnomsorg . | rutan som heter
genvagar klickar du pa "Glomt lI6senord”.

3. Knappa in ditt personnummer och klicka pa fortsatt.

4. Fyll i hur du vill att ditt anvandarnamn ska skickas till dig. Valjer du "skickat via e-post”

kommer dina uppgifter nastan omedelbart. Valjer du istallet "Skickat med

brev” sa kan det ta nagon dag eller tva. Klicka sedan pa fortsatt.

5. Las igenom texten och klicka OK.

6. Tank pa att dina inloggningsuppgifter ar en vardehandling som skall férvaras

sékert och inte delas ut till obehériga.

Det ar viktigt att du anger en e-postadress som du regelbundet anvander. Dina
inloggningsuppgifter skickas hem till dig inom ndgra dagar. Atminstone en
vardnadshavare behover ett medborgarkonto om:

- Ni vill ans6ka om barnomsorg i H66rs kommun.

- Ni vill andra ert schema eller inkomstuppgifter.

- Ni sedan tidigare star i ko till barnomsorg i Ho66rs kommun.

- Ni vill &ndra eller avsluta er barnomsorgsplacering i Ho6rs kommun.



Ansdka om barnomsorgsplats

| H66rs kommun &r du garanterad barnomsorg. Vi behdver dock tid att planera din
placering. Darfor behdéver du anmaéla ditt behov av barnomsorg senast fyra
manader i forvag. Den dag som registreras som kodag ar dagen fyra

manader fore den dag som ar anmald som placeringsdag. Om anmalan inkommit
senare, d v s mindre an 4 manader fére behovsdagen, ar kddagen ankomstdagen.

Startsida « Anstkan

:: Ansokan om plats (OBS! Glom inte Bekrifta ansokan pa sista sidan.)

W

= obligatoriskt

Personuppgifter Steg 1 av 3

Ange barnets och stkandes personnummer (AAMMDD-NMNN).
Barn:™

Sokande:*
Medstkande:

Medsiikande &r den person som bor i samma hushall som stkande.
De uppaifter som lamnas | samband med ansékan kommer att
fortecknas i ett databaserat register hos Barn- och
utbildningssektorn | Hégrs kommun.

Uppgifterna som dataregistreras inom verksamheten behavs for
administration, beslut och tillhandahallande av plats och debitering
av avgift.

Enligt PuL har varje registrerad ratt att, efter skriftlig ansdkan, en
géng per ar, fa besked om hur personuppaifterna behandlas (5 26).
Begaran =kall vara egenhandigt undertecknad och stalld till:

Hadrs kommun

Barn- och utbildningssektorn
Box 66

243 22 HOOR

Fortsitt |[ Avbryt |
L A

1. Starta Internet

2. . Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och valj verksamhet barnomsorg
3. I rutan som heter Genvagar klickar du pa "Ansoka om plats i forskolan”.

4. Nu far du upp ett ansokningsformular i fem steg.

. Alla rubriker med en * efterfragar information som &r obligatorisk. Har

bdrjar du med att fylla i barnets personnummer och ditt eget

personnummer (s6kande). Finns det en medsdkande sa skall aven

hans/hennes personnummer fyllas i.

6. Las igenom texten i formularet.

7. Klicka pa fortsatt.

8. For att enkelt kunna ta kontakt med dig som stkande behdver vi uppgifter

om var vi kan na dig. Har fyller du i kontaktuppgifter for saval

platssbkande som medstkande. Har du och eventuell medsdkande en e-postadress
ar det bra om du fyller i den och da far du alla bekréaftelser via

e-post.

9. Nar du har fyllt i alla uppgifterna klickar du p& fortsatt.

10. Har fyller du i de generella uppgifter som géller fér barnets samtliga
ansokningsalternativ.

()]

Modersmal:

Talar ni dagligen ett annat sprak hemma an svenska sa klicka
pa pilen och valj dar vilket det spraket ar.

Grund for placering:

Klicka p& pilen och valj av vilken anledning som du

Onskar plats i barnomsorgen.



Onskat placeringsdatum:

Klicka i féltet och en kalender visas dar du kan

valja manad och dag.

Snittid per vecka:

Har fyller du in det antal timmar som du tror du

kommer att behova. Nar du sedan har fatt din placering kommer vi att be
dig om ett schema.

Barnets lamnas tidigast:

Vet du redan nu nr du tidigast kommer att

hamta ditt barn far du garna fylla i det.

Barnets hamtas senast: Vet du redan nu nar du senast kommer att
hamta ditt barn far du garna fylla i det.

Har ni gemensam vardnad men inte bor pd samma adress?:
Stammer pastaendet sa klickar ni i rutan. Om ni har gemensam véardnad
men ej bor pd samma adress, uppge personuppgifter om den andra
foraldern sdsom personid, namn och adress i rutan.

Ovrig information som &r viktig:

Har kan du fylla i annan information

gallande din placering som du tycker ar viktigt att vi far veta.

11. Nar du har fyllt i alla uppgifter sa klicka pa fortsatt.

12. Nu kommer alla dina uppgifter som du har matat in, sammanstallt i ett
formular. For att géra ansokningsalternativ gar du langs ner pa sidan och
klickar pa "Valj ansokningsalternativ 1”. Du kan max vélja 5 alternativ.

13. Har fyller du i information gallande ditt 6nskemal.

Omréade: Har valjer du i vilket omrade du bor

och dnskar placering.

Typ av barnomsorg: Valj vilken typ av

barnomsorg du 6nskar.

Familjedaghem/Fritidshem/Fdrskola:

Har far du ett urval p& just de enheter som

finns i det omréde som du har valt. Valj den

enhet dar du dnskar en placering. Du kan &ven 6ppna en karta som visar var de olika alternativen ar
belagna.

Behovsdatum: Faltet ar ifyllt med det

placeringsdatum som du tidigare valt.

Snittid per vecka: Faltet ar ifyllt med den

snittid per vecka som du tidigare har fyllt i.

Sarskild information gallande detta 6nskemal: Skulle det vara nagot

som du vill att vi ska vet gallande just dina nskemal sa kan du skriva det i
faltet.

14. Nar du har fyllt i alla uppgifter sa klicka pa OK.

15. Om du gér langst ner pa sidan sa ser du ditt 6nskemal om placering. Vill
du gora ytterligare ett alternativ sa klicka du pa "Valj ansékningsalternativ
2", osv.

16. Nar du ar fardig med dina val klicka pa "Bekrafta”.

17. Langst ner pa sidan kan du lasa "Din ans6kan &r nu registrerad” - Las
igenom texten. Har du anmalt en e-postadress till oss s& kommer du att fa
en kopia pa din ansokan i din e-post. Vill du anmala fler barn i ko sa klickar
du pa "Registrera fler barn” om inte, sa klickar du pa Avsluta.

Erbjudande om plats

1. Starta Internet

2. Skriv in adresser enligt ovan

3. | rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och l6senord och
klickar pa "Logga in”.

4. | rutan "Aktuellt” kommer det att synas nar du blivit erbjuden en plats.

5. Klicka pa barnets namn under rubriken Platserbjudande i rutan "Aktuellt”.

6. Du besvara erbjudande genom att klicka pa féljande alternativ.



Godkéanner du placeringen avslutas din plats i barnkén och dina 6vriga val
raderas.

Accepterar du platsen men dnskar dverflyttning till annan férskola skall
denna kommentar skrivas in i faltet "Information till placeringsassistenten”.
Avbojer du platsen men vill sta kvar i kon far du ett nytt kodatum.

7. Nar placeringsassistenten har placerat ditt barn kommer det att synas i rutan som
heter "Aktuellt”.

8. Nar du har fatt din placering vill vi att du klickar p& "Min Familj” och lagger in en
aktuell inkomstuppgift.

9. Sist vill vi &ven att du lagger in ett nytt schema. Om du &r osaker pa hur man gor
det s& star en beskrivning under rubriken "Lagga in ett nytt schema” p& nasta
avsnitt i den har manualen.

Lagga in nytt schema
Vid placering inom foérskola, familjedaghem, fritidshem och fritidsklubb skall schemat

omfatta fordlderns arbetstid, studietid samt koértid. Vid ledighet som semester eller lediga

dagar skall aven barnet vara ledigt fran sin forskola, familjedaghem, fritidshem eller
fritidsklubb. Schematid pa fritidshem och fritidsklubb géller den tid som &r utéver
skoltiden. Under sommarlovet ar schematiden den totala vistelsetiden.

Startsida « ¥dlj placering « Schema

Personuppgifter

Barn:
Personnummer:

Placeringsuppgifter

Enhet: Slandans Forskola
Avdelning: Slandan
Giller from Gallertom
Taxekategori: FORSKOLA 2008-08-23
Snittid per vecka: 47.25 tim/v 2008-08-25
Schemauppagifter (Obs! Endast ordinarie schema) Nytt schema

Galler from Gallertom
Snittid per vecka 47.25 2008-08-25
Schemaveckor: 1

Vecka 52 Placeringstid Timmar

Man 21/12 07:15 - 17:00 9.75
Tis 22/12 07:30 - 17:00 9.50
Ons 23/12 07:15 - 17:00 9.75
Tor 24/12 07:30 - 17:00 9.50
Fre 25/12 07:15 - 16:00 8.75
Veckans timmar: 47.25

Skriv ut schema




Startsida = Valj placering = Schema = Nytt schema

Personuppaifter

Barn:
Personnummer:

Placeringsuppaifter

Enhet: Slandans Farskela
Avdelning: Slandan
Galler from Gallertom
Taxekategori: FORSKOLA 2008-08-23
Snittid per vecka: 47.25 tim/v 2008-08-25

Schemauppagifter (Obs! Endast ordinarie schema)

Jag/vi intygar att inmatad vistelsetid overrensstammer med "Regler far barn- och skolbarnsomsorg”
i Haors kemmun, avseende tillagg for restid. Stickprc‘-g gallande din/era arbetstider kan komma att
utforas hos din/era arbetsgivare. Harmed firsgkras pa heder och samvete att uppgifterna ar sanna.

Antal schemaveckor:
1

Schemastart (AREE-MM-DD):

Har kan du kopiera ett gammalt schema eller ett schema fran ett syskon. Observera att du endast
kan kopiera schema om du har samma antal schemaveckor och start- och stopptider. Om du inte
har det hoppar du bara dver faltet och fyller i resten av uppgifterna:

| Walj barn w

Antal start- och stopptider per dag:
(& En start- och stopptid per dag
(T start- och stopptider per dag

O Tre start- och stopptider per dag

Grund fér placering:
|'-.-'E|Ij placeringsorzak  |»

Fortsatt || Avbryt |
o

Sa har lagger jag in ett nytt schema

1. Starta Internet

2. . Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och valj verksamhet barnomsorg
3. | rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och l6senord och
klickar pa "Logga in”.

4. Klicka pa det barnets namn som skall ha ett nytt schema.

5. Klicka pa lanken "Schema”.

6. Klicka pa "Nytt schema” pa hdgersidan pa bilden

7. Fyll i formularet:

Antal schemaveckor: Har fyller du i s manga schemaveckor som du behdéver.
Har du samma schema varje vecka satter du en 1:a har. Har du exempelvis ett
rullande 5 veckors schema s& skriver du en 5:a har.

Schemastart: Har fyller du i vilket datum barnets schema bérjar gélla.

Kopiera schema fran: Har du redan ansokt om ett schema pé ett syskon sa kan
du kopiera det schemat har.

Antal start- och stopptider per dag: For barn pa forskolan galler en start och
stopptid per dag. For skolbarn som ar pa fritidshemmet innan skolan startar for
dagen och efter skolan slut, har barnet tva start- och stopptider per dag.
Observera! Tva start och stopptider galler endast nar ditt barn gar pa
fritidshemmet eller fritidsklubben pa morgonen for att sedan ga i skolan mitt pa
dagen och till sist avsluta dagen pa fritidshemmet eller fritidsklubben pa
eftermiddagen.

Nar du ar klar med formuléaret klickar du pa fortsatt!

8. Nu far du upp det antal schemaveckor som du angett.

9. Fyll i placeringstid och tryck pa bekrafta.



10. Din andring av schema har nu gatt ivag till den avdelning déar ditt barn finns
placerad. Nar de har godkant din schemaandring kommer du att se det pa forsta
sidan i rutan "Aktuellt”. Om du har angett en e-post s kommer du att fa en kopia
pa din schemaandring dar.

11. N&r personalen har behandlat ditt schema och gett dig ett meddelande géallande
ditt schema sa far du det meddelandet i din e-post. Det e-post meddelandet har
da rubriken "Besked om schemaéandring”.

12. En orsak att schemat inte godkéants eller godkants men med nya tider kan vara
att man som foraldraledig eller arbetssokande lagt ett schema pa de dagar som
man inte har kommit 6verens om med sin forskola. Om sé skulle vara fallet far
man ett e-post meddelande med en notering om varfér schemat ar éndrat.

Semesterschema

Lagg in ett schema som ovan men istallet for att fylla i tid lamnar du tomma veckor.
Starttid for schemat ar d& lika med det datum du och ditt barn borja semestern. Nar du
har lagt in semesterschemat lagger du pa nytt in ditt grundschema som bérjar med det
datumet nar barnet kommer tillbaka fran semestern.

1. Starta Internet

2. . Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och valj verksamhet barnomsorg

3. I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och lésenord och

klickar pa "Logga in”.

4, Klicka pa det barnets namn som du skall lagga semester for.

5. Klicka pa lanken "Schema”.

6. Klicka pa "Nytt schema” pa hdgersidan pa bilden

7. Fyll i formularet:

Antal schemaveckor: Har fyller du i sA manga schemaveckor som du ska
semester. Exempelvis 3 veckors semester da fyller du i 3:a har.

Schemastart: Har fyller du i vilket datum eran semestern borjar.

Kopiera schema fran: Har du redan ansokt om semester pa ett syskon s& kan

du kopiera det schemat har.

Antal start- och stopptider per dag: Nar du lagger in ditt semesterschema sa
galler alltid en start- och stopptid oavsett om ditt barn gar pa forskolan,
fritidshemmet eller fritidsklubben.

Nar du ar klar med formularet klickar du pa fortsatt!

8. Nu far du upp det antal schemaveckor som du angett.

9. Har fyller du inte i nagon tid utan du lamnar veckorna tomma och trycker sedan
pa bekrafta.

10. Glom inte att Iagga in ett nytt grundschema som bdrjar nér din semester ar slut.
11. Observera! Att &ven sommarschemat har bara en stopp- och startid om ditt barn
gar pa fritids. Tva start - och stopptider galler endast nar ditt barn gar pa
fritidshemmet eller fritidsklubben p& morgonen for att sedan g i skolan mitt p&
dagen och tillsist avsluta dagen pa fritidshemmet pa eftermiddagen.

Andra inkomstuppgifter
En gang om aret begars inkomstuppgifter in. Lamnas inte inkomstuppgift inom
foreskriven tid debiteras hogsta avgift till dess begard uppgift inkommit.

Andra kontaktuppagifter

Andra inkomstuppagift

Min profil

1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och vélj verksamhet barnomsorg
3. | rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och l6senord och




klickar pa "Logga in”.

4. Klicka pa Mina Familj i menyn och valj dar "Andra inkomstuppagift”.

5. Har ser du vilken inkomst som ligger och vilket datum den blev registrerad fran.
For att &ndra inkomst sé& klickar du pa "Andra inkomstuppgift”.

6. Fyll i uppgifterna i formularet och klicka pa bekréafta. Nar andringen ar godkand
kommer det att visas i rutan "Aktuellt”.

Saga upp platsen

Uppsagningstiden ar en manad for vilken avgift alltid skall betalas for.

Du kan saga upp platsen tidigare &n en manad men med sista placeringsdag angiven.
Viljer du att saga upp ditt barn fran fritidshemmet 6ver sommaren kan anmalan om en
ny plats goéras forst efter sista narvarodag.

::Uppsdgning av placering

Personuppagifter

Barn:
Personnummer:

Placeringsuppgifter

Enhet: Slandans Farskela
Avdelning: Slandan
Placeringsstart: 2003-08-18

Uppsagning av placering

0BS! Betalning sker under hela uppsdagningstiden som ar 1 manad

Skriv i datumet for sista dagen placeringen skall galla. Tryck sedan pé Bekrafta-
lcnappen.

Sista placeringsdag(AARR-MM-DD):

Anmarkning: (1024 tecken kvar)

Bekradfta | | Avbryt
L "

1. Starta Internet

2. Skriv i webbadressfaltet: http://dexter.hoor.se och vélj verksamhet barnomsorg

3. | rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och l6senord och
klickar pa "Logga in”.

4. Klicka pa det barnets namn som du skall saga upp platsen for.

5. Klicka pa lanken "Uppséagning av plats”.

6. Skriv i datumet for sista dagen placeringen skall galla, klicka sedan pa "Bekrafta”.
7. Din uppsagning ar nu registrerad och om du har anmalt en e-post till oss kommer
du att f& en bekraftelse i den.

8. Nar uppsagningen ar godkénd kommer det att synas i rutan "Aktuellt”.




Vad ar "Valkomstrutan” for nagot?

Valkommen till Dexter,
anvand lankarna under.

Johan

h Avdelningsinfo
h Schema

Far att =e din egen persenliga information, valj ett barn och

. Slandans Forskola

“ Placeringslista
h Uppsdqgning av plats

Lank till Sléndans egna hemsida
H&r kan du lasa mer em verksamheten.

Har Qedan lcan du byta mellan de enheter eller roller som du
har atkomst till.

Aktuell enhet/roll:
Medborgare / -OSPEC- w

1. Logga in med dina anvandaruppgifter, forsta gangen du fick dem kom de per
post. Har du glomt dem?, -klicka pa "glomt I6senord”.

2. Nar du har loggat in kommer du direkt till "Vélkomst rutan” — din personliga sida!
Klicka pa ditt barns namn till vanster for att fa mer information om barnets
placering.

3. Har kan du nu se, status pa dina pagaende arenden. Du kan dven starta nya
arenden som t.ex. lagga in en schemaéndring, s&ga upp din

plats, titta pa dina fakturor eller andra din inkomst. Du kan aven andra dina

telefonnummer och e-post uppgifter.

Vad ar rutan " Aktuellt” for nagot?

1. Logga in med dina anvandaruppgifter, forsta gangen du fick dem kom de per
post. Har du glomt dem?, -klicka pa "glomt losenord for foraldrar”.

2. Nar du har loggat in kommer du direkt till "Vélkomst rutan” — din personliga sida!
Till vanster om "Valkomst rutan” finns "Aktuellt rutan”.

3. Har kan du nu se det som senast har hant gallande dina arenden. Om du har fatt
ett placeringserbjudande, information om schemaandringen, information om
uppsagningen med mera.

4. For att f& mer information om exempelvis platserbjudandet sa klicka bara pa
barnets namn, -allt som ar gront &r klickbart.

E-tjanst forskola & skola 18

Vanliga fragor

Varfor en e-post adress?

Det ar bra om du anger en e-post adress som du regelbundet anvander. Har du glémt
ditt I16senord sa har du alltid méjligheten att vélja att I6senordet skall skickas till din epost.
Sa fort du har gjort en forandring i systemet sdsom anstkt om plats, ansokt om

nytt schema, ny taxekategori med mera s& kommer alltid en kopia pa det du har gjort till
din e-post. Nar du har ansokt om nytt schema sa kommer godkannande respektive
avslaget fran barnets avdelning som information i din e-post.

Jag vill &ndra min adress!

Adressen gar inte att andra i e-tjanst forskola och skola. Vi far automatiska uppdateringar
gallande adressandringar ifrdn RSV. Andringarna kan ibland ta lite tid, du far rakna med
minst 14 dagar, ibland upp till en manad, men ser du ingen férandring av din adress, sa
far du sjalv vanda dig till RSV — folkbokféringen.



Jag stavar inte mitt namn pa det sattet!
Ar inte stavningen av ditt efternamn korrekt gar det inte att andra i e-tjanst forskola &
skola. Du far vanda dig till RSV-folkbokforingen (Riksskatteverket) s korrigerar de dina uppgifter.

Nar kan man stalla sig i ko?

Man kan stalla sig i ko fyra manader

nar barnet fatt fullstandigt personnummer. Ditt barn kommer dock inte erhalla en
plats innan det fyllt ett ar.

Far jag behalla plats i annan kommun nér jag flyttar till Ho6rs kommun?
Ja, om kommunen du flyttar frAn godkanner Ho6rs kommuns ersattning for barnomsorgsplatsen.

Maste det alltid g& fyra manader innan man kan bli berattigad en plats?
Nej, om det finns lediga platser sa tilldelar vi sa snart som mdjligt.

Kan man stalla sitt barn i k6 utan anvéandarkonto?
Ja, det kan man. Nar ansokan blivit godkand sa skickas anvandarkonto och lésenord hem via post.

Varfor maste sambo som inte ar biologisk foralder uppge sin inkomst?

Enligt de regler som antagits av kommunfullméaktige &ar det hushallets totala inkomst
som ar avgiftsgrundande. Det innebar att den avgift som erlaggs for
barnomsorgsplats beror p& hur stor hushallets sammanlagda inkomst ar.

Vilket utbud finns det i HO6rs kommun?

Pa forsta sidan "Valkommen” finner du under Genvagar "Vart utbud”. Har finns en kartlank dar du kan
se var enheterna ar belagna.

Genom att klicka pa det omrade som du &r intresserad av, far du upp en bild med

samtliga forskolor, fritidshem och familjedaghem som finns i omradet. Du kan genom att

klicka pa de olika enheterna far information om forskolan eller fritidshemmet och du kan

ocksa klicka dig in pa de olika avdelningarna och lasa lite mer om deras verksamhet.

Jag ska vara ledig tva dagar nasta vecka, ska jag lagga ett nytt schema ?

Nej. Men schemat ar mycket viktigt foér personalen eftersom det ar deras
planeringsverktyg. Darfor skall det alltid finnas ett aktuellt grundschema. Behéver man
vara ledig en dag eller tva beréattar du detta for personalen.

Maste jag prata med "vardnadshavare 2/sambo” for att kunna saga upp

barnets placering eller acceptera ett platserbjudande?

Val av forskola, familiedaghem och fritidshem, omplacering samt uppségning av
barnomsorgsplats forutsatts ske i samrad mellan vardnadshavarna och i forkommande
fall med sambo. | de fall dar b&da foraldrarna star som sékande till placeringen och har
gemensam vardnad om barnet, men inte bor pd samma adress, ar platserbjudandet eller
uppsagningen inte accepterad forran bada vardnadshavarna har godkant. Men bor bada
sokanden p& samma adress sa racker det med att vardnadshavare 1 godkanner
platserbjudandet eller uppsagningen.

Om du inte har tillgang till Internet eller behdver hjalp

Har du inte tillgang till Internet kan du gora valet pa ndgot av kommunens bibliotek .
Behover du hjalp for att anvanda systemet eller har andra fragor kan du kontakta
kommunens placeringsassistenter, tel 0413-283 46 eller 283 49.



