Du har beviljats hemtjdnst och ska fa dina insatser utférda av
Hemtjdnsten i Hoor,

Vi erbjuder kunnig personal med manga ars erfarenhet inom vard
och omsorg. Vi strdvar efter att hdlla en sd hog kontinuitet som
maojligt.

Var personal dr skyldig att legitimera sig.

Du har en kontaktperson hos oss... e v
och tillsammans med henne/honom gor ni en genomfomndeplan
dvs ni planerar hur just dina insatser ska utforas.

Vdrdegrund
I Hoors kommun arbetar vi utefter var gemensamma vardegrund,
ddr vara honnérsord dr:

e Bemotande

e Ansvar

o Tillit

e Respekt

Vart mal dr att dessa ord ska fdrga allt arbete vi utfor.

Funktionsstédjande férhallningsséatt

Vi arbetar utefter ett funktionsstodjande forhdliningssatt. Med
det menas att vi arbetar for att, med personalens stéd och hjdlp,
bevara dina egna férmagor sa langt det dr majligt.



Mobipen

Mobipen dér en IT-losning som sdkrar att du far den hemtjdnst du
ar beviljad.

En diskret klisterlapp sdtts upp pa insidan av din dérrkarm. Nar
hemtjdnsten kommer till dig har de med sig en digital penna som
med hjdlp av denna klisterlapp gor att tiden for bescket
registreras.

Pa detta sdtt vill vi sdkerstdlla att du fdar den hjdlp du ar bevil jad.

Servicetjdnster

Ar du beviljad servicetjinster; stdd, tvatt och inkép, har vi en
arbetsgrupp som tillhandahaller dessa.

Den som utfor dessa tjdnster hos dig, heter..........cccoocovvveiivicvriennns

Medborgartelefon
Behover du komma i kontakt med hemtjdnsten finns en
medborgartelefon tillganglig dygnet runt.

KI 07.00-22.00

Centrum 1, tel 0413-28 455
Centrum 2, tel 0413-28 451
Norr, tel 0413-28 449
Soder, tel 0413-28 563

Kl 22.00-07.00
Nattpatrullen 0768-562 733

Kl 08.00-14.30
Servicegruppen 0768-562 710
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VALKOMMEN TILL HEMTJANSTEN
HOORS KOMMUN
Social Sektor



Onskar du komma i kontakt med enhetschef/arbetsledare
inom hemt jansten, ringer du:

tel 0413-28 446
eller
tel 0413-28 447

Vaxsjon, januari 2010

fT‘P Hoors
S0 kommun



