Sekretess

Socialtjansten har strdng sekretess, vilket innebér att
uppgifter om enskildas personliga forhallanden inte far
lamnas ut. Ett satt att hantera detta ar att vardnadshavarna
lamnar samtycke till att viktig information far lamnas till
exempelvis forskola och skola. Genom att ldmna dess
uppgifter pa mote dar familjen deltar framjas ett
fortroendefullt samarbete.

Anmalan om missforhallanden
Socialtjanstlagen 14 kap 18

"Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebar att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd boér anmala
detta till ndmnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten &r
skyldiga att genast anmadla till social-ndmnden om de i sin
verksamhet far kannedom om nagot som kan innebara att
socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd. Detta galler
dven dem som &r anstidllda hos sddana myndigheter. Séadan
anmalningsskyldighet géller ocksa dem som &r verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som ber6ér barn och
ungdom eller annan yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet
inom halso- och sjukvard eller pa socialtjanstens omrade. For
familjerad-givning galler istéllet vad som sags i tredje stycket.

De som ar verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far
k&nnedom om att barn utnyttjas sexuellt eller misshandlas i
hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i
andra stycket &r skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter
som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av
skydd.”
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| foraldrabalken finns bestdmmelser om vilka
skyldigheter foraldrar har mot sina barn och vilken
omsorg barnen har ratt till. Dessa utgér tillsammans med
socialtjanstlagen grunden for socialtjanstens arbete med
barnfamiljer.

Om anmalan till socialtjansten

Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for att de barn
och ungdomar som riskerar att fara illa far den hjalp och det
stod de behover. For att ta detta ansvar behdver socialtjansten
fa kannedom om dessa barn, vilket kan ske pa olika sitt.
Personer kan pa egen hand ansoka om hjélp hos social-
tjansten och allmanheten uppmanas ta kontakt och géra en
anmalan da de far kdnnedom om barn och unga som de
missténker far illa.

Enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen finns en skyldighet for
vissa grupper att genast géra en anmalan om man far
kdnnedom om nagonting som kan innebara att socialtjansten
kan behdva ingripa till skydd for barn och unga. Denna
skyldighet galler:
e myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom
sasom skola, forskola, fritidsgard och polis
e andra myndigheter inom héalso- och sjukvard samt
socialtjanst sasom BVC och vardcentral
e anstallda inom dessa myndigheter
e anstallda inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet som berdr barn och ungdom, halso- och
sjukvard eller socialtjanst sasom friskola, enskild
forskola, privat sjukvard, familjeradgivning eller
personer som har uppdrag for socialtjansten, exempel-
vis kontaktpersoner.

Sexuella 6vergrepp — alla former av sexuella handlingar som
patvingas barn av en annan person. Det innebar att personen
utnyttjar barnets beroendestéllning, att handlingen utgar fran
den utnyttjande personens behov, att handlingen kranker barnets
integritet och/eller sker mot barnets vilja.

Det kan ocksa innebara en handling som barnet inte kan forsta,
inte &r moget for eller formar ge samtycke till.

Handlingen behover inte innebdra fysisk kontakt med barnet
utan kan vara verbala anspelningar, att personen blottar sig eller
ser pornografisk film tillsammans med barnet.

Fysisk forsummelse — att barnets vardnadshavare, ofta under
lang tid, skadar eller aventyrar barnets fysiska hélsa eller
utveckling. Har ingdr bristande omsorg nar det galler hygien,
kost och omvardnad, arstidsanpassade klader, méjlighet till vila
och sémn, skydd och husrum, tillsyn, halso- och medicinsk vard
samt skydd mot olycksrisker eller skadlig exponering.

Psykisk forsummelse — att barnets psykiska hélsa skadas eller
aventyras, ofta under lang tid, exempelvis genom att dess
grundldggande behov av uppmérksamhet, tillhdrighet, fostran
och stimulans inte tillgodoses.

Andra forhallanden i hemmet — kan vara missbruk eller
psykisk ohalsa hos vardnadshavare eller stora konflikter mellan
foraldrar dar barnets grundlaggande behov asidositts.

Misstanke om att ett barn eller en ungdom missbrukar
alkohol, narkotika eller tabletter.

Uppgifter om att ett barn eller en ungdom begatt brott eller
pa annat satt, exempelvis genom utagerande beteende, visar
tecken pa att utvecklas ogynnsamt.
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Nar far barn illa?

| regeringens proposition 2002/03:53, som handlar om starkt
skydd for barn i utsatta situationer, betonas vikten av samsyn
hos dem som i sin verksamhet kommer i kontakt med barn
och unga.

| propositionen redovisas de resonemang som forts om vad
som kan utgora skadliga forhallanden for barn. Att géra en
fullstandig beskrivning ar inte mojligt eftersom kunskaperna
standigt utvecklas och forbattras. Nedan ges exempel pa
situationer som bor foranleda en konsultation eller en
anmadlan till socialtjansten.

Fysiskt vald — nar barnet tillfogas kroppsskada, sjukdom
eller smarta av nagon annan. Andra exempel pa fysiskt vald
ar att forgifta, branna eller forsoka dranka barnet. | flera
former av sexuella 6vergrepp ingar fysiskt vald.

Psykiskt vald - betyder att barnet, oftast under lang tid
systematiskt utsatts for krankningar, nedvérdering och/eller
terrorisering. Har inryms ocksa orimligt harda bestraffningar,
orimliga krav, patvingad isolering fran sociala kontakter och
aldersanpassade aktiviteter saval som att konsekvent végra
lyssna till barnets synpunkter. Vidare kan ndmnas fostran till
asocialt beteende eller kriminalitet och tvang att bevittna vald
samt att leva i en miljo dar vald eller hot om vald fore-
kommer.

Otillborligt utnyttjande - att tvingas utféra alltfor
anstrangande kroppsarbete, men ocksa att tvingas ta for stort
sjalvstandigt ansvar i forhallande till sin alder.
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Anmalningsskyldigheten &r ett personligt ansvar och den &r
ovillkorlig. Det ar viktigt att veta att anmalningsskyldigheten
galler kannedom om sadant som kan innebara att social-
namnden behdver ingripa till ett barns skydd. Det behdver alltsa
inte vara klarlagt att det forhaller sig pa detta vis. Den som
omfattas av anmalningsskyldigheten har inte ratt att vara
anonym. Man ska gdéra anmélan eller konsultera socialtjansten
aven i svarbedomda fall. Det blir sedan socialtjanstens uppgift
att bedoma och eventuellt utreda situationen.

Innan anmalan gors

Innan anmalan gors &r det viktigt att prata med foraldrarna om
den oro man kanner for barnet och att anmalan gors. Att
anmalaren informerar och visar den skriftliga anmalan for dem
det berdr skapar goda forutsattningar for ett bra samarbete. Det
understryker &ven foraldrarnas betydelse och ansvar.

En muntlig anmalan ska kompletteras med en skriftlig.

OoBS!

Vid misstanke om sexuella évergrepp och allvarlig misshandel
galler andra rutiner. Da kontaktas socialtjansten omgaende utan
att foraldrarna informeras. Det ar da ocksa viktigt att anmalaren
tar stéllning till om en polisanméalan ska goras.

Konsultation

Om man kanner sig osaker pa om det bor goras en anmalan eller
inte kan socialtjansten kontaktas for en konsultation. For att
undvika missforstand ar det viktigt att sdga att man onskar
radfraga/konsultera och da inte namna namn pd barn eller
foraldrar.



Efter anmalan gors en férhandsbeddmning

Né&r socialtjansten tagit emot en anmadlan gors en forsta
bedémning om innehallet ger anledning till en kontakt med
familjen. Om sa ar fallet halls ofta ett forsta mote dar
familjen, socialtjansten och anmalaren traffas for att diskutera
de uppgifter som framkommit. Ett forsta mote dar alla traffas
och har mojlighet att direkt ta del av och bemdta det som ségs
gor att missforstand inte uppstar sa latt. Det understryker
ocksa foraldrarnas betydelse och ansvar samt underlattar ett
fortroendefullt samarbete framover.

Socialtjanstens uppgift ar att ta stallning till om en utredning
enligt socialtjanstlagen ska inledas. | en sadan utredning
kontaktas oftast de verksamheter som traffar barnet
regelbundet, exempelvis férskola och skola, fér uppgifter om
barnet. En utrednings syfte &r att undersoka barnets
livssituation och om féraldrarna kan tillgodose barnets behov
av omsorg och skydd. Vardnadshavaren har ratt att ta del av
de uppgifter som finns i utredningen, som avslutas med en
beddmning av barnets behov. Hur behoven ska tillgodoses
beslutas i dialog med barnet och familjen, exempelvis pa ett
familjeradslag eller ett natverksmote. Ibland ingdr insatser
fran socialtjansten som en del av det stod barnet behover.
Exempel pa insatser ar olika former av stod i foraldrarollen.

Det &r inte alltid foraldrar tackar ja till insatser. Socialtjansten
arbetar till storsta delen under frivilliga former och det &r
endast i allvarliga fall tvangsvard kan komma ifraga. For att
sd ska ske kravs att riskerna i barnets hemmiljo ska bedémas
vara storre &n de risker tvangsvard kan innebira. Aven om
utredningen avslutas utan atgard har familjen blivit medveten
om att andra reagerat pa barnets situation, vilket kan starta
positiva processer.
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Uppgifter som bor inga i en anmalan
e anmalningsdatum
e anmalarens namn, telefonnummer och arbetsplats
e vem avser anmélan: namn, personnummer och adress
e foraldrarnas namn samt information om vem som &r
vardnadshavare
klass, skola, forskola
e klassforestandare/mentor
e ORSAK TILL ANMALAN:
Pa vilket satt far barnet illa? Konkreta exempel.
Nar? Var? Hur?
Vem har sett eller hort?
Vad har barnet sjalv sagt?
Eventuella insatser anmalaren vidtagit
6. Eventuell kinnedom om insatser fran annan
e om fordldrarna &r informerade om anmalan
e om barnet/den unge ar informerad om anmélan
e Ovrigt

asrONOE

Samarbete

Malsattningen &r att socialtjansten ska ha det forsta samtalet
med familjen tillsammans med anmalaren. Om man som
anmalare upplever att inget hander och/eller att barnets situation
ar fortsatt dalig ska en fornyad kontakt tas med socialtjéansten
for att formedla detta.

I de fall socialtjansten beslutar att inte inleda utredning eller nar
inledd utredning avslutas utan atgard ar malsattningen att med
vardnadshavarnas samtycke ge en aterkoppling till anmalaren.



