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Forord

Lansstyrelsen i Skane lan startade ar 2006 projektet "Ansvarsfull
alkoholservering — Skaneprojektet” (AAS), som innebar spridning och
forankring av arbetet med metoden Ansvarsfull alkoholservering i lanets
kommuner. Malet med metoden &r att minska det krogrelaterade valdet
samt att forhindra servering av alkohol till underariga eller till kraftigt
berusade géaster.

| samband med projektstarten 2006 togs beslut om att genomféra
berusningsstudier i Skane lan. Den forsta studien genomfordes under
varen/sommaren 2006 och lag som en grund for det fortsatta arbetet med
metoden ute i kommunerna. Arets uppféljande studie blir darmed ett
matinstrument av effekten pa samverkan med representanter fran
lansstyrelsen, kommuner, polisen och restaurangbranschen, utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering fér restaurangpersonal samt forstarkt tillsyn
enligt alkohollagen under de tre efterfoljande aren.

Malsattningen med berusningsstudierna var att ha med 100 objekt spridda
over Skane. Malmo stad som genomfor egna studier ingar inte. Syftet med
studierna ar att undersotka restaurangernas bendgenhet att servera
alkohol till kraftigt berusade géaster. | férlangningen blir det &ven en
matning av ett urval av Skane lans restaurangers efterlevnad av
Alkohollagen.
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1. BAKGRUND

Lansstyrelsen i Skane lan startade ar 2006 projektet "Ansvarsfull
alkoholservering — Skaneprojektet” (AAS), som innebar spridning och
foérankring av arbetet med metoden Ansvarsfull alkoholservering i lanets
kommuner. Malet med metoden &r att minska det krogrelaterade valdet
samt att forhindra servering av alkohol till underariga eller till kraftigt
berusade gaster. Samtliga Skanes 33 kommuner har implementerat
arbetssattet i sin ordinarie verksamhet och metoden ingéar idag som en del
i den kommunala alkoholhandlaggarens arbete.

Inom ramen for AAS togs beslut i samband med starten av projektet att
som en del av kartlaggningen genomféra berusningsstudier i Skane lan.
Den forsta studien genomférdes under varen/sommaren 2006 och lag som
en grund for det fortsatta arbetet med metoden ute i kommunerna. Arets
uppfoéljande studie blir darmed ett matinstrument av effekten pa
samverkan med representanter fran lansstyrelsen, kommuner, polisen och
restaurangbranschen, utbildning i Ansvarsfull alkoholservering for
restaurangpersonal samt forstarkt tillsyn enligt alkohollagen under de tre
efterfoljande aren.

Malséattningen med berusningsstudierna var att ha med 100 objekt spridda
over Skane. Malmo stad som genomfor egna studier ingar inte. Syftet med
studierna ar att undersoka restaurangernas benégenhet att servera
alkohol till kraftigt berusade géaster. | férlangningen blir det &ven en
matning av ett urval av Skane lans restaurangers efterlevnad av
Alkohollagen.

Alkohollagen (1994:1738)

3kap 48§

"Forséljning av drycker som omfattas av denna lag skall skotas pa ett
sadant satt att skador i méjligaste man forhindras. Den som tar
befattning med forsaljning av alkoholdrycker skall se till att ordning och
nykterhet rader pa forsaljningsstallet.”

3 kap 8 § 2 stycket
"Alkoholdrycker far inte lamnas ut till den som ar markbart paverkad av
alkoholdrycker eller annat berusningsmedel.”




6kap 28§

"Servering av alkoholdrycker skall ske med aterhallsamhet och far inte
foranleda olagenheter i fraga om ordning och nykterhet.”

Till denna paragraf har Statens folkhalsoinstitut fortydligat innebdrden
genom kommentaren att "Kravet pa ordning och nykterhet innebar till
exempel en skyldighet att avbryta serveringen innan problem uppstar.”

8kap 183st

"Den omedelbara tillsynen dver efterlevnaden av bestammelserna om
servering av spritdrycker, vin och starkol utévas av kommunen och av
polismyndigheten.”

2. BERUSNINGSSTUDIE 2009

2.1 Genomférande

Samma metod som man anvande under studien 2006 har anvants i arets
berusningsstudie. Metoden gar ut pa att skadespelare som tranats att
gestalta ett kraftigt berusningsbeteende besotker utvalda restauranger for
att testa om de far bestélla och bli serverade en stor starkél. For kvinnliga
skadespelare finns aven mojlighet att bestalla cider eller vin. En observa-
tor finns pa plats vid samtliga besok, vilken ocksa ar en professionell
skadespelare. Efter varje besok dokumenteras handelseforloppet av bade
den som agerat berusad och den som varit observatér. Resultatet visar
personalens och restaurangernas bendgenhet att servera alkohol till
kraftigt berusade gaster.

| flera internationella studier har denna metod anvénts * och i Sverige har
den sedan 1996 genomférts av STAD-projektet ? (Stockholm férebygger
alkohol- och drogproblem) i Stockholm .

Tre manliga och tre kvinnliga skadespelare rekryterades for att genomfora
studien. Skadespelarna hade tidigare erfarenhet fran berusningsstudier i
Malmo stad som utforts pad samma satt. Berusningsbeteendet ar val
intrdnat och standardiserat via professionella expertbedémningar och
videoupptagningar. Skadespelarna har instruerats att inte vara

! Gliksman, L. et al (1993). The role of alcohol providers in prevention: an evaluation of a server
intervention programme. Addiction, 88, 1195-1203 och Russ NW, Geller ES (1987). Training bar
personell to prevent drunken driving: A field evaluation. American Journal of Public Health, 77,
953-954.

> Rehnman, C. et al (1997) Servering av alkohol till berusade pa Stockholms restauranger och
Gripenberg, J. (2001) For full for en 61 samt Walln, E et al (2002) Dags att g& hem?



provocerande eller aggressiva utan &r glada i sitt upptradande och de ska
lugnt lamna lokalen om de blev uppmanade att gora sa.

Skadespelarna forband sig via ett kontrakt att redovisa de pengar som
anvants vid genomférandet, inte dricka alkohol under arbetspassen, félja
givna instruktioner och inte sprida nagon information om studien.

2.2 Urval av krogar i Skane

Under varen/sommaren 2006 genomférdes den forsta studien i Skane.
Infor denna studie begéarde Lansstyrelsen in underlag frAn kommunernas
alkoholhandlaggare om tankbara objekt. Alla kategorier av restauranger
fick ingd men de maste ha en bardisk ifran vilken skadespelarna kan
agera. Uppgifter om restaurangen med namn och adress, serveringstid,
speciell inriktning pa t ex ungdomar, eventuell entrékostnad, speciell
dresskod och foérekomst av dans begéardes in. Samtliga serveringsstéllen
med senare serveringstid &n 01.00 skulle inga i urvalet.

Utifran denna inrapportering gjorde Lansstyrelsens projektledning for
Ansvarsfull alkoholservering det slutliga urvalet av restauranger som
skulle ingd i studien. Urvalet av krogar har foljt av Statens Folkhalsoinstitut
(FHI) faststallda kriterier d.v.s. ett representativt urval av kommunens
krogar, krogar med ungdomlig miljé samt krogar med sena 6ppettider. |
urvalet ingar darfor restauranger bade i stader och pa landsbygd.

Infér 2009 ars uppféljande studie anvandes samma underlag med viss
uppdatering fran kommunerna.

2.3 Genomforande av studien

Totalt genomfordes studien pa 96 av lanets krogar (ar 2006 - 101 studier).
Ett visst antal objekt foll bort pga att de var stangda och vissa kommuner
har inte haft objekt som uppfyllt kriterierna. Malsattningen med 100
genomforda studier uppnaddes darfor inte denna gang. Studierna har
genomforts under fredags- och l6érdagskvallar under maj — juli och
skadespelarna gjorde sex besok per par och kvall.

De utvalda restaurangerna fick besok av en skadespelare och en
observator. De hade ett nyktert beteende i entrén for att inte redan dar
hindras fran att komma in pa restaurangen. Inne pa restaurangen agerade
den ena skadespelaren kraftigt berusad. Nar skadespelarparet bedomt,
genom att agera enligt metodens faststallda monster, att bartendern/
serveringspersonalen hade noterat berusningsnivan gjorde skadespelaren
ett bestallningsforsok. Observatdéren som agerade nykter bestéllde en
alkoholfri dryck. Om den berusade fick bestélla och blev serverad, gjorde
han sig efter ett tag diskret av med 6len. Efter varje besok pa en
restaurang fyllde skadespelaren och observatoren i var sitt protokoll. |



protokollet angavs tidpunkt for besoket samt andra fragor som rorde
bemotandet pa restaurangen.

3. RESULTAT

3.1 Redovisning

Projektet &r pa Skaneniva och redovisning av materialet sker darfér som
ett gemensamt resultat for Skane. Kommunerna har efterfragat
sarredovisning fran sin egen kommun. Detta ar inte majligt eller relevant
att genomfora eftersom nagra kommuner inte fatt nagra besok och
statistiskt sett &r urvalet for litet for att redovisas for enskild kommun.

3.2 Resultat 2006/2009

| arets studie blev skadespelaren serverad alkohol pa 13 av de totalt 96
besotkta restaurangerna (13 %) trots sin hdga berusningsgrad.
Skadespelarna nekades pa 83 restauranger. Detta &r en markant
forbattring fran studien 2006 da skadespelarna serverades pa 30 av de
101 besokta restaurangerna (30 %).

Serveringsbenagenhet per ar
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Enligt protokollen genomférdes studierna mellan kl 21.30 och kil 01.45.
Tidpunkten for de 13 serveringstillfallena skedde mellan kil 22.00 — 00.30
vilket &r anmarkningsvart med tanke pa att skadespelarna upplevt
overvagande av objekten som "lugnt med fa gaster” eller "lugnt och
halvfullt”.

Kategori Antal genomférda serveringar
Fa gaster, lugnt 5

Valbesokt, lugnt
Halvfullt, lugnt
Halvfullt, stokigt
Valbesokt, halvstokigt

PN AR

Nagon studie pa om kvinnliga skadespelare nekades oftare an manliga
har inte gjorts eftersom paren kunde vara enbart manliga eller kvinnliga
och ibland mixade.

3.3 Kommentarer fran skadespelarna

Forutom det vanligaste att neka pa grund av berusning fanns andra
alternativ som t ex:

"Enligt bartendern serverade man inte 6l och vin i den baren och drinken
han holl pa med var bara saft.”

"Tittade pa den berusade och skakade pa huvudet.”

"Fick inte bestalla, erbjods vatten.”

Exempel pa situation vid servering:

"Hallde upp 6l redan vid prisfraga.”

"Bad kollega om radd som sa nej, men serverade anda.”

"Nekades forst men skadespelaren Gvertalade bartendern att servera en
liten 6l.”
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4. SAMMANFATTNING

En minskning fran 30 till 13 procent pa tre ar ar en markant férbéattring och
visar tydligt att utbildning i Ansvarsfull alkoholservering haft effekt. De
skanska kommunerna arrangerar minst en utbildning per ar och flera
kommuner har gatt ihop till en grupp och haller gemensamma utbildningar
for att fa tillrackligt stort underlag. Med tanke pa att en anstallning i
restaurangbranschen ofta ar ett genomgangsyrke och dar en kontinuerlig
nyrekrytering sker av framforallt unga personer, bér man halla minst en
utbildning per ar for att inte tappa fart. Inte minst for de unga som arbetar
extra i yrket under sommarmanaderna. Media har ocksa haft en
betydande roll i att fora ut budskapet om att man inte ska servera kraftigt
berusade gaster eller minderariga, genom att de rapporterat frdn manga
utbildningar runt om i Skane under de tre aren. Pa sa vis har metoden
aven fatt en acceptans hos allmanheten och gor det lattare for personalen
att neka.

Men utbildning i sig ar inte tillrackligt. Den behéver féljas upp med riktlinjer
och policy pa arbetsplatsen. Har har krogarna en viktig uppgift for att
forbattra arbetsklimatet for de anstallda. En forutsattning ar ocksa att man
gor regelbundna tillsynsbesok, bade fran kommunen och fran polisen.

Manga kommuner har ocksa byggt upp ett val fungerande natverk i
kommunen bestdende av kommunens tillstandsenhet, lokala
polismyndigheten och intresserade och seriosa krogare pa orten.

Jamforelse nationellt

Historiskt kan man se samma forbattring pa andra hall i landet. STAD har
sedan starten 1995 gjort berusningsstudier med jamna mellanrum. Ar
1996 var det i stort sett ingen som nekades kop trots att man var kraftigt
berusad. Studien visade att fem procent nekades. Redan tre ar senare
nekades 47 procent av de "berusade” skadespelarna att bestéalla och ar
2001 sa stor andel som 70 procent. Liknande minskningar ser man pa
andra stallen i landet efter det att utbildningarna pagatt nagra ar och man
gjort jamférande berusningsstudier.
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Redovisning av berusningsstudie genomford under maj —
juli 2009 i Skane.
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