Utsikt 6ver Vaxsjon en tidigt sommarmorgon.

Samlat grepp i foretagstra

Hoor till ”Arets Raket”

Skanska Hoor ar ”Arets Raket” i Svenskt Naringslivs ranking av kommuner efter fore-
tagsklimat. Kommunen klattrade 110 platser fran plats 188 till plats 78. Hemligheten
hakom den snabba forandringen dr dock ingen "rocket science”.

— Det finns ingen mirakelmedicin. Vi tog helt
enkelt ett samlat grepp, pratade oss samman och
har genomfért ménga smé saker som gett positivt
utslag. Mycket handlar om attityd och tillginglig-
het, siger niringslivschef Peter Wollin.

Hoér ligger prakriskt taget mitt i Skane dar slite-
landet méter skogsbygden. Kommunen har 15 000
innevénare och nirmare 1 600 foretag. Dominerande
branscher ir vird och omsorg, handel och i viss
mén besoksniringen. Skdnes Djurpark drar mycket
folk.

— Fram till 2006-2007 lig vi hyfsat placerade
bland Sveriges 290 kommuner, men sedan tappade
vi positioner. Vi tog detta pa allvar och gick noga
igenom vad som kunde géras, berittar kommun-
styrelsens ordférande Pehr-Ove Pehrson (m).

Rent politiska atgirder var att sinka skatten,
ligga ut kommunala verksamheter pa entreprenad
och utsitta andra f6r konkurrens.

Tillganglighet och attityd
Hoér kallade in en konsult frin Senior Partners.
Hans arbete och forslag lade grunden fér en rad
atgirder av frimst prakeiskt natur med tillginglig-
het och attityd som den gemensamma nimnaren.

— Redan konsultens sitt att arbeta skapade enga-
gemang bdde bland vira tjinstemin och manga
foretagare. Bara det att dessa fragor togs upp till
diskussion gjorde att det lyfte. Vi arbetade pé bred
fran och sydde ihop ett dtgirdspaket, siger Peter
Wollin.

Konsulten fann tre tydliga problem i umginget
mellan kommunen och féretagen:

* Brist pé tillginglighet — svdrigheter att fi kontakt
med ritt person inom kommunen

* Attityder — folkvaldas och tjinstemins attityder
till foretagande

* Bemétande — foretagen ansig att service och
“kommunala regler och byrdkrati” var ett

problem

Hemsida viktigt verktyg
Kommunen hade redan planerat att bygga om sin
hemsida och nu lades extra krut p4 kontakten med
niringslivet. Minga foretagare hade synpunkter pa
tillgiinglighet till information och de nya niringslivs-
sidorna priglas av de synpunkterna.
Informationen ir nu lite tillginglig med namn,
nummer och e-mailadress till de tjinstemin som
haller i till exempel planfrigor, exploateringsfragor,
byggnadslovsirenden och andra tillstdndsfrigor som
berdr foretagen. Det finns ocksd en “hot line” —
"Niringslivet direkt” — till Peter Wollins telefon.

Alltid pa dagordningen
Ho6r har genomfort ett utbildningsprogram for
tjinstemédnnen inom miljé- och byggnadsmyndig-
heten. Alla som fir ett drende behandlat fir svara
p en enkit och komma med synpunkter. Dessutom
har enheten ISO-certifierats.

Kommunen har ocksd inrittat en évergripande
tjanstemannagrupp dir en rad forvaltningschefer
regelbundet triffas och dir niringslivsfrigor alltid
star p4 dagordningen.

Vidare har kommunen inrittat ett foretagarrdd
som diskuterar frigor som ror relationer mellan
niringslivet och kommunen och som arbetar med
fragor som frimjar foretagandet i Hoor. I rddet
sitter bland andra representanter for féretagar-
foreningar, banker, entreprenérer och kommunal-
ridet, kommundirektdren och niringslivschefen.

— Vi har ocksé fordubblat antalet foretagsbesok

KORT OM HOORS KOMMUN

Hoor ar en attraktiv och naturskdn kommun
att bo i. Det ar en gronskande del av Skane,
med frisk luft och stora naturupplevelser, men
anda sa nara till alla Skanes storre stader.
Med tag tar man sig enkelt till Lund pa 20
minuter och till Malmé pa 35 minuter.

Vill du veta mer? Kontakta:
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Kommunstyrelsens ordforande Pehr-Ove
Pehrson och naringslivschef Peter Wollin
haller upp diplomet “Arets raket 2009 i
lokalt foretagsklimat’.

och vi har regelbundna frukosttriffar som vi och
Foretagarna arrangerar. Vi ldgger upp programmet
tillsammans och med olika intressanta teman, siger
Peter Wollin.

— De sociala kontakterna har ékat genom fore-
tagsradet, frukostmétena och foretagsbesdken som
jag och Peter Wollin genomfér, De utdkade
kontakterna har gjort att vi kommit nirmare
varandra — att man kiinner varandra och hela tiden
for en dialog dr mycket visentligt for att kunna ge
foretagen den service de har behov av, siger
Pehr-Ove Pehrson. Det goda samarbetet med fore-
tagarna har bland annat resulterat i en ny idrottshall,
simhall med dventyrsbad och en konstgrisplan, som
alla har byggts och drivs i privat regi.

Frin foretagarhall ir tongéngarna till kommunens
insatser klart positiva.

— Kommunen har tagit foretagarnas kritik mot
den pa allvar. Férra dret halkade kommunen ned i
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rankingen och det finns nu en ny attityd. Tidigare
har tillgéingligheten inte varit s bra, men nu fungerar
det. Tjinsteminnen lyssnar pa foretagen och vi drar
4t samma hall. Vi har gemensamma frukostméten
och kommunen har dkat sina foretagsbesok, siger
Christel Olsson som driver Christel Olssons
Skridderi och ir lokalordfrande for Foretagarna.

Nya initiativ
— Det giller att stindigt vara aktiv och ta nya initiativ
nir man arbetar med den hir typen fragor. Vi har
redan vidtagit en rad andra dtgirder som inte gett
utslag i den nu aktuella undersékningen. Bland
annat fick vi kritik for at vi inte marknadsfort kom-
munen tillrickligt Nu har vi tagit fram en varu-
mirkesstrategi som vi kommer att presentera pd en
foretagartrdff i juni, siger Peter Wollin.
Nyféretagarridet har genomfort ett utbildnings-
projekt — ”Bli din egen” — rikrat till kvinnor. Cirka
75 kvinnor har deltagit i ett seminarieprogram och
ett stort antal av dem har redan startat foretag.
Nyfdretagarridet har ocksd i samarbete med
kommun och Firs & Frosta Sparbank dragit iging
ett tvadrigt starta-eget-projekt, men dven redan
etablerade foretag kan f3 en timmes gratis konsul-
tation for att utveckla affirsidéer, diskutera marknads-
foringsfragor och liknande. T ett annat projekt
stiller ett 30-tal erfarna foretagare upp och agerar
mentorer 4t andra mindre erfarna foretagare.
Vilken plats kommer d4 Ho6r pd i rankingen for
20092
— Forst méste vi ju bli bist i Skane. Vellinge kom
péd andra plats totalt och sedan fir vi ta upp kampen

med ettan Solna, skrattar Pehr-Ove Pehrson.
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