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Naringslivsklimatet i H60r — utvardering.

1. Senior Partners uppdrag

Hosten 2007 fick Senior Partners i uppdrag att gora en bedémning av néringslivsklimatet i Ho0rs
kommun. Utgangspunkten kom att bli den undersokning av naringslivsklimatet i Sveriges 290
kommuner som Svenskt Naringsliv arligen genomfér. For 2007 hamnade HGOo6r pa plats 142, vilket
innebar en nedgang med 55 platser jamfort med 2006.

Fordelen med Svenskt Naringslivs undersokning ar att den hela tiden & métbar. Det gjorde att vi valde
att relatera till den, exempelvis i de olika mal som vi satte upp.

Men vi sdg samtidigt Svenskt Naringslivs undersckning bara som en del av detta arbete.
Undersokningen lyfter fram néringslivsklimatet och skapar en dialog. Detta &r i sig viktigt. Men det &r
anda inte tillrackligt. 1 samrad med kommunledningen bestamde vi oss darfor for att dels samla
kommunens foretagare till ett mote, dels att intervjua ett storre antal av dem om deras bild av
foretagsklimatet. Dessa samtal kom att ligga till grund for vara slutsatser.

Vi genomforde ocksa en benchmarking med Sjobo, som har en rad likheter med HG66r, och som lange
arbetat med dessa fragor. Slutligen bedémdes slutsatserna av Senior Partners Expertpanel. |
december 2007 6verlamnades en rapport med forslag till tgarder till Ho6rs kommun.

Under hela arbetet forde vi samtal med kommunstyrelsens ordférande Pehr-Ove Pehrson,
kommundirektor Jan Sohlmér och ndringslivschef Peter Wollin.

Inom ramen for arbetet har vart mal varit att uppna ett uthalligt forbattrat naringslivsklimat i Ho0rs
kommun, sett 6ver en tidsperiod av 3-4 ar.

Vid var genomgang for ett drygt ar sedan blev vi 6vertygade om att dessa mal gar att na, men det
forutsatter bade en konsekvent langsiktig satsning och en god vilja till samarbete fran bade kommun
och foretagare.

Arbetet i ar gar ut pa att gora en utvardering av det arbete som gjorts sedan utredningen, hosten 2007,
lade fram en rad forslag till atgarder.

2. Beskrivning HA6r

Den beskrivning av hur Hoor ser ut ur ett néringslivsperspektiv, som vi gjorde hdsten 2007, stammer
till stor del fortfarande. Det framgar av Hoo6rs kommuns néringslivsprogram, antaget av
kommunstyrelsen den 11 januari 2006, att inom kommunen forvérvarbetar cirka 4200 personer.
Antalet utpendlare var 2005 nastan 3600, och har sedan dess 6kat, och inpendlare cirka 1500. Det gor
att kommunen har en nettoutpendling pa drygt 2100 personer. Nattbefolkningen ar med andra ord
stérre &n dagbefolkningen.
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Naringslivet ar smaskaligt och mycket diversifierat. Det gor att sarbarheten ar tamligen begransad vid
exempelvis lagkonjunktur. Egentliga storforetag finns inte. Storst ar Husqvarna Manufactoring (som
hosten 2007 fortfarande hette Hoors Plat AB) med cirka 200 anstéllda. Inom omraden som vard,
omsorg och utbildning ligger kommunen &ver riksgenomsnittet, medan man ligger under snittet nér
det handlar om tillverkningsindustri.

Det framgar av néringslivsprogrammet att “syftet ... ar att skapa ett bra foretagsklimat i HGors
kommun. Programmet skall framja tillvéxt i befintliga foretag och géra hela kommunen attraktiv for
nyetablering sa att fler arbetstillfallen kan skapas.

Programmet skall ocksa tydliggéra kommunens insatser inom det naringspolitiska omradet och visa
vilka prioriteringar som gors™.

3. Upplaggning av Senior Partners arbete

Det arbete som Senior Partners gjorde i Ho66rs kommun, och som avslutades strax fore jul 2007,
bestod i huvudsak av ett antal steg.

1. | det forsta genomférdes en serie intervjuer med foretagare i Ho6rs kommun. Avsikten var inte
att fa ett statistiskt underlag utan en bild av hur foretagare sag pa relationerna till kommunen
och om det fanns nagot de ville andra pa.

2. Steg tva var ett mote med foretagare och kommunens ledning. Darmed fick vi dels en rad
kompletterande synpunkter och dels en mgjlighet att testa den bild som intervjuerna gett.

3. Steg tre innebar ett méte med Senior Partners Expertpanel. Vid detta tillfalle fordes ett
samtal med kommunstyrelsens ordférande i Sjobo, Stefan Lundgren, for att géra en jamférelse
mellan H&6r och Sjoébo.

4. Steg fyra innebar en rapport, med slutsatser och rekommendationer.

Till detta var ocksa var rekommendation att sa smaningom genomféra en utvardering och uppféljning.

Denna utvardering foljer upp rekommendationerna fran ifjol, for att se vad som har genomforts. Vi har
ocksa sett pa sadana atgérder, som kanske inte fanns bland Senior Partners rekommendationer, men
som har till uppgift att forbattra néringslivsklimatet. Denna del har skett genom att ett storre antal
fragor har stéllts till kommunledningen.

Vi hade ocksa tillfalle att féra samtal med ett antal foretagare. Malséttningen har varit att se om det
gangna aret har gett en forandrad bild av naringslivsklimatet i Ho6rs kommun.

Vi har ocksa forsokt lagga vikt vid andra atgarder, som kan vara positiva for naringslivet och
forutsattningarna for etablering i kommunen. | vissa fall kan det vara atgarder dar kommunen inte
direkt &r beslutsfattare. Det kan exempelvis handla om infrastruktur, skolutbyggnad eller férbattringar
nér det géller IT.

Vid ett nytt méte mellan kommunledning och foretagare stalldes likartade fragor som ett och ett halvt
ar tidigare. Synpunkterna fran alla dessa steg har darefter vagts samman i denna utvérdering.

4. Fragor som behandlades i 2007-ars utredning:
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I fjolarets rapport pekade vi pa tre huvudproblem. Dessa hade tidigare diskuterats vid motet-med
kommunens foretagare:

> 7Brist pa tillganglighet: En del foretagare vittnade om svarigheter att fa kontakt med ratt
person inom kommunen.

> Attityder: Det handlade om att de folkvaldas och de kommunala tjanstemannens “attityder till
foretagande™ i en rad fall. Detta sags som problem.

> Bemotande: "Kommunens service till foretagande™ och en kanske nagot oflexibel installning
till "kommunala regler och byrakrati”” ansags ocksa vara problem”.

Vad har gjorts under aret for att komma tillratta med dessa problem?

Av hemsidan drar Senior Partners slutsatsen att systemet med foretagslots har inforts (se vidare
nedan), i den bemarkelsen att naringslivschefen &r en forsta kontaktperson, en lots, for foretagen nér
det géller att hitta ratt kontakt inom kommunen. Detta dr utomordentligt bra. Darigenom har
tillgangligheten tydligt forbattrats.

Dessutom har hemsidan genomgatt en klar forbattring och gjorts mycket tydligare och sokbarare.
Detta ar ett arbete som kommunen sagt kommer att fortsatta med malsattningen att utveckla fler
uppgifter pa hemsidan och for att kunna ge klara besked om vem man skall kunna kontakta.

Vilka atgarder har under aret vidtagits for att forbattra attityderna? Har nagon satsning gjorts
for att forbattra snabbhet och tillmotesgdende? Har nagon form av utbildning av personalen
genomforts for att forbattra bemdétande?

Hela milj6- och byggnadsmyndigheten har paborijat en tvadagarskurs i &mnet “Besvarliga situationer”.
Dessutom skickas numera en enkat ut till alla som fatt arende handlagt. Enheten har ocksa blivit 1SO-
certifierad.

Nagot Ovrigt finns inte planerat, men kommunledningen inser att pd det har omradet ar kritik
emellanat befogad och man dnskar komma ifran “rabiatstampeln”.

| fjolarets rapport fanns ett antal rekommendationer (nedan punkterna 1-14). (Det som star med kursiv
stil ar text fran ifjol).

”For att forbattra tillgangligheten for foretagare bor ett antal atgarder vidtas.

1. Ensadan ar att tydliggora att det finns ett direktnummer for alla néaringslivsarenden. | forsta
hand skall detta ga till naringslivschefen, men nar han inte ar pa plats till en annan
tjansteman. Avsikten &r att lotsa vidare. Det direkta kravet &r en kontakt med berord
handlédggande tjansteman inom 24 timmar. Hur detta fungerar bor noga féljas upp.

Hemsidans naringslivssida bor informera om denna direktaccess™.

Hur star detta formulerat?
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Direktnummer finns tydligt utsatt pa hemsidan. Dock gar detta enbart till naringslivschefen och det
finns inte nagot ersattningsnummer eller ndgon uttalad vidarekoppling nar Peter Wollin exempelvis
har semester. Kommunledningen sdger att fler namn och telefonnummer kommer att lyftas fram.

Detta &r en bra idé, som fick stod av det foretagarméte som anordnades den 19 januari. Det handlar da
om direktnummer och e-mailadresser till relevanta tjansteman och politiker.

Vid samtal med foretagare far kommunens véxel mycket berom. Genom denna far man oftast snabbt
kontakt med réatt tjansteman. Vaxeln aterkopplar samtal nar nagon soker nagon som inte ar nabar och
vidarekopplar till alternativ person, vilket & normalt inom ndringslivet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att foretagare anvénder hemsidan véldigt olika. Det har
formodligen delvis med alder och intresse att gora. Vissa skaffar sig all information den véagen, och
behover sallan ndgon annan kontakt. For andra &r telefonen nédvandig. De maste ha ratt att fa fullodig
information pa det viset ocksa.

Det finns ingenting uttryckt pa hemsidan om kontakt inom 24 timmar.

2. ”Kommunstyrelsens ordfoérande, kommundirektéren och naringslivschefen bor under det
narmaste aret dgna tjugo dagar at besok i kommunens foretag”.

Har detta genomforts?

Senior Partners utvardering visar, att kommunledningen har genomfort ett stdrre antal besok i
foretag. Det har handlat om 17 under varen. For helaret verkar slutsiffran ha blivit omkring 25. Det gor
att malet verkar vara uppfyllt, vilket i sin tur &r en ungefarlig fordubbling jamfort med 2007.

Detta 4r ett klart positivt steg, men anda inte tillrackligt. Ribban maste kunna laggas betydligt hogre.
Nyckeln till ett forbattrat naringslivsklimat ligger till stor del i manga men enkla kontakter mellan
kommunens politiska ledning och foretagare.

De samtal som Senior Partners haft med kommunen, och som varit en viktig grund fér denna
utvardering, tyder pa en insikt om detta. Kommunstyrelseordférande Pehr-Ove Pehrson sager att
”mycket hanger pa mig. Jag kan dgna mig mer at detta, exempelvis nagra timmar i veckan och
darmed genomfora manga traffar”.

Var beddmning &r att det skulle kunna innebéra runt hundra foretagskontakter under 2009. Detta borde
vara en uttalad malsattning.

3. Motet mellan kommunledning och foretag (alltsa 2007) beslét att tillsatta ett interimistiskt
Foretagarrad. Ett sddant bor géras permanent. Det som kan Gvervéagas ar att géra gruppen
nagot storre och att darmed fa motsvarigheten till det som i exemplet Sjobo heter Forum
Naringsliv. Det skulle ge de fordelar som namns i foregaende kapitel. Oavsett vilken modell
som valjs ar det viktigt att gora verksamheten sa informell som méjligt™.
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Har detta skett? Eller har motsvarande genomforts pa annat séatt?

Kommunen har inréttat ett Foretagarrad. Detta aterkommer vi till senare.

4. Hemsidan maste goras latt tillganglig for foretagare med mojlighet till direktkontakt bade
genom mail och telefon med berdrda tjanstemén. Detta ar dock ett arbete som har pabdrjats,
vilket gor att vi inte lagger nagra forslag. Det ar dock viktigt att naringslivet far mojlighet att
uttrycka synpunkter pa den del av hemsidan som har berdéring till foretagandet™.

Senior Partners konstaterar att hemsidan ser bra ut. Naringslivssidan &r betydligt mera lattillganglig
an for ett ar sedan. Den &r ocksa uppbyggd pa ett sadant satt att uppdateringar enkelt kan goras
fortlopande. Lotsen ar en viktig del, som vi nu tycker finns klart utméarkt pa hemsidan med
direkthnummer och mobilnummer. Dessutom har direktnummer till andra tjinsteméan som hanterar
foretagarfragor lagts ut. (Mer om detta ovan).

Nagra foretagare har uttryckt onskemal om en portal for foretagare pa hemsidan med s6kmotorindex
och lankar via lankkatalog. Pa denna kan finnas enkel vagledning for olika fragestallningar. Det kan
ocksa handla om att ladda ner blanketter, protokoll, information och vissa intressanta lankar m.m.

Pa manga satt kan man nog saga att knappen *Naringsliv’ fungerar som portal. Har finns bland annat
"Vem kan jag fraga?’ och tydlig hjalp via knappen ’Starta eget’ med externa lankar. Blanketter kan
man dessutom hamta via en lank redan pa forstasidan. Senior Partners slutsats ar att ytterligare
utvecklingsinsatser i dagslaget inte &r nddvandiga.

Fick foretagarna mojlighet att komma med synpunkter?

Fyra lokala foretagare har funnits med i arbetet. De arbetar inom webb och reklam och gav framfor allt
synpunkter pa layout och funktion. Aven Gvriga foretagare gavs majlighet att lamna synpunkter.
Denna mojlighet annonserades pa olika sétt.

Vem ansvarar idag for hemsidan? Hur ofta uppdateras den?

De tekniska fragorna ansvarar IT-chefen for. En s.k. webbredaktor finns pa kansliet och ansvarar for
det Gvriga arbetet. Till sin hjalp har hon en hemsidegrupp pa fem personer fran olika delar av
forvaltningen. De svarar sammantaget for hemsidans helhet och tar fram idéer till utveckling. | vissa
fragor finns ocksa stod att fa hos kanslichef och naringslivschef. Cirka 40 personer fungerar som
redaktorer och gor sjalv uppdateringar fortlopande. Man har valt att delegera arbetet med sjélva
inskrivandet/uppdateringar for att pa sa satt fa hela den kommunala forvaltningen delaktig i arbetet
med att halla hemsidan aktuell.

Senior Partners slutsats ar att hemsidan fatt en ordentlig ansiktslyftning sedan 2007. Den ar
lattillganglig och innehaller mycket information. Ur ett naringslivsperspektiv ar det betydligt lattare an
tidigare att na kontakt. Om organisationen fér hur hemsidan skall utvecklas och uppdateras fungerar &r
det bra. Risken finns att for manga kockar &r inblandade. Det géller att vara observant pa detta.

“Att forbattra kommunalpolitikers och kommunala tjansteméans attityder till foretagande kréver
formodligen en langsiktig installning:
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5. Tillsatt en tjanstemannagrupp, som greppar over flera forvaltningar, som moéts regelbundet
en gang i manaden, under naringslivschefens ledning”.

Senior Partners noterar att en tjanstemannagrupp nu finns. Gruppen heter Ledningsgruppen for
fysisk planering. Pa dess sammantraden finns en staende punkt: Naringslivsfragor. Bland annat fragor
fran foretagsbesok tas upp. | gruppen ingar kommundirektoren, teknisk chef, miljo- och
byggmyndighetschef, fastighetschef, stadsarkitekt, kommunekolog och néringslivschef.

Vi bedémer att detta ar en viktig grupp, inte minst nar det handlar om att Iangsiktigt hantera
attitydfragorna.

6. Inbjud till lunchtraffar med 4-6 foretagare vid varje tillfalle, en gang per manad. Darmed
kan de mera traditionella moétena typ foretagarlunch/-frukost anvéndas nar kommunen vill
fora samtal med en bredare grupp ur naringslivet.

Vid lunchtraffarna bor kommunstyrelsens ordférande och néaringslivschef alltid vara med.
Dessutom nagon annan chefstjansteman, som kan alternera fran ett mote till ett annat,
beroende pa det drende som skall diskuteras™.

Vi konstaterar att kommunen valt en nagot annorlunda modell an den som vi foreslog hosten 2007.
Detta verkar dock fungera bra. Frukosttraffarna har dessutom fatt en viss regularitet. Darfor finns det
ingen anledning for oss annat &n att foresla en fortsattning.

| utvarderingen konstaterar Senior Partners att kommunen haft ett antal frukosttraffar: tre under varen
och fyra under hdsten. Antingen har motena haft ett sarskilt tema (miljo-bygg, polis, rdéddningsstation,
varumarket Hoor, bostadsplan, industriomraden) eller ocksa har det varit ett oppet méte for allmén
diskussion.

7. ”Schemalagg samtliga aktiviteter for ett helt ar. Synliggér dessa schemalagda aktiviteter pa
kommunens hemsida”.

Utvarderingen konstaterar att for 2009 finns en fast tid, tio ganger, inlagd i kalendarium pa hemsidan.
Aven andra evenemang finns med, sésom ALMI:s Starta Eget kurser, Nutek etc. Detta & mycket
positivt.

Ett antal foretagare har foreslagit att dagarna skall varieras, for att darmed gora det mojligt for flera att
vara med, och att ocksa skicka ut information genom mail.

Till detta kan ocksa laggas Téaltmoten — positiv dialog en l6rdag och Fars och Frosta dagen.
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’Det finns ett visst missndje med kommunens bemotande i den bemarkelsen att manga upplever att'det
finns brister i kommunens service till foretagen och hanteringen av kommunala regler och byrakrati.

8. En av 'Foretagarradets’ viktigaste uppgifter under Fas 2 blir att diskutera och komma med
forslag pa hur kommunens service till foretagen skall kunna forbattras™.

Vi har noterat att Foretagarradet nu ar klart och att det haft tva traffar. I radet ingar tva representanter
for olika foretagarforeningar, tvd banker, VD for Husqvarna Manufactoring (f.d. Hoors Plat),
Nyforetagarradet samt tre av Hoors kommuns entreprendrer. Fran kommunen ingar kommunalradet,
kommundirektdren och naringslivschefen.

Syftet med foretagarradet ar att bland annat diskutera fragor som ror relationen mellan kommun och
foretagare samt att arbeta med gemensamma fragor som gagnar foretagandet i kommunen. Fragan om
kommunens service har inte specifikt diskuterats.

Det ar positivt att foretagarradet nu har etablerats. Detta foreslogs i Senior Partners rapport fran
hosten 2007. Fragan om vem som skall leda gruppen bor diskuteras. Det kan antingen vara en
foretagare eller en representant for kommunen. Det &r dags att radet nu borjar visa lite muskler och att
det sammantrader med viss regularitet. Fragan om kommunens service och hanteringen av kommunala
regler och byrakrati bor snarast hamna pa dess agenda.

Utvarderingen konstaterar ocksa att — med malsattningen att forbattra service och bemétande — alla
handlaggare inom bygg och miljé har gatt en speciell utbildning/traning. Den avslutades i december
och var mycket populér. Darfor planeras en uppfoljning.

”Av allt det som Svenskt Naringsliv har bedémt, och vars resultat kan paverkas av Ho6rs kommun,
ligger man allra samst till nar det galler fragan om ”kommunal konkurrens™

9. Kommunen bor avsta fran sadan verksamhet som kan konkurrera med privat verksamhet
och som skots battre av naringslivet. Till exempel bor all skolbussverksamhet laggas ut pa
entreprenad”.

Senior Partners noterar att den fraga som for ett ar sedan var mycket kanslig, namligen upphandling
av skolbussar, nu haller pa att genomforas. Beslutet har dock 6verklagats och ar i skrivande stund inte
helt avklarat. Dock ar fragan om entreprenad l6st.

Kommunen verkar ha en pragmatisk syn pa dessa fragor. Kommunledningen ar 6ppen for att ga vidare
inom andra omraden. Vi tror att det ar viktigt att kommunen ar beredd att ga vidare i fragor som
handlar om att dka antalet entreprenader.

”De intervjuer som gjorts visar pa brister i Ho6rs kommuns marknadsforing av sig sjalv sasom
foretagar- och boendekommun.
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10. For att langsiktigt komma till ratta med detta foreslar vi att ndgon far rollen-som
marknadschef, med flerarig uppgift att se till att H66rs kommun marknadsfors och syns. Det
kan ske pa olika satt, inte minst handlar det om att vara med vid exempelvis massor. For att
lyckas i marknadsféringen, och géra varumarket Hoor valkant och respekterat, bedémer vi att
det i ett forsta skede behdvs en tredrig satsning.

I marknadschefens uppgift bor ocksa inga att ansvara for hemsidan. Denna maste fungera
som ett marknadsforingsinstrument, vilket forutsatter standig uppféljning”.

Senior Partners konstaterar i utvarderingen att det inte finns nagon som fatt rollen som marknadschef.
Det verkar inte heller finnas nagra omedelbara planer i den riktningen.

Déremot satsas mer pengar pa marknadsforing och information. | det arbete som hittills gjorts spelar
hemsidan en stor roll.

Det framtida arbetet handlar bland annat om att géra varumarket mera vélként. Strategin &r annu inte
klar nér det galler "varumérket” H66r. Detta arbete beréknas vara klart till hésten. En viktig del i detta
ar att finna svaret pa fragan; marknadsforing till vem? Det ar viktigt att bestamma sig for vem eller
vilka som &r budskapsmottagare.

Totalt handlar det om en satsning pa en miljon kronor per ar 2008-2010 for bland annat annonsering i
Lokaltidningen, arbetet med att ta fram en varumadrkesstrategi, deltagande i olika evenemang,
”sponsring” och utveckling av hemsidan. Utbver detta betalar kommunen drygt 800 000 kronor till
turistféreningen for drift av turistbyran.

11. ”Fo6rutom narvaro vid massor kan Ho6rs kommun synas bade inom och utanfér kommunen
genom att visa upp sina foretag och de satsningar som gérs pa nya industriomraden i
centralorten och i exempelvis Tjornarp”.

Senior Partners har konstaterat att i Tjornarp finns ett planlagt verksamhetsomrade pa cirka 15 000
kvadratmeter. Detta finns utsatt pa hemsidan.

Ett 47 hektar stort verksamhetsomrade planeras vid verksamhetsomrade nord.

12. ”Naringslivets aktiviteter inom skolan maste 6ka. Det ar viktigt att inom skolan diskutera
entreprendrskap och foretagande. Det skulle kunna ske, efter samma modell som i Sjobo,
genom att en foretagsméassa anordnas pa en hogstadieskola™.

Inom ramen for den utredning som gjordes hdsten 2007 gjordes ocksa en benchmarking, dar vi sarskilt
gjorde jamforelser med Sjobo. Vi kan idag konstatera att det finns ett inriktningsmal for foretagande
och entreprendrskap inom barn- och utbildningsndmnden, men kommunen &r fortfarande i startgropen
pa detta omrade. Det genomfors arligen en sa kallad Rotarydag i arskurs 8, nar varje elev besoker tva
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arbetsplatser. Nagra klasser ar med i ldea Futura, ett koncept utvecklat i kommunerna i Sydvastra
Skane och enbart larare och klasser harifran inbjuds att delta i arbetet.

Nagon ungdomens foretagsmassa har inte genomforts, men en omfattande fornyelseprocess verkar
vara pa gang inom skolan. Det &r viktigt att detta arbete fortsatter.

 Arbetet méste nu drivas vidare i en Fas tva:

13. ’For detta bor Foretagarradet (eller motsvarande) ansvara. UtGver ovan namnda uppgifter
bor en av uppgifterna vara att informera om och diskutera genomfdrandet av det
Naringslivsprogram fér H66rs kommun, antaget av kommunstyrelsen den 11 januari 2006,

Foretagarradet verkar inte ha varit direkt involverat i arbetet med naringslivsprogrammet. A andra
sidan togs detta till stor del fram innan Foretagarradet i dess nya form var tillsatt. Dérefter har bara ett
antal fortydliganden gjorts.

Nar naringslivsprogrammet s smaningom skall utvarderas och omarbetas och ett nytt skall antas ar
det viktigt att Foretagarradet kopplas in pa ett tidigt stadium.

”Utvardering och uppféljning:

14. En utvardering och uppféljning bor goras efter cirka sex manader. Lamplig tidpunkt ar maj
2008”.

Det blev lite senare &n vad vi skrev da. A andra sidan har ddrmed Hoors kommun fétt ett helt &r pa sig
att genomfora olika atgarder.

5. Ovrigt
Nedanstaende punkter fanns inte med i arbetet hosten 2007. Vi bedomer dem &nda som relevanta for

utvarderingsarbetet.

Har andra atgarder av betydelse for néaringslivet, och for mojligheterna till nyetablering,
genomforts under &ret? Exempelvis skolutbyggnad, infrastruktur etc. Aven sddant dar
kommunen inte sjalv ar beslutsfattare ar av vikt.

- Ett 47 hektar stort omrade planlaggs mitt emot City Gross.
- Detaljplan for Satoftavagen ar klar och darmed kan utbyggnaden genomfdras.
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- Stationsomradet kommer att goras battre och effektivare med en sammankoppling av Sodra
stambanan och Pagatagsstationen.

- Téagstopp i Tjornarp kommer allt narmare i tiden. For de olika jarnvéagssatsningarna behovs
dock ytterligare spar. Banverket kommer att bygga om stationen. Langre spar innebér ocksa
langre plattformar.

- Ett teknikcollege har dppnats i Eslév. H66r och HOrby har varit delaktiga i den processen.

- Nya Torg kommer att byggas om.

Hur lang tid tar ett genomsnittligt planarende? Har forsok gjorts att korta tiden?

Planarenden gar det inte att sdga nagot specifikt om eftersom de ofta Gverklagas. Daremot tar ett
bygglovsarende kring 4-5 veckor, beroende pa om det tas pa delegation eller om det ar namnden som
fattar beslut. Namndens malsattning &r att ett drende skall ta hogst fem veckor. Detta klarar man nu,
men nar byggruschen var som storst hade man svart att klara malsattningen till 100 procent.

Det framkommer ofta en uppfattning att mediabilden av Ho6r ar ett problem. Har detta pa
ndgot satt diskuterats? Ar Lokaltidningen ett bra alternativ?

I samband med arbetet med varumadrket Iat vi gora en medieanalys 6ver vad den lokalt ledande
dagstidningen, Skanska Dagbladet, skrivit om HG6r under 2008. Den ér inte alls sa negativ som det
ibland talas om.

Vad géller marknadsforing sa haller vi pa att uppréatta ett avtal med Lokaltidningen om att ha en
annonssida varannan vecka (tabloidformat). Vi har anlitat en journalist for detta.

6. Slutsatser

Vi skrev inledningsvis, att malsattningen (med utvarderingen) har varit att se om det gangna aret
har gett en foréandrad bild av naringslivsklimatet i H66rs kommun®.

Inom ramen for denna utvardering kan Senior Partners konstatera, att Ho6rs kommun det senaste aret
arbetat mycket inte minst med att forbattra tillgangligheten. Detta var ett av de omraden, som manga
foretagare hade synpunkter pa for ett drygt ar sedan.

Satsningen pa en kontaktperson med direktnummer och utvecklingen av hemsidan ar tecken pa de
fordndringar som genomforts. Den smidighet som telefonvaxeln visar, nér det géller att snabbt lotsa
till ratt tjansteman, har ocksa haft stor betydelse. Det finns ocksa tankar inom kommunen pa hur
ytterligare forbattringar kan genomforas.

En del har ocksa gjorts nar det galler de andra bada problemomradena, som definierades hdsten 2007;
attityder och bemotande. Bland annat har kommunen valt att satsa pa utbildning och en enkat till
samtliga foretagare. En tvadagarskurs for berérd personal har genomforts. En tjanstemannagrupp pa
chefsniva har ocksa tillsatts inom kommunen. Denna kommer ocksa att kunna hantera attityd- och
bemaotandefragor. Alla dessa atgarder ar positiva, som led i en fortsatt och langsiktig satsning.
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Kommunledningen har under aret varit aktivare i sina kontakter med foretagen i Hoor. Det har gjorts
en rad besdk hos foretag och kommunen har inbjudit till ett antal frukostmdten med foretagare.
Dessutom har ett Foretagarrad inrattats, som en gemensam kontaktyta mellan kommunledning och
foretag. En viktig uppgift for radet blir att diskutera bemétandefragorna.

Ho6rs kommun har under aret satt igang ett projekt om att gora sitt "varumarke” mera valkant och
fattat beslut om regelbunden annonsering i Lokaltidningen .

Satsningar har ocksa gjorts pa verksamhetsomraden, bade i centralorten och i Tjornarp. Inom skolans
omrade har initiativ tagits for en 6kad kontakt mellan foretag och skola.

7. Rekommendationer

Senior Partners utvardering visar, att Ho6rs kommun har kommit langt under det gangna aret i
arbetet med att forbattra naringslivsklimatet.

Rent generellt kan sigas, att kommunen bor fortsdtta pa den inslagna véagen. Langsiktigheten ar
I6sningen pa de tidigare problemen. | ett tidigare avsnitt skrev vi att, inom ramen for arbetet har vart
mal varit att uppna ett uthalligt forbattrat naringslivsklimat i Ho6rs kommun, sett 6ver en tidsperiod
av 3-4 ar”. Av det tidsperspektivet aterstar 2-3 ar. Vi ar 6vertygade om att inom den tiden har Ho6r
etablerat ett ndringslivsklimat préglat av goda och kontinuerliga relationer mellan kommun och
foretag. De atgarder som redan nu satts in for att forbattra tidigare problemomraden som tillganglighet,
bematande och attityder kan, ratt hanterade, ha vants till tillgangar.

Dock vidhaller vi, att det vi tidigare skrivit om ”en konsekvent langsiktig satsning och en god vilja till
samarbete fran bade kommun och foretagare™ fortfarande géller.

Det finns dock ett antal omraden dér vi vill rekommendera en klarare inriktning:

1. Sikta pa att kommunledningen skall genomféra runt hundra foretagskontakter under ett ar
(exempelvis fran mars 2009 till och med februari 2010). Gor detta till en uttalad malsattning.

2. Ett antal foretagare har foreslagit att dagarna for foretagarfrukost skall varieras, for att darmed
gora det mojligt for flera att vara med, och att ocksa skicka ut information genom mail.

3. Det &r dags att Foretagarradet borjar visa lite muskler och att radet sammantrader med viss
regularitet. Fragan om kommunens service och hanteringen av kommunala regler och
byrakrati bor snarast hamna pa dess agenda.

4. Kommunens hantering av skolbussfragan visar pa en pragmatisk syn pa fragor om fler
entreprenader. Kommunen bor gora en inventering av inom vilka andra omraden som
entreprenader skulle kunna 0ka.

5. Det finns ett inriktningsmal for foretagande och entreprendrskap inom barn- och
utbildningsnamnden, men kommunen é&r fortfarande i startgropen pad detta omrade. En
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omfattande fornyelseprocess verkar vara pa gang inom skolan. Det ar viktigt att detta ar
fortsatter.

6. Nar naringslivsprogrammet s smaningom skall utvarderas och omarbetas och ett nytt skall
antas ar det viktigt att Foretagarradet kopplas in pa ett tidigt stadium.

Senior Partners

Per Stenmarck
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