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Var vision

Att arbeta i Hoors kommun ska ge en tryggad forsorjning,
kénnas stimulerande och lustfyllt, upplevas meningsfullt
och vara utvecklande
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Varfor en personalpolicy ?

Héors kommun dr den storste arbetsgivaren i kommunen med verksamheter inom
mdnga viktiga omrdden. De anstdllda i kommunen spelar en viktig roll i arbetet
med kommunens utveckling och framgdng.

Hur ska det da vara att arbeta i Ho6rs kommun ? Det ska framga av denna policy
som ger uttryck for ett synsdtt som omfattar alla, saval beslutsfattare
som anstillda.

Det handlar ytterst om att kunna anskaffa och behdlla den personal som behdovs for
att méta verksamhetens behov och kunna ge hédrsborna en service av god kvalité.

Fér att nd dit mdste varje verksamhet ha tydliga mal. Ar den anstdillde vil
Jortrogen med malen och ser helheten i organisationen, kan arbetsuppgifterna
utforas pa bdsta sdtt. Utfort arbete ska ocksd kunna miéitas och utvirderas mot
uppstillda mal.

En del av innehallet i policyn kan genomforas direkt eller inom en snar
Jframtid, medan annat kan kriva forsoks- och utvecklingsverksamhet for att
bli verklighet pa lingre sikt.

Policyn ska utgéra den gemensamma grunden och ge vigledning och stdd for
arbetsenheterna att kontinuerligt arbeta vidare med for att utveckla verksamheten.

Uppfoljning sker arligen i samband med drsredovisningen.

Vira grundvirderingar
Organisationen

Den kommunala verksamheten styrs av demokratiska principer.
Kommuninvanarna dr genom de fortroendevalda kommunens uppdragsgivare.

Invanarna har ritt till insyn - en rittighet som medborgarna har gentemot
offentliga myndigheter. Det dr viktigt att komma ihdg att de anstdillda finns till for
allmdnheten och inte tvirtom.

Organisationen ska prdglas av Gppenhet, hég kompetens, serviceanda, vi-kiinsla
och helhetstinkande. Vira anstillda ska ha en positiv mdnniskosyn, visa respekt
och vara lyhorda for varandra och hdérsborna.

Vi forutsiitter att alla medarbetare

® har en god yrkesetik och arbetsmoral

e forstar sin roll/uppgift

® tar sitt ansvar, och

e (r en god representant for Ho0rs kommun



Arbetsmiljo

Vi vill att vara anstdillda ska far mojligheter att utvecklas med intressanta
arbetsuppgifter i en stimulerande arbetsmiljo.

Av kommunens arbetsmiljdpolicy framgar att god arbetsmiljo skall priigla vira
arbetsplatser savil vad giller lokaler, utrustningar och anliggningar som i sdttet
att leda och organisera arbetet och i samverkan ménniskor emellan.

Formerna for samverkan i arbetsmiljé regleras i virt samverkansavtal.

Jamstilldhet

Av kommunens évergripande jimstilldhetspolicy framgdr att man och kvinnor som
utfor likvirdigt arbete ska ha lika l6n, andelen underrepresenterat kén ska ékas pa
vdra arbetsplatser, kombinationen hem/barn arbete ska underliittas, den psykiska
och fysiska arbetsmiljon forbittras och sexuella trakasserier dtgdirdas och
motarbetas.

Varje verksamhetsomrdade ska utarbeta drliga jimstilldhetsplaner och séitta mdl
Jor sitt jamstdlldhetsarbete utifrdn kommunens 6vergripande jimstilldhetspolicy.
Jamstdlldhetsarbetet ska integreras i arbetsmiljoarbetet och utgdra en del av
internkontrollen.

Kulturell och etnisk bakgrund

Vivill ta tillvara den kunskap och de erfarenheter som finns hos invandrare och
andra mdnniskor med invandrarbakgrund i den kommunala organisationen. Det ir
viktigt att vara verksamheter har kunskap om andra kulturer samt har férstaelse
och respekt for kulturella olikheter.

Aldersstruktur

Vivill ha anstdllda i olika dldrar pad vara arbetsplatser. Det dr virdefullt for bade
personal- och verksamhetsutvecklingen. Vi vill ge utrymme for nya impulser genom
rekrytering av ungdomar men ska ocksa rekrytera och ta tillvara dldre
medarbetares kompetens och erfarenheter.



Policyns delomraden

ORGANISATION

En bra organisation ska vara sa flexibel och dynamisk att den snabbt
och enkelt kan utvecklas i takt med hoorsbornas behov.

Mal

Vivill

att organisationen ska framstd som tydlig ifrdga om sdvil mal som
ansvar och befogenheter och vara anpassad till tillgiingliga resurser

att organisationen ska vara dppen, lirande, levande och kiinnetecknas
av kreativitet och flexibilitet

att chefer och medarbetare tillsammans ska utveckla arbetsmdl och
individuella mal som ett led i att nd verksamhetsmdlen

att personalforsorjningen ska tryggas

att medarbetarna ska ha inflytande, respekteras och “’synas” och
"horas” i organisationen

att nya och mer flexibla organisationsformer samt arbetstidsmodeller
ska utvecklas

att en mera blandad dldersstruktur och kulturell mangfald ska uppnds

att ledarskapet prioriteras och synliggores i organisationen

att alla medarbetare som vill ska i princip anstdillas pa heltid om inte
sdrskilda skdl motiverar annat. Detta ska pabérjas 2001.

Atgiirder

Verksamhetsanpassad introduktion for nyanstillda (skriftlig och muntlig)
genomfors pd alla arbetsplatser senast tva mdnader efter anstillning.
Klart pa alla arbetsplatser senast 2002.

En mera blandad dldersstruktur uppnds genom anstdillning av fler yngre
medarbetare

Fler med invandrarbakgrund ska anstdillas. Redovisas och fdljs upp drligen
i samband med den personalekonomiska redovisningen.



Personalforsorjningsplan upprittas for att klargora framtida personalbehov.
Uppriittas fore arsskiftet 2001/2002.

Uppfoljning sker av om medarbetarsamtal drligen hallits med varje anstdlld

I avsikt att dastadkomma generationsvixling erbjudes nedtrappning av arbetstid
som ett alternativ till Ionehdjning.

Anstdllda 6ver 55 dr kan erbjudas arbetstidsforkortning i form av
tidanstledighet upp till 3 manader per ar — om verksamheten tilldter.

Alternativa arbetstids- och flextidsmodeller, t ex drsarbetstid provas och
genomfores.

Forutsdttningar for distansarbete utreds och konsekvensbeskrives under
ar 2002.

Det ska utredas under 2001 om barnomsorgens dppettider kan medverka till en
forbdttring av rekryteringssituationen for personal inom frdmst vird och
omsorg.

LEDARSKAP

Ett gott ledarskap ska utvecklas i samspel mellan chef och medarbetare
och kiinnetecknas av medinflytande, dialog och samverkan

Mal

Vivill

att chefers uppgift ska utgd fran ett tydligt uppdrag

att chefers ledarskap regelbundet utvecklas och foljs upp

att chefsforsorjningen ska tryggas

att cheferna ansvarar for att vara anstdllda stdr vil rustade infor
fordndringar genom att utveckla kompetensen och paverka
attityder

att chefer ska ges mdjlighet att avveckla sitt chefsskap inom

organisationens ram med bibehdllen anstdllningstrygghet



Atgiirder

1 ett ledningsdokument tydliggores chefens roll, ansvar, befogenheter och
Sfunktion. Firdigt under 2002.

Varje chef ska inte ha stérre verksamhet én vad som mdjliggor ett tydligt och
synligt ledarskap. Oversyn klar under 2002.

Uppfoljning av chefers ledarskap sker darligen av arbetsgivaren med hjdilp av
t ex medarbetarsamtal, enkdter eller andra limpliga utvirderingsmetoder.
Pabérjas under 2002.

Chefer erbjuds kontinuerlig ledarutveckling — individuellt anpassad, t ex genom
utbildningsinsatser, mentorskap eller handledning.

Inventering av alternativa mdjligheter for chefer som vill avveckla sitt chefsskap
ska genomforas. Klart under 2002.

KOMPETENS

Kompetensutveckling ska ses som en investering i den anstdilldes och
verksamhetens utveckling, kvalitet och service

Mal

Vi vill

att all verksamhet ska ha tillgang till den kompetens som erfordras
att alla anstillda ska ha rdtt till kompetensutveckling i sitt arbete
att varje medarbetare tar ett eget ansvar for sin utveckling

att erfarenheter fran andra kulturer tas tillvara i vara verksamheter
Atgirder

For varje anstdlld ska upprittas en individuell kompetensutvecklingsplan.
Pdborjas under hosten 2001 och ska for samtlig personal vara klarlagd till
halvarsskiftet 2003.

For varje verksamhet ska vid upprdttande av drsbudgeten avsdttas medel for
personalens kompetensutveckling.



o Stédfunktioner i form av mentorskap och handledning erbjuds anstillda efter
behov och dnskemal. Paborjas 2001.

e [ samband med att personalbehov uppstdr ska alltid mdjligheten till
internrekrytering évervigas som alternativ till externrekrytering.

o Karridrvigar for vissa yrkesgrupper/specialister sasom sjukskéterskor,
assistenter m fl ska inventeras och kartliggas. Klart under 2003.

o Komvux m fl utbildningsanordnare ska tillgodose forvaltningens
utbildningsbehov.

e En modell for att synliggora och tillvarata den interna arbetskraftens
kompetens utarbetas. Klart under 2002.

e Kompetensutvecklande dtgdrder genomfores for att biittre ta tillvara och
bibehdlla den dldre personalens erfarenhet och kompetens fram till normal
pensionsadlder.

e Utbildningar i medarbetarsamtal genomfires kontinuerligt. Paborjas 2001.

e Information om medarbetarsamtal ska delges vara anstillda pa
arbetsplatstriffar under 2001.

BELONING/PERSONALVARD

Vart sitt att belona ska stimulera till goda arbetsinsatser, engagemang
och arbetstillfredsstillelse och dirmed bidra till ett forbiittrat
arbetsresultat

Mal

Vivill

att det ska finnas beloningsmdjligheter

att det ska finnas en aktiv forslagsverksamhet/idébank

att alternativa lonemodeller ska utarbetas och provas



Atgérder

e Forslag utarbetas om vilka beloningsmdjligheter som kan finnas inom
kommunen. Klart under 2002.

o Stimulansmedel avsdttes i drsbudgeten inom varje verksamhetsomrdde.
Finns i arsbudgeten fr 2002.

e Friskvdrd erbjuds en timme pa betald arbetstid per vecka — anpassad till
verksamhetens mdjligheter och behov.

e Deltagande i fritidsaktiviteter vid olika triningsinstitut kan sponsras efter
bedomning av behovet.

o Studiebesok, utflykter, flexibel arbetstid, kurser, konferenser, arbetsrotation,
projektarbete mm anordnas i personalvirdande syfte.

o Kaffe, te och vatten finns tiligingligt for samtliga anstéillda.

KOMMUNIKATION

For att kunna utveckla verksamheten och ge service med hog kvalitet
maste vi bli béittre pa att kommunicera internt och externt.

Mal

Vivill

att kommunikation ska bygga pa en dialog som priglas av enkelhet,
trovdrdighet, Gppenhet och lyhérdhet

att det ska finnas bra databaserade informationssystem som underlittar
informationsfloden internt och externt

att medarbetarsamtal och arbetsplatstriffar dr obligatoriska och
regelbundet forekommande

att kommunens anstdllda och politiker dr goda forebilder och
ambassadorer for kommunen

att kommunens lokaler och anliggningar ska kinnas inbjudande och

villkomnande for savil hoorsbor och andra besékande som for
kommunens anstdllda

att det ska utvecklas nya former for dialog med kommuninvinarna



Atgirder

® Behov av ldttillginglig information och marknadsforing av kommunen som
arbetsgivare och arbetsplats tillgodoses lopande bl a med hjilp av data-
baserade informationssystem.

¢ En informations- och kommunikationspolicy utarbetas. Klar under 2001.

o Vikarier, feriearbetare, elever och praktikanter omhiindertas sd att Sframtida
rekrytering underldttas, t ex genom fadder- och mentorskap.

¢ Goda forebilder och positiva exempel ska framhdllas och synliggoras.

o Alla anstillda har medarbetarsamtal med sin néiirmaste chef minst en ging
per arfrom 2001.

e Information till samtliga anstillda om kommunens verksamhet och aktiviteter
tillgodoses fortldpande — muntligt och skrifiligt.

e Samarbete i nitverk stimuleras bl a genom att anstillda uppmuntras till att
engagera sig i ndtverk.

¢ En dialog utvecklas med kommuninvanarna fran forvaltnings-/
verksamhetsniva via debatter, moten, enkiiter mm.



