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Inledning

P& uppdrag av kommunens revisorer har KPMG tillsammans med revisorerna genomfort en
overgripande granskning av namnderna och kommunstyrelsen i H66rs kommun. Utgangspunkten
for granskningen & kommunallagen 9 kap. 9 § som forutsatter att all verksamhet granskas
arligen. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Enligt god revisionssed ska en dversiktlig granskning ske av den
styrning som namnder och forvaltningar utévar for att fylla den uppgift och na de mal som getts
av fullmaktige.

Syfte

Syftet med granskningen &r att ge en oversiktlig bild av ndmndernas och styrelsens egenkontroll
av verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Har namnder och styrelsen skapat forutsattningar
for tillracklig styrning och uppféljning? Har verksamheten en god struktur och finns det inbyggda
kontroller i arbetet? Dessa fragestallningar utgor underlag for revisionens ansvarsprévning.

Ett ytterligare syfte med den dvergripande granskningen ar att verka for en forbattrad styrning
och bidra till en arlig sjalvbedémning i namnder och forvaltningar. Namndernas egen bedémning
av sin verksamhet sker exempelvis via internkontrollplaner, kvalitetsredovisningar, enkater och
den arliga verksamhetsuppféljningen i samband med bokslut och delarsbokslut.

Revisorerna foljer 1opande under aret verksamheten dels genom kommunikation med namnder
och styrelse, dels genom att ta del av de grundlaggande dokumenten och det I6pande flodet av
arenden och beslut. Genom detta och den 6vergripande granskningen bildas underlag for en
bedémning av risk och vasentlighet och planeringen av de fortsatta granskningsinsatserna.

Genomfdrande

Revisorerna foljer I6pande under aret verksamheten dels genom kommunikation med namnder
och styrelse, dels genom att ta del av de grundlaggande dokumenten och det I6pande flodet av
arenden och beslut. Genom detta och den Overgripande granskningen bildas underlag for en
bedémning av risk och vasentlighet och planeringen av de fortsatta granskningsinsatserna.

Den 6vergripande granskningen utgar fran en enkel styrmodell enligt foljande:
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Styrmodellen har, liksom for tva ar sedan, anvants som utgangspunkt for ett antal enkatfragor till
namndernas och styrelsens presidier. Vi har anvant oss av enkatfragor som tar sikte pa vardering
av styrning och ledning samt i vilken grad vissa aktiviteter leder till maluppfyllelse, fungerar
andamalsenligt och effektivt. Utgangspunkten har varit processorienterad och fragorna har varit
desamma som i den tidigare enkaten. Tanken har varit att ocksa se om det skett ndgon synbar
forandring av svaren over tid.

Styrprocesserna, t ex malformulering, planering och uppfoljning, ar nodvandiga for att
organisationen och karnprocesserna ska kunna drivas effektivt. Stédprocesserna verkar som stéd
for bade karn- och styrprocesser.

Enkaten séndes ut i infor respektive méte. Vi har bett ordféranden och 6vriga ledamdter i
namndernas och kommunstyrelsens presidium att var for sig besvara enkaten. Vid det
efterfoljande motet mellan revisionen och presidiet i respektive ndmnd, har sedan enkéten
diskuterats for tolkning och for komplettering. Revisionens uppldgg har inte haft som syfte att
satta betyg utan att fa organisationens egen bedémning som underlag for en diskussion om
mojliga forbattringar.

| foljande avsnitt redogors for de gemensamma processomradena var for sig och 6versiktligt vad
namnderna och kommunstyrelsen svarat pa dessa. | det darefter foljande avsnittet redovisas varje
namnd samt kommunstyrelsen kortfattat var for sig.
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Styrning och ledning, gemensamma processer

Styrprocesser

| vart frageformular har vi identifierat och prioriterat olika styrprocesser/faktorer for en god
styrning. Samtliga dessa styrprocesser bor ha stor betydelse for de olika organens foérutsattningar
for tillracklig styrning och uppféljning och for att sékerstalla att det finns inbyggda kontroller i
arbetet.

En samlad bild av namndernas och styrelsens presidier svar pa frageformularet nar det galler
styrning foljer nedan. Svar har angivits pa en femgradig skala dar 5 betyder utméarkt och 1 betyder
svagt.

Styrprocesser — Bedémning av styrningen fér en fungerande verksamhet

Mv (Utmarkt 5 och Svagt 1)

Utmarkt Svagt

f f f Mv
5 15 ‘ - 1 ‘ ‘ 4,14
4 11 ‘ 3 2 ‘ 1 ‘ 3,71
9 9 ‘ 1 2 ‘ ‘ 4,19
6 13 ‘ 1 1 ‘ ‘ 4,14
11 8 ‘ - 1 ‘ 1 ‘ 4,29
3 7 ‘ 8 1 ‘ ‘ 3,63
4 7 ‘ 6 2 ‘ ‘ 3,68
8 5 ‘ 7 - 1 ‘ 3,90

Nedan ar genomsnittsvéardena for respektive process atergivna i ett diagram.
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Tabellen och diagrammet ovan &r inte ndgon betygssattning utan utgér den egna beddmningen
som kan Oversattas med riskerna for en otillrdcklig styrning. Representanterna for
kommunstyrelsen och namnderna beddémer sammantaget inte att styrningen &r sarskilt svag for
nagon av delprocesserna, men inte starkare 4n att de kan forbéattras ytterligare. Graden av kritisk
bedémning kan naturligtvis ocksa variera. Det finns inga kriterier for vad som &r en utmérkt
respektive svag styrning, men tjanar som utgangspunkt for en diskussion i fragan. Inbérdes kan
processerna ocksa jamforas, som underlag for var atgarder bor prioriteras etc.

Hander det dessutom nagot 6ver tid? Vi har jamfort svaren fran arets enkat med svaren fran den
enkat som genomfordes vid den Gvergripande granskningen vid 2008 ars revision. Fragorna ar
identiska. Vi finner att en stor del av de olika processerna enligt enkétsvaren har férandrats i
positiv riktning. Se nedanstaende tabell och diagram.
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Styrprocesser — Beddmning av styrningen foér en fungerande verksamhet,
jamforelse 2008 - 2010

Mv (Utmarkt 5 och Svagt 1)

2008 ars revision (Mv)

3,80

3,65

3,65

3,65

4,05

3,18

3,61

3,94

Nedan ar genomsnittsvardena for respektive process atergivna i ett diagram.
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Av tabell och diagram ovan framgar att merparten av forandringen upplevs ha gatt mot starkare
processer. Ingen delprocess bedéms ha blivit sémre fungerande. De som foérandrats i positiv
riktning &r,

-Ekonomisk uppfdljning
-Verksamhetsuppfoljning

-Uppfdljning av den interna kontrollen.
-Verksamhetsplanering
-Arendeberedningen.

Resterande processer har bedomts ligga pa ungefar samma niva som tidigare. De ligger dock som
tidigare, mer mot utméarkt &n mot svagt i enkatsvaren.

-Budgetprocessen
-Uppfdljning av maluppfyllelsen
-Tydlig organisation/ansvarsomraden

Liksom tidigare beddoms arendeberedningen hégst och uppféljning av intern kontroll lagst, men
spridningen mellan dessa har minskat.

Stodprocesser

De stodprocesser som enkaten omfattar har avgransats till sadana som kan ha betydelse for
namnderna och kommunstyrelsen. Vésentlighetsgraden varierar dock eftersom verksamheternas
innehall och behov av stodprocesser ser olika ut. Utvalda stodprocesser bor dock generellt ha stor
betydelse for namndernas forutsattningar for en effektiv och dndamalsenlig verksamhet. Den
sammantagna bedomningen for fungerande stodprocesser framgar av nedanstaende diagram och
tabell.

Ett antal av ndmnd- och styrelserepresentanterna har pa en del av stddprocesserna svarat “vet ej”.
Detta ar forklarligt sa till vida att politikerna inte kommer i direkt kontakt med manga av dessa
processer eftersom de mestadels ligger i den professionella sfaren. Det d&r emellertid mycket
viktigt att de fungerar och &r siakra och genom detta faktum maste namnder och kommunstyrelse
vara informerade om dem via en god uppféljning av den interna kontrollen.
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Stodprocesser — Beddmning av stodfunktioner for en fungerande
verksamhet
Mv (Utmarkt 5 och Svagt 1)
Utmarkt Svagt
f f f Mv
5 ‘6 ‘1 ‘ - ‘ 3,81
6 ‘2 ‘4 ‘ - ‘ 3,78
4 2 ‘ ‘ 4 ‘ 3,23
1 ‘4 ‘2 ‘ 2 ‘ 3,24
7 ‘ 6 ‘ - ‘ 4,05
5 6 - 3,06
Nedan ar genomsnittsvardena for respektive process atergivna i ett diagram.
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Bést enligt enkétsvaren beddms samverkan i den egna sektorn (i enkdten bendmnd forvaltning)
vara, och l&gst har angetts for samverkan mellan sektorerna. Om man daremot jamfér mellan den
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tidigare enkédten och darets, sd har samverkan mellan sektorerna fatt den mest positiva
forandringen. Ovriga stodfunktioner bedoms ocksa i olika grad ha forbattrats. Undantag ar
inkop/upphandling som &r ungefar oférandrad i forhallande till 2008 ars revisionsgranskning.

Namndernas svar med karnprocesser

Karnprocesserna ar de processer som direkt avser att tillgodose mottagarnas (kommuninvanarnas)
behov. Enligt den verksamhetsmodell och den processanalys som vi valt att anvdnda som
underlag for frageformularet finns det flera olika karnprocesser att hantera for namnderna. Aven
kommunstyrelsens verksamhet innehaller karnprocesser, enligt den ansvarsfordelning som galler i
Ho6rs kommun.

Vi har i enkaten fragat om en beddmning av hur karnverksamheten fungerar nar det galler
maluppfyllelse, utforande, kvalitet, kostnader etc. Styrning och stod utgor en viktig grund och
redskap for kommunstyrelse och namnder att nd en effektiv och andamalsenlig verksamhet. |
foljande avsnitt redovisas de skillnader som forekommer i jamférelse mellan forra enkéten och de
aktuella svar som lamnats. Mycket Oversiktligt aterges aven nagra av de synpunkter som
framkommit under vara méten med presidierna.

Milj6- och byggnadsnamnden

Styrprocesser

En jamforelse mellan tidigare enkéat och den som nu behandlats visar enligt presidiets bedémning
att verksamhetsplanering och budgetprocess forbattrats. | dvrigt beddms laget ungefér lika utom
for intern kontroll dar man 2008 var mer osaker pa vad denna process innebar. Namnden &r
emellertid 1ISO-certifierad med rutiner for intern kontroll vilket lyft upp vid forra arets granskning
men detta kan nog medvetandegoras i hela namnden som en forbattringsatgard anser presidiet.
Uppfoljning av maluppfyllelse och nyckeltal ar bra redovisat ar en uppfattning som framfors, men
det kan nog tydliggoras ytterligare.

Stédprocesser

Nar det géller ekonomihanteringen finns svar jamfort med forra gangen da svagt, och nu utmarkt.
En annan forandring ar att presidiet bedémer att samverkan bade inom sektorn och mellan
sektorer forbéttrats.

Karnprocesser

Utskiljande fran foregaende enkat ar att tillsyn enligt plan- och bygglagen nu bedéms som

utmarkt eller nastan utmarkt, trots att man inte hunnit med helt, medan den inte bedémdes vara s&
val tackt 2008. I dvrigt finns inte storre skillnader i uppfattningarna mot 2008.
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Fritidsnamnden

Styrprocesser

Det foreligger ingen storre skillnad i beddémningen jamfort forra enkéten. Del av presidiet har
dock forra gangen angett att man inte har tillracklig kunskap for att bl a kunna beddéma
uppfoljning av den interna kontrollen och maluppfyllelsen, vilket dock nu forandrats positivt. Det
rapporteras att man far mycket bra information av sektorschefen. Man har arbetat fram en
styrkortsmodell for verksamheten vilket varit ett omfattande arbete.

Stédprocesser

I jamforelse med forra enkéten bedéms IT-stodet var battre fungerande nu. Ytterligare en process
som beddms fungera béttre an tidigare &r samverkan mellan sektorer.

Karnprocesser

Svaren &r i princip desamma som vid foregdende enkat. Det mesta bedoms som val fungerande.
En framford synpunkt ar dock att kommunstyrelsen kan fatta beslut som innebar ekonomiska
konsekvenser for fritidsnamnden utan att fritidsnamnden kan paverka detta. Halsoveckan och
Kulturkvartersdagen/Nationaldagsfirandet lyfts fram som nar det galler samarbete mellan
forvaltningen och ett antal féreningar.

Kulturnamnden

Styrprocesser

Presidiet ar enligt enkétsvaren nu mer ndjda med verksamhetsplanering och budgetprocessen én
vid forra enkattillfallet. Aven ekonomiuppfoljning och verksamhetsuppféljning bedéms vara annu
battre fungerande an tidigare vilket ocksa galler arendeberedningen som man anser ar utmarkt.
Daremot ar bilden splittrad nar det géaller maluppfyllelse och utveckling nar det galler nyckeltal.
Man har gjort en brukarundersékning 2009 vilket gav god respons.

Stédprocesser

I detta avsnitt kan av enkaten utldsas att presidiet nu bedémer ekonomihanteringen som utmarkt
eller nastan utmarkt fungerande. Man ar mycket nojd med stod fran kultursekreterare etc.
Samverkan mellan sektorer har t ex kommit till uttryck géllande kulturmiljéprogram som man
arbetar pa tillsammans med miljé- och byggnadsnamnden.

Karnprocesser

Kulturverksamheten bedémer man, liksom tidigare, att den fungerar bra. Aven stodet till
studieorganisationerna/bildningsforbunden bedéms vara val fungerande medan man var mer
kritisk vid foregaende enkattillfalle. Namnden har i en arbetsgrupp under aret arbetat med att ta
fram nya bidragsbestdmmelser fér kulturverksamheten.
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Tekniska nAmnden

Styrprocesser

De flesta processerna bedomer presidiet fungerar bra liksom vad man ansag vid 2008 ars revision.
Uppfdljning av den interna kontrollen bedéms inte fullt sa bra, osdkerhet om denna. Dock har
namnden vid sitt oktobersammantréde faststéallt en internkontrollplan for 2010. Uppf6ljning av
maluppfyllelse och utveckling genom nyckeltal ar ett forbattringsomrade. Man behover bli battre
pa detta for att kunna gora béattre jamforelser med andra kommuner etc.

Stédprocesser

Svaren ligger liksom vid forra enkdten genomsnittligt i mitten. For en del svar anges “vet ej”.
Samverkan mellan sektorer kan forbattras, det bedoms fortfarande mer &t det svagare hallet.

Karnprocesser

Alla kérnprocesserna beddms vara bra och det ar detsamma som tidigare. En synpunkt ar att det
vore bra om, man kunde f& igang energiradgivning. En losning skulle vara att skapa en tjanst
tillsammans med Eslév och Horby. Risker for ndmndens uppdrag som anges &r resurstilldelning,
personalens alder och nyrekrytering av bristyrken.

Socialndmnden

Styrprocesser

Det finns inte nagra storre skillnader i presidiets beddmning mellan tidigare enkatsvar och
aktuella enkatsvar. Genomgaende anser man att de angivna processerna fungerar bra. Man har
haft ett malseminarium under hosten och tjanstegarantier har tagits fram. Presidiet ar mycket
ndjda med den ekonomiska uppféljningen och nastan lika néjda éver verksamhetsuppféljningen —
man far snabbt signal om verksamhetsavvikelser och problem f6ljs upp. Redovisning av intern
kontroll i verksamheterna genomfors i enlighet med sektorns plan. Daremot framgar inte att
nagon sarskild plan for uppféljning av intern kontroll i enlighet med reglementet for intern
kontroll, faststillts. En sadan plan tar sikte pa att t ex via stickprov ge svar pa om rutinerna
genomforts pa ett korrekt sétt eller om avvikelser kan konstateras. Namnden ar numera 1SO-
certifierad vilket ar ett omfattande kvalitetssystem som i sig ska minimera fel och avvikelser.

Stédprocesser

Nar det galler stodjande processer sa anges forbattring for ekonomihanteringen i jamforelse med
revisionen 2008. | ovrigt noteras ingen storre fordndring annat 4n att “vet ej”- svar inte
forekommer i de nu avgivna enkatsvaren. Samverkan mellan sektorer beddéms sammantaget
fortfarande vara det omrade som kan forbattras mest av de angivna processerna.

Karnprocesser

Aldreomsorgen beddms liksom tidigare val fungerande. Aven for individ- och familjeomsorgen
redovisas en likartad bedémning. Dock beddms insatser for personer med missbruksproblematik

10
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fungera béttre idag &n tidigare. Storst forbattringspotential anges for funktionshindrade/LSS-
verksamhet, dar svaren ligger mitt pa skalan mellan utméarkt och svagt. Detta gallde dven vid forra
enkattillfallet.

Barn- och utbildningsnamnden

Styrprocesser

| arets enkatsvar har svaren forflyttats i positiv riktning for alla delprocesser utom
budgetprocessen och en tydlig organisation. Enligt en kommentar har det senaste aret inneburit ett
tydligt fokus pa verksamhet, maluppfyllelse, uppféljning och utvérdering/kvalitetssakring.
Verksamhetsplaneringen beddms som bra men det anges som ett upplevt problem att de
ekonomiska forutsattningarna inte ar tydliga och de Gvergripande processerna i kommunen som
helhet ar oklara och daligt kommunicerade. En internkontrollplan for 2010 har tagits fram, vilket
tidigare saknats.

Stédprocesser

Ekonomihanteringen bedéms fortsatt inte vara sa val fungerande i den meningen som en
kommentar uttrycker det: Samordning mellan &vergripande ekonomihantering och namnd
inklusive samordning mellan ndmnder kan bli béattre. Uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan bli battre anser man. Som svagt bedéms upphandling samt IT-stodets
funktion. For dessa processer &r det dessutom en forsdmring mot vad som angavs i tidigare
enkaten.

Karnprocesser

Jamfort med tidigare enkétsvar &r skillnaderna inte stora. Bast bedéms forskola, forskoleklass och
grundskola., medan skolbarnsomsorg bedéms i mitten mellan utmérkt och svagt. Aven for
sarskola och vuxenutbildning kan forbattringar ske fran mitten av skalan. Enligt en kommentar
finns ett gediget kvalitetsarbete och maluppfyllelsen har forbattrats men farhagor for att de
ekonomiska forutsattningarna kan gora att dessa positiva tendenser stannar upp.

Kommunstyrelsen

Styrprocesser

Vid jamforelse mellan tidigare enkatsvar och de nu avgivna svaren sa bedomer presidiet
sammantaget att en forbattring skett vad galler den ekonomiska uppfoljningen, vilket ocksa géller
verksamhetsuppféljningen. Vidare anges en viss forbattring for uppféljning av den interna
kontrollen. | Ovrigt har inte stdrre forandringar agt rum utan de flesta processerna bedéms
sammantaget som medel eller battre. Den styrprocess som beddéms vara i storst behov av att
forbattras ar uppfoljning av maluppfyllelse och utveckling genom nyckeltal. En kommentar &r att
mal och budget inte hanger ihop. Mer tid skulle nog kunna laggas pa budgetprocessen. En
synpunkt ar att man skulle kunna ha ett arligt planeringshjul dar varje namnd var i KS for
uppféljning av ekonomi och verksamhet.

11
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Stédprocesser

Kommunstyrelsen har merparten av det dvergripande ansvaret for de stédprocesser vi har tagit
upp. Svarshilden spretar och flera svar anges som “vet ¢j”. Bestaende fran tidigare enkatsvar ar att
samverkan i den egna sektorn beddms som bra, medan samverkan mellan sektorer bedéms som
svagare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet borde nog rapporteras mer ar en synpunkt som
formedlats.

Karnprocesser

Bibliotek och musikskolan &r fr o m 2011 placerade i den nya kultur- och fritidsndmnden. Dessa
beddms som bra eller utmarkt fungerande verksamhet annu nagot mer positivt an vid revisionen
2008. Kollektivtrafik och turism beddms som bra och battre an tidigare. 1 Ovrigt beddéms
kvarvarande processer ungefar som tidigare. Arbetsmarknadsatgarder bedoms som svagast enligt
svaren.

Rekommendation

Vi har anvant oss av en enkdt som en grund for namnderna att sjalva reflektera Over
forbattringsomraden och risker i de processer vilka man har ansvar for. Den har tidigare anvants
vid den 6vergripande granskningen 2008 och tanken var att ocksa se om det har skett nagra
upplevda forandringar sedan dess. Vi kan konstatera att flera olika processer har enligt
presidierna utvecklats och forbattrats, men det finns ocksa omraden som, liksom tidigare, kan
utvecklas.

Med ledning av vad enkatresultat visat och vad vi erfar genom de méten som &gt rum med
respektive presidium rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e Forbattra mal- och budgetprocess genom ett for alla namnder gemensamt system for
malbeskrivning och uppfoéljning av mal och resultat

e Skarp ndmndernas ansvar for uppféljning av den interna kontrollen genom tydligare och
gemensamma tidsramar och mallar

o Arbeta for ytterligare forbattrad samverkan mellan olika sektorer samtidigt med
tydliggdrande av roller och ansvar.

KPMG AB

Olof Eriksson
Certifierad kommunal revisor
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