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Hoors kommun
Namndernas egenkontroll Overgripande granskning
2010-04-19

Inledning

P& uppdrag av kommunens revisorer har KPMG tillsammans med revisorerna genomfort en
overgripande granskning av namnderna och kommunstyrelsen i H66rs kommun. Utgangspunkten
for granskningen &r kommunallagen 9 kap. 9 8 som forutsdtter att all verksamhet granskas
arligen. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt. Enligt god revisionssed ska en oversiktlig granskning ske av den
styrning som namnder och forvaltningar utévar for att fylla den uppgift och nd de mal som getts
av fullméktige.

Syfte

Syftet med granskningen &r att ge en oversiktlig bild av ndmndernas och styrelsens egenkontroll
av verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Har namnder och styrelsen skapat forutséttningar
for tillracklig styrning och uppféljning? Har verksamheten en god struktur och finns det inbyggda
kontroller i arbetet? Dessa fragestéllningar utgor underlag for revisionens ansvarsprévning.

Ett ytterligare syfte med den Overgripande granskningen &r att verka for en forbattrad styrning
och bidra till en arlig sjalvbedémning i namnder och forvaltningar. Namndernas egen bedémning
av sin verksamhet sker exempelvis via internkontrollplaner, kvalitetsredovisningar, enkater och
den arliga verksamhetsuppféljningen i samband med bokslut och delarsbokslut.

Revisorerna foljer I6pande under aret verksamheten dels genom kommunikation med namnder
och styrelse, dels genom att ta del av de grundldggande dokumenten och det I6pande flodet av

arenden och beslut. Genom detta och den Gvergripande granskningen bildas underlag for en
bedémning av risk och vasentlighet och planeringen av de fortsatta granskningsinsatserna.

Genomfdrande

Den 6vergripande granskningen utgar fran en enkel styrmodell enligt foljande:

Krav/behov ~ ~ Uppgifter
/M&I /strategier /\

— Styrning
Uppfaljning

Verksamhet
Produktion

Organisation
Resurser

© 2010 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Hoors kommun
Namndernas egenkontroll Overgripande granskning
2010-04-19

Foregdende ars granskning genomfordes med stod av en enkét med fragor utifran namndernas
styr- och ledningsprocesser, stodprocesser och kéarnprocesser. | ar har vi valt att med ett antal
fragestallningar som grund genomfora intervjuerna med samtliga namnders och
kommunstyrelsens presidium.

Fragestallningarna som avhandlats har avsett aterblick pa foregaende ar, mal, risker for bristande
maluppfyllelse, vilka effektiviseringsatgarder som vidtas for en budget i balans samt hur féljer
man upp och skaffar sig kunskap om verksamheten och paverkan for en battre maluppfyllelse.

Genom de olika forutsattningar som olika ndmnder arbetar efter har av naturliga skal
diskussionen tillsammans med revisorerna haft olika fokus. | det foljande aterges dock kortfattat
nagot av resultatet knutet till ndgra gemensamma rubriker. Vara synpunkter i anslutning till
respektive namnd och kommunstyrelsen redovisas ocksa.

Kommunstyrelsen
Mal

Enligt budgeten har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for att den samlade kommunala
verksamheten utvecklas i riktning mot kommunens vision och inriktningsmal. | budgeten finns
inriktningsmal och effektmal. Det anges att for samtliga inriktningsmal finns utarbetade méatbara
effektmal. Enligt presidiet ar de mal som finns for KS verksamheter lagom omfattande. Nagra
effektmal knutna till bibliotek och till musikskola finns emellertid inte.

Viktiga och avgorande faktorer for att kommunstyrelsen i sitt uppdrag ska nd uppsatta mal ar
enligt presidiet:

- Att malen ar formulerade och kanda

- Att reglementena ar tydliga

- Att planeringsforutséttningarna &r stabila
Risker for bristande maluppfyllelse
Faktorer som lyfts fram i sammanhanget &r minskade resurser pa grund av minskade
skatteintakter. Det ar viktigt att Hoor har chefer som ar bra ledare. Cheferna maste vara tydliga

med de budskap som formedlas.

En synpunkt &r att kommunstyrelsen borde diskutera malen och maluppfyllelse mer &n vad som
sker idag.

Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Den ekonomiska situationen ar karv och vilka atgarder kommunstyrelsen har vidtagit for att
parera underskott i budgeten diskuteras. Atgarder man pekar pé &r anstélinings- och inkdépsstopp,
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minskning av namndernas nettokostnadsramar med 1 procent i 2009 ars budget, 2 procent
minskning i I6nerna maste arbetas in och exploateringen av Nya torg ar senarelagd.
Kommundirektéren har fatt ett uppdrag att undersoka mojligheten till rationalisering av
kommunens personal samt att undersdka samarbetsméjligheter med Horby och ev andra
grannkommuner. Man arbetar nu med en atgardsplan for aterstallande av balanskravet.

Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

For att fa en samlad kunskap och en verksamhetsuppfoljning pekar man pa den I6pande
ordférandekonferensen, tre moten pa varen och tva pa hosten. Vidare anges att ledningsgruppen
for fysisk planering som ett viktigt informellt organ for att fa kunskap och samordning av
verksamheterna i planeringsarbetet.

Nagon aktuell internkontrollplan har inte funnits under 2009. | svar pa var foregdende
overgripande granskning meddelades att ett internkontrollarbete skulle komma till stand, bland
annat med utbildning. Kommunstyrelsen har enligt intervjuuppgifter nu tagit fram en
internkontrollplan och varje kvartal kommer man att félja upp planen. Namnderna ska lamna in
sina planer till kommunstyrelsen i samband med upprattande av arsredovisningen.
Kommunstyrelsen kommer for egen del att besluta om en internkontrollplan i mars.

Battre maluppfyllelse

For att astadkomma en annu béttre maluppfyllelse pekar presidiet pa vikten av ytterligare
processkartlaggning av malstyrningen. Det finns ett uppdrag med socialchefen som projektledare
att  fordjupa malstyrningen med balanserade styrkort inom samtliga namnders
verksamhetsomraden. Kommunfullméaktige beslutade i febr 2009 att godkdnna férslaget om
processkartlaggning och inférande av balanserade styrkort.

Kommentar

Vi ser med allvar pa att kommunens ekonomi inte ar i balans. De atgarder som kommunstyrelsen
vidtagit har inte varit tillrackliga for att vanda de underskott en del av verksamheterna dragit pa
sig. Det ar mycket viktigt att en kraftfull plan for att aterstalla balanskravet astadkommes.
Genomarbetade konsekvensbeskrivningar som en foljd av vidtagna sparatgarder har inte
presenterats i den utstrackning som kommunstyrelsen forvantat sig. Det &ar viktigt att sadana
upprattas som underlag for atgarder och beslut som kan vara nddvéandiga att genomfora.

Kommunstyrelsen har samordnings- och beredningsansvar. Det finns kritik fran kulturnamnden
som handlar om att namnden inte far fragor pa remiss eller informeras trots att det galler
kulturfragor. Det finns darvid risk for att fragor inte bereds i tillracklig omfattning vilket styrelsen
bor uppmarksamma.

Arbetet med att uppdatera internkontrollarbetet maste starkas och tydliggoras. De atgarder som
kommunstyrelsen utfast, har annu inte effektuerats.
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Barn- och utbildningsnamnden
Mal

Enligt vara intervjuuppgifter har skolan tidigare inte lyfts fram tillrackligt nar det galler
kommunens ambition vad galler utbildning i H66r. Den 6vergripande visionen borde uttrycka
detta mer &r en synpunkt. Det ungdomspolitiska programmet ar emellertid beslutat och man ska
borja tillampa detta. Inriktningsmal och effektmal enligt den mall som kan ses i budget for andra
namnder 2010, aterfinns inte for barn- och uthildningsnamnden. | namnden arbetar man fran och
med jan 2010 med att inféra balanserade styrkort for sektorn och kartldggning av
huvudprocesserna i organisationen for att utveckla ett kvalitetssystem.

Risker for bristande maluppfyllelse

Den som presidiet framst pekar pa, ar risken for manskliga brister. Personalen &r det viktigaste
redskapet som maste fungera bra. Goda ledare maste bibehallas och utvecklas vidare for att det
ska vara mojligt att nd uppsatta mal.

Risker som man stalls infor &r oférutsedda situationer som &r svara att parera eller forbereda sig
for inom ramen for de resurser som man foérfogar 6ver. Exempel som namns ar avtalsrorelsen som
man foljer mot bakgrund av den hdjning for personalkostnader som budgeten innebédr och vad
som kan bli det reella utfallet. Andra exempel pa kostnader som kan medfora att resurserna for
en bra maluppfyllelse inte racker ar gymnasiekostnaderna och att manga inflyttande familjer har
barn i behov av omfattande sarskilt stod.

Av budget 2010 framgar att fornyelse- och utvecklingsprocessen &r ett utvecklingsprojekt dar
tonvikten legat pa 6kad maluppfyllelse. Lararlyftet ar ett annat projekt for kompetensutveckling
som man satsat pa, men dar resurserna har strypts genom det ekonomiska laget.

Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Namnden uppdrog under varen 2009 till sektorschefen att redovisa majliga kostnadsbesparingar
utifran det sparbeting om en procent av budgeten som namnderna fatt sig palagda.

Som rationaliseringsatgarder namns att en tjanst som rektor och en tjanst som strateg har dragits
in och inte aterbesatts. Darutdver anges att mindre men flertaliga besparingar har genomforts.
Minskning av kommunens forskoleteam ar en annan angiven atgard.

Som kommande effektivisering har ocksa namnts det system for skol- och barnomsorgspeng som
utarbetats inom kommunen.

Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

En mojlighet till uppféljning ar att ndmnden &r ute i verksamheten som kontaktpolitiker.
Kvalitetsredovisning och redovisad uppféljning vid sammantraden ar andra satt att bilda sig en
uppfattning om laget i de olika skolorna.
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Viktigt for en forbattrad uppfoljning ar en bra kvalitetsuppfoljning och att man far in de
balanserade styrkorten framhaller presidiet. Det finns en stravan fran politiken att se nar enskilda
elever och klasser astadkommer saker och man menar att nar personal vet att namnden tar del och
ser vad som hédnder, har stor betydelse for verksamhetens resultat.

Vi har inte tagit del av ndgon internkontrollplan for 2009 och har inte sett att ndgon sadan
astadkommits for 2010 annu. Man haller emellertid enligt presidiet nu pa att ta fram en plan.

Kommentar

Det ar viktigt att namndens budgetram halls. Samtidigt ar det &r en svar balansgang att forsoka
minimera de kostnader som ar paverkbara utan att det far for stora konsekvenser vad géller
maluppfyllelsen for enskilda elever. For att askadliggora och ett sadant samband maste det
balanserade styrkorten implementeras och ett kvalitetssystem formas som redovisar resultat och
insatser samlat och pa enhetsniva.

En medveten ledning av verksamheten kraver riskbeddmning av olika aktiviteter vilket ar
atgarder for en god intern kontroll. Vi ser inslag av detta nar det galler beddmning av
rationaliseringsforslag inom sektorn, men efterlyser internkontrollplanen for namndens samlade
uppfdéljning av den interna kontrollen.

Fritidsnamnden
Mal

Man ska borja arbetet med styrkortsmodellen. Inriktningsmal och effektmal finns och presidiet
menar att man ska na fram till allt som anges i dessa mal. En del av namndens verksamhet
genomfors i sarskilda projekt.

Risker for bristande maluppfyllelse

Ekonomin anges som den svaraste risken for att inte nd malen. Det hander att namnden far
uppdrag utan att pengar skickas med vilket kan inkrakta pa verksamheten i évrigt. Man ar nojd
med organisationen och det &r hogt i tak mellan politiker och tjanstemén. Namnden har en stor
andel av sin verksamhet knuten i avtal, vilket ar ett bekymmer eftersom besparingsbeting som
alagts namnden inte kan tas ut i avtalen. Nagon utomstaende borde titta pa avtalsférslag innan de
skrivs pa ar en synpunkt.

Samverkan med BUN fungerar inte riktigt bra menar presidiet nér det géller deltagande i de
sérskilda projekt som man driver.

En risk &r att internhyrorna gatt upp och inte ar i 6verensstammelse med budgeten ar en annan
synpunkt som framfors.
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Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Som effekt av det sparbeting pa en procent som namnden har att genomféra beslutades i mars
2009 om atgarder for att tillgodose detta sparkrav. Taxor har setts Over och
fritidsgardsverksamheten i Tjornarp har lagts ned. Presidiet anger ocksa att man ocksa ser Gver
hur man arbetar pa de olika verksamheterna, t ex ska man bedriva caféverksamhet p& Alvkullen.

Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Det framfors att det &r en styrka att ndmnden har hogt i tak och ett bra klimat. Presidiet, och dven
flera i ndmnden, &r aktiva och &r ute i verksamheten och ser tjanstemén och foreningar arbeta och
far darfor en bra bild for att kunna folja upp verksamheten tillsammans med den redogorelse som
man far pa sammantradena.

For en annu battre maluppfyllelse forsoker man paverka till mer motion i olika kanaler.
Omvirldsorientering deltar namnden ocksa igenom “Idrott pa tvars” ett mellankommunalt
samarbete.

N&mnden har faststéllt en internkontrollplan vid sitt decembersammantrade 2009.
Kommentar

Vi konstaterar att ndmnden inte har stort svangrum for att anpassa sina kostnader till den budget
som man forfogar 6ver. Trots det ar det viktigt att budgeten halls och namnden har genomfort
vissa atgarder. Vi ser det som angelaget att arbetet med styrmodellen fortsatter for utformning av
matbara malangivelser. Det &ar positivt att namnden faststallt en internkontrollplan for 2010.

Kulturnamnden
Mal

Det finns inriktningsmal- och effektmal upprattade for namnden. Namnden servas av en
forvaltning som ocksa handhar fritidsnamnden. Den forstarkning som skett med bland annat
kultursekreterare ar nodvandig for att genomféra de inriktningsmal som kommunfullmaktige
faststallt hdvdar presidiet.

Risker for bristande maluppfyllelse

Genom att forvaltningen har hand om tva namnder finns risk for att malen prioriteras olika. Som
exempel anges att Namibiaprojektet upptagit kultursekreterarens arbete sa mycket att stodjande
av dokumentation av kulturella och historiska miljoer inte hinns med. Vem star for prioritering av
maluppfyllelse fragar sig presidiet.

Namnden far inte frdgor om bibliotek och musikskola pa remiss och nar kulturfragor initieras av
kommunstyrelsen eller fritidsnamnden blir inte kulturndmnden tillfragad vilket kan paverka
maluppfyllelsen for olika aktiviteter ar synpunkter som framfors.
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Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Besparingsbeting har lagts pa minskade bidrag till kulturforeningar. Ho6r far inte ut sa mycket av
studieforbundens kursutbud, men det ligger mycket i Eslov. Tidigt befarat underskott har vénts
till ett visst dverskott i bokslutet.

Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Man far bra uppféljning av forvaltningen nar det kravs. En redogorelse kommer varje ar fran
studieforbunden. Det finns ett bra samarbete med musikskolan, men det kan forbattras néar det
géller skola och bibliotek. Man verkar ocksa i samarbete andra intressenter som Region Skane
och dess forvaltning Kultur Skane.

N&mnden har i dec 2009 tagit en plan for uppféljning av den interna kontrollen.
Kommentar

Det finns som vi uppfattar inte riktigt optimal samverkan med kommunstyrelsen och med
fritidsnémnden vilket inte &r bra. Vi har dock noterat att fritidsndmnden bjudit in till gemensam
6versyn av det fritidspolitiska programmet. Kulturndmnden &r en ndmnd som i stor utstrackning
ar beroende av andras medverkan for att na fram till de inriktningsmal som fullméktige gett.

Det &r positivt att ndmnden faststallt en internkontrollplan.

Milj6- och byggnamnden
Ml

Det finns mal uppsatta och effektmalen ligger med i certifieringen. Namnden &r certifierad enligt
ISO 9001. Effektmalen paverkas av att detaljplaner &r gamla och eftersatta, men det &r en
resursfraga for KS papekar presidiet. Namnden har antagit styrkort som ska hjélpa till med
bedémning av "mindre avvikelse” fran detaljplan. Man har arbetat pa att fa en vindkraftspolicy,
men det ligger nu pa kommunstyrelsen.

Risker for bristande maluppfyllelse

Otillrackliga medel &r en risk. Att det finns personal som kan hantera vidden av ndmndens
uppdrag &r ocksa en viss risk. Kompetensutveckling av personalen har genomforts och det finns
samarbete med Eslévs kommun. Det anges ocksa att detaljplanernas status ar ocksa en
“smalfaktor” for maluppfyllelsen.

Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Namnden har sett Over taxorna och pekar ocksa pa samarbete med Eslév som
kostnadsbesparande. Intaktsokning for att tdcka sparbetinget har beslutats av ndmnden genom att
tillsyn pa uppdrag utokas och med konsekvens att viss halsoskyddstillsyn enligt
verksamhetsplanen for 2009 inte kommer att utforas.
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Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Det genomfors brukarundersokningar som ger information om kvalitet i forvaltningens arbete.
Vidare genomfors uppféljning av antalet inspektioner och kontroller utifran malsattningar samt
uppféljning av andra nyckeltal som aterfinns i namndens verksamhetsplan.

N&mnden har efter beslut i dec 2009 Overldmnat ett dokument till revisionen Over en del av
namndens interna kontroll enligt det ledningssystem for kvalitet som ndmnden har enligt 1SO
9001.

Kommentar

Det &r positivt att ndmnden arbetar systematiskt med intern kontroll samtidigt som det &r viktigt
att namnden separat tar beslut om vilken uppfoljning av den interna kontrollen som arligen ska
genomforas. Vi ser det ocksa positivt att namnden stravar efter att effektivisering genom
mellankommunalt samarbete.

Socialnamnden

Mal

Socialnamndens 15 inriktningsmal foljs lopande upp under aret. Namnden far tva ganger
utvardering av malen. Man har balanserade styrkort for vissa av inriktningsmalens effektmal.
Risker for bristande maluppfyllelse

Som viktiga faktorer for att nd uppsatta mal anger presidiet

- Tur med en engagerad némnd
- Driftig ledning — bra chef
- Ett samarbete i chefsarbetet/ledningsgrupp
- Fortsattning med vardegrundsseminarier, uppskattat
Det &r viktigt att behalla personalen med god anda framhaller man. Det arbetas med olika satt att

engagera och forbattra. P4 Bjorken har man till exempel ett rotationsschema for personalen som
manga tycker ar stimulerande.

Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Socialnamnden 6vertar all kosthallning i kommunen och det bor ge ndgon form av inbesparing
menar presidiet. Namnden vill ocksd infora Fritt Val i bistandshbedomt sarskilt boende.
Socialchefen har uppdraget att titta pa detta. Som svar pa alaggandet om en procents sparbeting
har ndmnden beslutat att ldgga ned bemanningsenheten som servar sektorn med vikarier.

Budgeten som lagts for 2010 &r inte realistisk menar presidiet. Det kan behdva skrapas pa
kvaliteten.
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Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Hela ndmnden &r ofta ute i verksamheten och nara verksamhetspersonal. Rapportering fran IFO
mycket bra, medan ovrig verksamhet ligger nagot efter. En brukarundersokning genomfordes
forra aret och den aterkommer ocksa i nulaget.

Tillsyn pa enskilda vardhem har socialt ansvarig socionom (SAS). Den medicinska tillsynen tar
dock socialstyrelsen. SAS har ocksa tillsyn dver den egna verksamheten, vilket ocksa framgar av
namndens protokoll med rapport éver skilda tillsynsobjekt.

Vi noterar att uppféljning av den interna kontrollen regelbundet rapporteras i socialndémnden.
Kommentar

Vi ser med tillfredsstallelse pa att den interna kontrollen har en plats i ndmndens arbete, men ser
inte att nagon internkontrollplan dnnu upprattats for 2010. Namndens arbete med att infora
balanserade styrkort &r foredomligt for en tydligare beskrivning av vision, strategier och
maluppfyllelse i ett sammanhang.

Tekniska ndmnden
Mal

Det finns inriktningsmal for verksamhet och effektmal beslutade av fullméktige. En beslutad
huvudarbetsplan foljs upp vid varje sammantréde.

Risker for bristande maluppfyllelse

For att nd uppsatta mal ar det enligt presidiet viktigt att det finns en tydligare koppling mellan
resurser — tillvaxt — utbyggnad. Satt pris pa investeringarna fullt ut sa att man kan gora en
prioriteringsordning anser man vidare.

En risk &r det kompetenstapp som pensioneringar medfor. Det &r viktigt med 6verlappning i
samband med pensionsavgangar. Ingen omedelbar fara med kompetensférsorjning, men det ar
svart att fa tag pa folk inom vissa verksamheter.

Andra risker for bristande maluppfyllelse kan vara att resurstilldelning inte hanger ihop med
planeringen och osakra befolkningsprognoser kan ocksa spela in. Frdgan om konsekvensanalyser
av uppskjutna underhallsatgarder diskuteras ocksa.

Effektiviseringsatgarder for god ekonomisk hushallning

Det alagda besparingskravet om en procent har hanterats av ndimnden genom minskning av
underhallet av kommunens befintliga gatunat samt att regleringsfonden for avgiftsfinansierade
verksamheter utnyttjas.

© 2010 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Hoors kommun
Namndernas egenkontroll Overgripande granskning
2010-04-19

| 6vrigt pekar man pa samverkan med andra. Horby kommun 6vertar drift och underhéll av Orna
Kéarr och man delar energirddgivning med Horby kommun samt EU-samordnare inom
regiondelen. Samverkan mellan forvaltningarna ar battre an forra aret bedémer man. Det gar att
effektivisera, men man maste prata mer med varandra framhaller presidiet.

Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Huvudarbetsplanen féljs upp vid varje sammantrade. Exempel pa namndens engagemang &r att
man deltagit i ett projekt angdende latt avhjalpta hinder i den offentliga miljon genom att agerat
som blinda och rullstolsburna.

Namnden har i dec 2009 antagit en plan for den interna kontrollen. Cheferna har varit pa
utbildning inom detta omrade.

Kommentar

Det &r positivt att ndmnden antagit en internkontrollplan. Vi noterar vikten av samarbete mellan
namnderna for en effektiv verksamhet och konstaterar att ndmnden har ambitioner att detta
forbéattras ytterligare.

KPMG AB

Olof Eriksson
Certifierad kommunal revisor
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