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1. Inledning

Tillsynsplanen géller alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande produkter
(LTLP 2018:2088) samt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730).

Tillsynsplanen omfattar tillsyn 6ver servering av alkohol och detaljhandel av tobaksvaror
och liknande produkter samt receptfria lakemedel.

Tillsynen delas in i férebyggande-, inre- samt yttre tillsyn. Dar den yttre tillsynen ar den
tillsyn som sker pa verksamheterna. Tillsynen prioriteras efter den risk som verksamheten
antas medfora.

Syftet med denna tillsynsplan &r att tillsynen ska vara andamalsenlig, och ske pa ett
systematisk vis. Tillsynsplanen ska bidra till att tillsynsarbetet sker strukturerat med
matbara och uppféljningsbara mal.

1.1 Personal

Miljoenheten bestar totalt av 8 handlaggare, en bitradande miljochef och en kansli-och
miljéchef vilket motsvarar 10 tjanster. Inom omradet serveringstillstand och
forsaljningstillsyn finns 0,5 tjanst, varav resterande tjanster gar till administration,
samordning, livsmedel och miljé- och halsoskydd. Enligt berdkning av timmar ska cirka 520
timmar ga at tillsyn, resterande gar at miljé- och halsoskyddsomradet samt
skattefinansierad tillsyn.

Arsarbetstid for en heltidstjanst &r 2 080 timmar enligt Sveriges Kommuner och Landsting.
Nar schablon for semester, sjukdom och helgdagar ar bortréknat ar den faktiska tiden

1 500 timmar. Tiden for tillsyn for en heltidshandlaggare beraknas till 1100 timmar per ar
och skattefinansierad tillsyn till 400 timmar.

2. Tillsynsplan for 2024

F6r att underlatta planeringen har tillsynsplanen fér serveringstillstand och
forsaljningstillsyn tagit del av SKR:s modell for tillsynskategorier.

3. Serveringstillstand

I alkoholtillsynen ingar att bedriva tillsyn 6ver serveringslokaler dar servering av
alkoholhaltiga drycker sker samt tillsyn dver servering av folkdél. Tillsyn av forsaljning av
folkol ingar i den s.k. kategorin Férsdljningstillsyn inom miljéenheten. Tillsynen bedrivs av
tillstandshandlaggare med yttrande underlag fran livsmedelsinspektér och administrator.
Alkohollagen ar en skyddslagstiftning vars syfte bland annat ar att begransa alkoholens
skadeverkningar. Behovsutredningen grundar sig pa tidigare inkomna ansdkningar sedan
tillstands- och tillsynsndmnden fick ta dver tillsynen fran socialnamnden ar 2019. I H66rs
kommun &r det totalt 13 stycken verksamheter med stadigvarande tillstand.



3.1 Tillsynsplan enligt alkohollagen (2010:1622)

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning med mal att begréansa alkoholens skadeverkningar.
Den alkoholpolitiska hansynen ska ha féretrade framfor féretagsekonomiska och
naringspolitiska stéllningstaganden. Lagen begransar tillgangligheten pa alkohol genom
att endast sadana serveringsstallen som uppfyller alkohollagens hégt stallda krav ska fa
tillstand att servera alkohol. Alkohollagen innehaller ocksa bestammelser om servering och
detaljhandel med 6l (folk6él). Kommunerna har skyldighet att utdva tillsyn enligt
alkohollagen (2010:1622). Det ar kommunen och polisen som utévar den direkta tillsynen
over restauranger med serveringstillstand. Folkhdlsomyndigheten har, med undantag av de
begransningar som anges i 3 och 4 §§, tillsyn 6ver efterlevnaden av denna lag och
anslutande foreskrifter. Lansstyrelsen har tillsyn éver kommunernas arbete inom lanet.
Lansstyrelsen ska dven bitrada kommunerna med rad i deras verksamhet.

3.1.1 Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid servering av
alkoholdrycker och férséljning av folkol. Tillsynsplanen ska bidra till att tillsynsarbetet sker
strukturerat med matbara och uppféljningsbara mal.

3.2 Styrd tillsyn

Forebyggande tillsyn

Férebyggande tillsyn i form av information, moten och utbildningar ska ske kontinuerligt.
Information ges ute pa tillsynsbesok, samtal eller via informationsbrev.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses den administrativa tillsynen och kontrollen 6ver tillstandshavare till
exempel underhall av tillstandsregister, kontakter med andra myndigheter, planering av
tillsynsverksamhet, rapportskrivning och utarbetande av beslutsunderlag. Det &r viktigt att
halla kontakt med Skatteverket, Kronofogdemyndigheten med flera myndigheter for att se
till att tillstdndshavare skoter sina ekonomiska forehavanden och den personliga vandeln i
ovrigt. En annan del kan vara att kontrollera forsaljningsstéallens annonsering och
marknadsforing sa att den inte uppenbart uppmuntrar till fértaring av alkoholhaltiga
drycker.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen sker genom besdk hos tillstandshavare pa plats for att se om utfardat
tillstand efterlevs pa ett korrekt satt. Vid anmarkningar, tips och rapport fran polisen kan
det bli aktuellt med ytterligare tillsyn an planerad tillsyn. Yttre tillsyn kan utféras av tva
personer da den till viss del utfors under kvéllar och natter.



Slutna sallskap

Nar det galler alkoholservering till slutna séallskap bedomer tillstands- och tillsynsnamnden

att tillsynsbesdk inte kravs om inte sarskilda skal foreligger. Det bor férekomma en viss

inre tillsyn for att kontrollera sa att tillstéllningen inte riskerar att bli aliméan eller att

foreningar som arrangerar serveringar ar seridsa.

Folkol

Férsaljningsstallen av folkdl ingar i alkohollagen och ska kontrolleras enligt plan. Tillsynen
over folkél samordnas viss del med tillsynen 6ver de ovannamnda produktomradena tobak,

e-cigaretter och receptfria [akemedel. Det finns 6 verksamheter som har forsaljning av

folkél och bedéms ha ett resursbehov pa 2 timmar per produktomrade vilket motsvarar 20

timmar tillsyn per ar. De befintliga anlaggningar som har stadigvarande alkoholtillstand

ingar inte i denna berakning.

Tabell. 1 Visar antalet objekt som ska kontrolleras ar 2024 samt en tidsuppskattning.

Objekt Beskrivning Antal

Stadigvarande Alkoholhaltiga 13

tillstand drycker, sprit,
vin, starkol
Folkol Servering 3
Folkol Lattol, 6
detaljhandel
Totalt 22

Planerad intakt

Inre
tillsyn

13

Yttre
tillsyn

13

Tillsyn
2024

13

22

F6r den styrda tillsynen planeras en intakt pa cirka 145 000 kronor.

Hur sker den inre tillsynen

Uppskattad Total

tid
(intervall)

4-8

tid

56 - 96

Den inre tillsynen ar av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och uppféljning
av tillstandshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Den inre tillsynen sker

framst genom remissférfarande till exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och

Polismyndigheten. Till den inre tillsynen raknas ocksa granskning av den arliga
restaurangrapporten fran tillstdndshavarna samt en fortlépande bevakning av
restaurangernas marknadsféring pa hemsidor, i annonser och dylikt.

Den inre tillsynen ska ske genom att:

e Tillstandshavare av stadigvarande serveringstillstand och personer med ett



betydande inflytande i serveringsverksamheten ska arligen kontrolleras genom
remissforfarande eller kreditupplysning. Sarskild vikt ska ldggas vid deras
personliga och ekonomiska férhallanden samt vid den personliga vandeln.

e Enfortldpande bevakning ska ske av restaurangernas marknadsforing framforallt
pa deras hemsidor, pa sociala medier och i annonser eller liknande.

Hur sker den yttre tillsynen

Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallet i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen genomfors av
kommunens alkoholhandlaggare framst i samverkan med andra myndigheter.

Vid den yttre tillsynen kontrolleras framst

e att servering inte sker till underariga

e att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet

e att servering inte sker till markbart paverkade personer

e att lagad mat tillhandahalls under hela serveringstiden dock efter kl. 23 tillats en
reducerad meny

e att det finns ett allsidigt matutbud

e att serveringsansvarig personal finns pa plats

e att utbudet av alkoholdrycker dverensstammer med beviljat tillstand

e att det finns alkoholfria alternativ

e att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller &r inhyrd fran ett
bemanningsféretag

e att marknadsforingen inte ar patrangande

e att animeringsférbudet respekteras

e att serveringen sker med aterhallsamhet

e att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid

e att all forsaljningen registreras i ett kassaregister och att kunden erbjuds ett av
registret framstallt kvitto

e att meddelade villkor foljs

e att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs

Samordnad tillsyn

Samordnad tillsyn med andra myndigheter sa som Skatteverket och Polismyndigheten boér
ske vid 1 - 2 tillféllen/ar. Med samordnad tillsyn avses ett férdjupat tillsynsarbete som
myndigheterna planerar och genomfér tillsammans.

Dessa myndigheter deltar med stod av den lagstiftning som galler fér deras respektive
sakomrade
e Raddningstjansten ansvarar for brandsakerhetsfragor sa som utrymningsvagar och
SBA (systematiska brandskyddsarbetet). Bedriver egen tillsyn.
e Skatteverket ansvarar for bokfoéring, kassaregister, personalliggare .
e Polismyndigheten har samma tillsynsansvar som kommunen vilket innebar att



myndigheten genomfér kommunens yttre tillsyn.

Inom miljdenheten arbetar livsmedelsinspektéren dar tillstdndshandlaggaren far underlag
som behdvs vid handlaggning av @rendet.

Den samordnade tillsynen kan genomféras pa olika satt, antingen genom att personal fran
alla myndigheterna gar ut vid ett tillfalle pa en gemensam tillsyn, eller att tillsynen delas
upp med en eller tvd myndigheter i taget.

Tillsynsobjekten prioriteras enligt féljande gradering

Mycket hog prioritet

De tillstdndshavare som har tillstand fér servering till allmanheten och med ett
aterkommande ndjesutbud fér unga eller for vuxna. Eller ett serveringsstalle som har
aterkommande brister. Nagot av féljande kriterier ska vara uppféljda:

Nattklubb/ néjesrestaurang/ disco/ pub med lag matférsaljning och hoég
alkoholférsaljning

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten s.k. "festivaltillstand”
Aterkommande stérningar

Aterkommande brister och forseelser enligt alkohollagen
Tillstandshavaren har meddelats erinran eller varning

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn.

Férebyggande tillsyn ska ske vid 1-2 tillfallen/ ar

Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar

Yttre tillsyn ska ske enligt plan

Samordnad tillsyn med andra myndigheter bér géras vid 1 tillfalle/ ar
Uppféljningsbesdk ska goras vid minst ett tillfalle inom tvad manader fran datum for
beslut om meddelande av erinran eller varning.

Hoég prioritet
De tillstandshavare som har tillstand till allménheten och/eller har haft mindre allvarliga
brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

Nojesutbud férekommer tillfalligt eller under viss period

Serveringsstallet vénder sig till unga vuxna

Matrestaurang med hog alkoholforsaljning

Brister och/eller forseelser av mindre allvarlig karaktar har forekommit under de
senaste aren

Tillfalliga serveringstillstand till allméanheten

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn

Férebyggande tillsyn ska ske vid behov

Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar

Yttre tillsyn ska ske enligt plan

Yttre tillsyn ska ocksa ske vid misstanke om brister och oegentligheter



Lag prioritet

Lunchrestauranger eller restauranger med serveringstillstand till allménheten dar i
huvudsak familjer och aldre géaster ar restaurangens bescékare. Tillstandsinnehavare med
festvaningsrattigheter och som vander sig till slutna sallskap och féreningar som ansoker
om serveringstillstand till slutet séallskap.

Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:
e Lag forsaljning
e Inget ndjesutbud
e Inga kanda stoérningar
e Tillsyn sker framst genom forebyggande och inre tillsyn.
e Forebyggande tillsyn ska ske vid behov
e Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar
e Yttre tillsyn ska ske enligt plan

Mycket lag prioritet
De tillstdndshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och dar inget ar kdnt om
storningar fran verksamheten.

Tillsyn sker framst genom férebyggande och inre tillsyn
e Forebyggande tillsyn ska ske vid behov
e Inretillsyn bor ske 1 ggr/ ar
e Yttre tillsyn bor ske enligt plan

Tillsynsmyndigheten ska varje ar kategorisera tillstdndshavarna enligt ovanstaende
prioritering vilket utg6r underlag for tillsynen. Kategoriseringen kan @ndras under
innevarande ar om t.ex. ett serveringsstalle laggs ner, byter inriktning eller om brister/
forseelser uppmarksammas pa ett mindre prioriterat serveringsstalle.

Tillsyn av 6l

Med &l avses folkél. Den som bedriver detaljhandel med eller servering av 6l ar skyldig att
anmala det till kommunen. Anmalan ska ha kommit in till kommunen innan férsaljningen
eller serveringen paborjas. Kommunen utoévar tillsyn enligt alkohollagen.

Egentillsynsprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva sarskild
tillsyn (egentillsyn) éver forsaljningen och ansvara for att det finns ett for verksamheten
[ampligt egentillsynsprogram.

Egentillsynsprogrammet ska bland annat innehalla uppgifter om hur man utbildar och
informerar personalen om reglerna for forsaljning, vem som &r forsaljningsansvarig, rutiner
for alderskontroll och hur man informerar om dem. Kommunen ska vid behov vara
behjalplig med rad och information kring hur egentillsynsprogrammet kan utformas.



Kommunens tillsyn

Tillsynen odver férsaljning och servering av 6l ska framst inriktas pa att ge rad, stéd och
information till ndringsidkarna, det vill séga forebyggande tillsyn. Kommunen kan dock
ingripa med férsaljningsforbud eller om det beddms som en alltfér ingripande atgard,
besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att forhindra forsaljning av 6l till
minderariga. Genom tillsynen, som bl.a. innebar att kommunen kontrollerar att handlarna
har ett egentillsynsprogram, paminns om vikten av att félja lagen om aldersgrénser och att
ha egna rutiner i butiken for att klara det.

Varje anmalt férsaljningsstalle bor fa ett arligt tillsynsbesok. Vid behov kan flera
tillsynsbestk genomforas pa ett och samma férsaljningsstalle.

Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen:

e Overlamna aktuell och relevant information om bestammelser i alkohollagen.

e Forsakra sig om att forsaljningsstéllet har ett egentillsynsprogram som ar
anpassat efter verksamhetens behov och férutsattningar.

e Fdrsakra sig om att det pa forsaljningsstallet finns minst en tydlig och klart synbar
skylt med information om férbudet mot att salja eller lamna ut 6l till den som inte
har fyllt 18 ar.

e Forsakra sig om att forsaljning av matvaror sker.

e Informera om att provkdp kan komma att genomforas.

e Vid behov kan tillsynspersonalen genomféra provkép av folkol.

o Aterkdp av 6l sker i anslutning till provkopet.

3.3 Behovsprioriterad tillsyn

Projektinriktad tillsyn

De centrala myndigheterna kan initiera tillsynsprojekt som kommunerna kan delta i. Dessa
projekt ar viktiga att delta i dels for att kommunen far draghjalp i projekten fran centrala
myndigheter, dels for att kommunen far fordjupad kunskap inom ett specifikt omrade.
Inom ramen for projekttillsynen bedrivs ocksa tillsyn som initieras utifran uppkomna
tillsynsbehov. Inga projekt anses utforas ar 2024.

3.4 Handelsestyrd tillsyn

Befintliga anlaggningar som ansdker eller anmaler andringar inom verksamheten kan
variera. Det kan ber6ra @ndringar av stadigvarande tillstand i form av utékning med
uteservering, andring av serveringsyta, utokade serveringstider eller utdékade
alkoholdrycker. Det kan paverkas av sarskilda evenemang som anordnas i kommunen eller
efterfraga av nya menyer pa alkoholbaserade dryck.



Under det handelsestyrda kan aven handlaggning av &garbyte ske samt ifall 50 % av de
ansvariga personerna inom verksamheten byts ut.

Tillfalliga tillstand for befintliga verksamheter kan ges i samband med om serveringstiden
onskas utdkas eller om serveringsytan ska vara pa en annan plats éan det som angivits i den
stadigvarande tillstandet. Vid sadana tillféllen kan @ven provsmakningstillstdnd ansékas.

Handlaggning for kunskapsprov sker i samband med tillstandsansdkan eller en ny person
som ska utbilda annan personal inom verksamheten.

Ett 6kat resursbehov kan aven kravas ifall anldggningens omsattning dkar. Da kan
handlaggaren se 6ver befintligt tillstand och begara in nya handlingar.

Restaurangrapporter ska skickas in arligen till Folkhalsomyndigheten. Ett 6kat resursbehov
i form av utskick av paminnelser kan krava extra tid fran handlaggaren som debiteras
enligt taxan.

Tabell.2 Visar vilka handelsestyrda aktiviteter kan uppkomma och en tidsuppskattning

Serveringstillstand Uppskattat tid eller
tidsintervall (timmar)

Anmalan andring nuvarande serveringstillstand 2-6

Anmalan serveringsansvariga 1

Handlaggning av dndring av dgare, mindre dn 50 % av de 4

ansvariga personerna byts ut
Godkannande av lokal for catering vid forsta anmalningstillfallet 1

Godkannande av lokal for catering vid féljande 0,75
anmalningstillfallen

Ansokan - Tillfalligt tillstand 4
Ansokan - Tillfallig andring (utdkning av tider, ytor m.m.) for 4

verksamheter med tillstand

Ansokan - Tillfalligt tillstand till allmanheten, (tillsyn debiteras 4
med timtaxa i efterskott)

Provsmakningstillstand vid arrangemang -
Ansokan - Tillfalligt tillstand till slutna sdllskap 4
Ansokan - Tillfalligt tillstand till slutna sallskap - vid flera dock 4
max 3 tillfdllen, under en 3 manadsperiod

Ansokan - Tillfalligt tillstand till slutna sdllskap - vid fler an 3 4-6
tillfallen under en 3-manadersperiod
Kunskapsprov - Examination av sékanden géllande kunskaper i 1-2

alkohollagen, kostnad per provtillfalle
Paminnelse om restaurangrapport 0,5



3.5 Skattefinansierat tillsyn

Administrativa darenden

I posten administrativt kontrollarbete, samsyn och samverkan ligger tid avsatt for
operativa moten, samsyn mellan inspektdrer inom och utanfér myndigheten, samverkan
med andra myndigheter, remisshantering, planering samt tid till arbete med
arendehanteringssystem.

Radgivning och forebyggande tillsyn

For att skapa en god grund for dialog, férstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna sker den forebyggande tillsynen genom information, radgivning och
utbildning.

Den férebyggande tillsynen ska ske genom:

e Att miljéenheten arligen bjuder in krogare och serveringsansvarig personal till
utbildningar och informationstraffar med fokus pa Ansvarsfull Alkoholservering

e Tillsynsbesok pa serveringsstallen.

e Informationsmaterial om bestammelserna i alkohollagen ska vara aktuella och
hallas tillgangliga for naringsidkarna och allmanheten pa exempelvis kommunens
hemsida.

Remisser

Remisser till tillstands- och tillsynsnamnden inkommer huvudsakligen fran kommunala
sektorer och namnder men kan komma fran de statliga myndigheterna. Tillstands- och
tillsynsnamnden svar pa remisser sker i form av delegationsyttranden.

Tillsyn av serveringstillstand

Servering av starkol, vin, andra jasta alkoholdrycker och spritdrycker far ske av den som
meddelats serveringstillstand. Av Alkohollagen (2010:1622) framgar att servering endast
far ske i sadan omfattning och i sadana former att skador eller brister i ordning och
nykterhet inte uppstar pa serveringsstallena. Som ett sarskilt skydd for ungdomar finns
aven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven efter att
tillstand meddelats. Ovanstaende principer ligger till grund fér HO6rs kommuns
tillsynsarbete riktad mot restauranger med serveringstillstand. Tillsynen bestar av
forebyggande, inre, yttre och samordnad tillsyn.



4. Forsaljningstillsyn

Tillstands- och tillsynsnamnden har krav att bedriva tillsyn 6ver forsaljning av tobak,
tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare samt kontroll éver de
anmalningspliktiga verksamheter som handlar med vissa receptfria lakemedel.

I forsaljningstillsynen har miljéenheten valt att tillsyn av férsaljning av folkol ska inga fér
att effektivisera handlaggningen och planeringen. I H66rs kommun har vi 11 tillstand som
innefattar en eller flera produktomraden. Tillsynen sker inom detaljhandeln.
Behovsutredningen grundar sig pa tidigare inkomna ansdkningar sedan tillstands- och
tillsynsnamnden fick ta éver tillsynen fran socialnémnden ar 2019.

Fran och med 1 juli 2019 ska de som vill sélja tobak ansdka om tillstand. Handlaggningen
ar lika omfattande som for handlaggning av serveringstillstand. Det innebéar att Polisen och
Skatteverket ska yttra sig samt att en bedomning av personlig lamplighet ska goéras. I vissa
arenden ska aven Tullen och Kronofogdemyndigheten fa yttra sig. Detta innebar att det
finns ett stérre behov att utreda innan ett tillstand kan ges.

4.1 Tillsynsplan ar 2024

Tabell.3 Visar antal objekt som ska kontrolleras ar 2024 och en tidsupsskattning.



Objekt Beskrivning Antal

Tobak Detaljhandel av 10
tobaksprodukter

E-cigaretter Detaljhandel av 4
e-cigg

Tobaksfria Detaljhandel med 11

nikotinprodukter tobaksfria
nikotinprodukter

Receptfria Listan fran 9
ldkemedel lakemedelsverket
skickas till

miljdenheten

Folkal Folkal, 10
forsaljning
servering
Totalt 44
4.2 Styrd tillsyn
Tobak

Inre
tillsyn

10

Ej
aktuellt

Ej
aktuellt

Ej
aktuell

Yttre
tillsyn

10

11

10

Tillsyn
2024

10

11

Uppskattad
tid per
objekt

Under 2019 skedde stora férandringar inom tillsynen av tobak da en ny lag tradde i kraft.
Den innebar bland annat att det inte langre racker att anmala forsaljning av tobak - det
kravs numera ett tillstand. Tillstandsplikten innebar att en prévning motsvarande
serveringstillstand och darmed en djupare granskning av den som avser salja tobak ska
goéras. Provningen innebar en storre kostnad for verksamheten an tidigare anmalan.

En konsekvens av de 6kade kostnaderna for handlaggningen av ansékan om tillstand kan
det ha skett en del bortfall av verksamheter som inte fan det ekonomiskt forsvarbart att
fortsatta med detaljhandel av tobak och liknande produkter.

Tobakstillsynens mal att verksamheter ska besdkas arligen och tillsynsmetoderna kommer

att variera mellan inspektion och inre tillsyn/revision. I H66rs kommun finns tio

anlaggningar som har tobaksférsaljning.

Total
tid

40

22

18

20

108



Elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare

Elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare ingar i lagen om tobak och liknande
produkter (LTLP 2018:2088). Kommunen har tillsynsansvaret av dessa produkter inom
detaljhandel. Folkhalsomyndigheten har den centrala tillsynen dver flertalet bestammelser
i lagen om tobak och likande produkter. Kommunerna i Sverige har tilldelats ansvaret att
registrera och utfora tillsyn och kontroll att regelverk efterlevs. I dagslaget har vi fyra
anlaggningar som séljer elektroniska cigaretter samt en som tillverkar vatskor fér
elektroniska cigaretter i kommunen.

Receptfria lakemedel

Kontrollen av receptfria lakemedel bygger pa registrering av verksamheter hos
Lakemedelsverket, som dven tar ut en arlig kontrollavgift. Tillstands- och tillsynsnamnden
utfor kontroll enligt material fran Lakemedelsverket och rapporterar eventuella avvikelser
direkt till dem. Allvarliga avvikelser ska direktrapporternas till Lakemedelsverket, medan
ovriga avvikelser ska rapporteras om uppféljning inte ger 6nskat resultat.

Lakemedelsverket har sanktionsmdjligheter, medan kommunen enbart har kontrollansvar.
Kraven ar inte flexibla och oavsett verksamhetens omfattning ska samtliga punkter i kraven
uppfyllas.

Lakemedelsverket séander sex ganger om aret en forteckning éver antalet anmélda och
avanmalda verksamheter. Uppskattad tid per granskning ar 1 timme for granskning av
listan.

Tobaksfria nikotinprodukter

En tobaksfri nikotinprodukt &r en produkt utan tobak som innehaller nikotin for
konsumtion. Tobaksfria nikotinprodukter saluférs under olika namn som exempelvis
nikotinportioner utan tobak, nikotinpasar och vitt snus. Verksamheter som saljer tobaksfria
nikotinprodukter ska anmalas till namnden. Vid tillsyn ska kontroll av bland annat
aldersgrans, markning, marknadsforing och egenkontroll ske. Det finns 11 verksamheter
som saljer tobaksfria nikotinprodukter i H66rs kommun.

Folkol

Forsaljnings-och serveringsstallen av folkdl ingar i alkohollagen och ska kontrolleras varje
ar. Tillsynen 6ver folkol samordnas viss del med tillsynen 6ver de ovannamnda
produktomradena. Det finns 6 verksamheter som har detaljhandel, tva verksamheter med
servering av folkdl och beddms ha ett resursbehov pa 2 timmar vid ett produktomrade, 1
timmar vid 2 eller fler produktomraden vilket motsvarar 7 timmar tillsyn per ar.
Anlaggningar som har stadigvarande alkoholtillstand ingar ej i denna redovisning.

Tillsynsintervall

Samtliga omraden har ett tillsynsintervall varje ar men kan strackas till vart tredje ar. Dock
ska nagon typ av tillsyn ske varje ar, exempelvis att egenkontroll eller andra handlingar ska
kontrolleras, granskas och revideras. Verksamheter betalar en arlig avgift for sin



verksamhet/tillstand och inom arliga tillsynstiden kan handléaggaren utéva oanmalda
inspektioner for att sakerstalla att lagstiftningen efterlevs. I det inryms kontakter med
andra myndigheter, rapportering med mera.

Planerad intakt
F6r den styrda tillsynen planeras en intékt pa cirka 50 000 kronor.

4.3 Behovsprioriterad tillsyn

Projektinriktad tillsyn

De centrala myndigheterna kan initiera tillsynsprojekt som kommunerna kan delta i. Dessa
projekt ar viktiga att delta i dels for att kommunen far draghjalp i projekten fran centrala
myndigheter, dels fér att kommunen far fordjupad kunskap inom ett specifikt omrade.
Inom ramen for projekttillsynen bedrivs ocksa tillsyn som initieras utifran uppkomna
tillsynsbehov. Inga projekt anses utféras 2024.

4.4 Handelsestyrd tillsyn

I samband med agarbyten sker ny anmalan eller ans6kan om forsaljning till tillstands- och
tillsynsnamnden. Antalet verksamheter &ar relativt konstant under aren. En nedgang i
antalet forsaljningsstallen kan bedémas ha skett sedan tobakstillstanden inférdes, dock
inget som miljdenheten har utrett vid behovsutredning. Antalet forsaljningsstéllen av e-
cigaretter och pafyliningsbehallare kan komma att 6ka som komplement till férsaljningen
av tobak och liknande produkter med tanke pa efterfragan men dven misstankas minska da
det blir mer vanligt att forsaljning sker via internet. En dékning av forsaljning av receptfria
lakemedel kan komma att 6ka da nya handelsplatser utvecklas inom H66rs kommun.

Det &r oklart hur férandringarna kommer att ske men miljdenheten ska ha den resurs av
personal tillstands- och tillsynsnamnden agerar i enlighet med strategin genom sin tillsyn
av alkohol och tobak. Det ar ett arbete som gor skillnad i vardagen for medborgarna.

Klagomal kan inkomma vilket leder till utredning om klagomalet var befogat eller obefogat.
Flera myndigheter kan involveras om klagomalet &r av allvarligare art. Ovriga upplysningar
fran polisen, folkhalsomyndigheten och lakemedelsverket kan bidra till 6kat behov av
tillsyn. Detta tidsredovisas i systemet.

Tabell 4. Visar vilka handelsestyrda aktiviteter kan uppkomma och en tidsuppskattning
Foérsaljningstillsyn Uppskattad tid



Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror 7
Andring av férsaljningstillstdnd Personer med 2
betydande inflytande, PBI

Anmalan om 6vriga forandringar (tobak och liknande 2-4
produkter)

Avanmalan tobaksforsaljning

Anmalan e-cigaretter

Anmalan forsaljning av folkol 1

4.5 Skattefinansierad tillsyn

Administrativa arenden

I posten administrativt kontrollarbete, samsyn och samverkan ligger tid avsatt for
operativa moten, samsyn mellan inspektérer inom och utanfér myndigheten, samverkan
med andra myndigheter, remisshantering, planering samt tid till arbete med
arendehanteringssystem.

Remisser

Remisser till tillstands- och tillsynsnamnden inkommer huvudsakligen fran kommunala
sektorer och namnder men kan komma fran de statliga myndigheterna. Tillstands- och
tillsynsnamnden svar pa remisser sker i form av delegationsyttranden.

Kommande forandringar

I regeringskansliets publikation SOU 2021:22" anges en pagaende utredning for hardare
regler fér nya nikotinprodukter. En sektion ar utdragen fran publikationen som anger
foljande:

"Utredningen féreslar bland annat:

e gtt det ska inféras ett forbud mot vitskor som ér avsedda att konsumeras genom e-
cigaretter om de innehdller smaktillsatser som leder till en tydligt mérkbar doft eller
smak av annat én tobak,

e ennylag och férordning om tobaksfria nikotinprodukter,

e ett generellt krav pa sdrskild mattfullhet vid marknadsféring av tobaksfria
nikotinprodukter,

e produktkrav for tobaksfria nikotinprodukter som mdste uppfyllas for att
produkterna ska fa tillhandahdllas,

e qtt tillverkare, importérer och distributérer ska vara skyldiga att vidta Gtgdrder om
de anser, eller har skdl att anse, att en tobaksfri nikotinprodukt inte ér séker, av god

1 Hardare regler fér nya nikotinprodukter SOU 2021:22, publicerad 29 mars 2021 p& regeringens hemsida.
(hamtat 2021-11-24)



kvalitet eller pG annat sdtt inte dr férenlig med den féreslagna lagen eller
anslutande féreskrifter,

e en ordning fér tillsynen av reglerna om tobaksfria nikotinprodukter som i allt
vdsentligt foljer den ordning fér tillsyn som gdller pd évriga tobaksomrddet.

e att Folkhédlsomyndigheten, kommunen, Polismyndigheten och Idnsstyrelsen far
mdjlighet att meddela de féreldgganden eller férbud som behdvs fér att reglerna om
tobaksfria nikotinprodukter ska féljas,

e att snussubstitut ska omfattas av livsmedelslagen vilket bland annat innebdr krav
pa godkdnnande av livsmedelsanldggningar och att Livsmedelsverket ges mdéjlighet
att utférda féreskrifter.

Den nya lagen och férordningen om tobaksfria nikotinprodukter féreslds tréda i kraft den 1
juli 2022. Tobaksfria nikotinprodukter som har tillverkats eller évergdtt till fri omséttning
fore ikrafttriddandet ska fa tillhandahdllas pG marknaden Gven efter ikrafttréddandet.”

Detta innebar att miljoenheten maste inventera vilka anlaggningar som berors av den nya
lagstiftningen samt invanta den vagledning som ska ge stéd at handlaggaren. Resursbehov
for denna typ av tillsyn kan komma att krdva manga timmar, dock ar det oklart hur manga
timmar som kravs i dagslaget.

5. Att tanka pa vid tillsyn

Legitimering

Tillsynspersonalen ska ha tjanstelegitimation som styrker att de foretrader
tillsynsmyndigheten och &ger ratt att fa tilltrade till alla utrymmen som tillhor
serveringslokaler och forsaljningsstallen.

Ensamarbete
Pa grund av risken fér hot och vald men &ven utifran bevisféring bor tillsyn inte ske av
ensam tillsynspersonal.

Rad och stod

Tyngdpunkten i tillsynsarbetet bor ligga pa radgivande och férebyggande arbete.
Tillsynsbesoken ar ett lampligt tillfalle for tillsynsmyndigheten att ge rad och stéd till
tillstandshavare och till den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l och/ eller
lakemedel. Varije tillsynsbesok ska darfor ses som ett viktigt méte dar syftet ar att fa till
stand en god dialog.

Direkt aterrapportering
Det som framkommit vid tillsynen bor alltid aterkopplas pa plats innan tillsynen avslutas.
Om allvarliga brister har observerats vid tillsynen ska, vid aterkopplingen, sarskild vikt



laggas vid att informera om detta, varfér det ses som allvarliga 6vertradelser och vilka
konsekvenserna kan bli.

Dokumentation

Tillsynen ska alltid dokumenteras. Overtradelser av alkohollagen eller &sidoséttande av
forsaljningsbestammelser ska dokumenteras grundligt. Servering till minderariga,
overberusade personer eller allméanna bedémningar om brister i ordning och nykterhet pa
serveringsstéllet ska beskrivas noggrant och bér dokumenteras var fér sig av
tillsynspersonalen.

Av dokumentationen ska det exempelvis framga graden av berusning genom beskrivningar
av hur gaster upptradde, raglade, sluddrade, sitter vid bord och sover, ar onormalt
hégljudda, brakiga m.m. Brottslig verksamhet som till exempel narkotika- och héleribrott
skall ocksa noggrant beskrivas och anmalas till Polismyndigheten. Vid brottslig verksamhet
skall serveringstillstandet aterkallas med omedelbar verkan.

Aven goda férhallanden ska dokumenteras noggrant for att ge en helhetsbild av de
forhallanden som rader pa tillsynsobjektet/ serveringsstallet. Det ar sarskilt viktigt utifran
ett rattssakerhetsperspektiv.

Dokumentationen ska halla en hog kvalitet med syfte att klara en prévning i en eventuell
framtida domstolsprdvning.

Uppféljande samtal

Har tillsynen resulterat i en anmarkning pa exempelvis ordning och nykterhet, bér
tillstandshavaren kallas till ett uppfoljande samtal. Detta kan aven gélla observationer fran
Polismyndigheten. Malet med ett sddant mote &r att ge

tillstandshavaren maojlighet att ge sin bild av vad som hant och vad denne tanker gora for
att det inte ska handa igen. Métet och 6vriga kontakter ska dokumenteras. Uppféljning kan
ocksa ske via telefon eller brevledes. Det personliga motet ar dock att foredra.

Uppféljande tillsynsbesok

Uppféljande tillsynsbesodk ska planeras in om tillsynen visat pa allvarliga brister/ forseelser
i verksamheten. Uppfoljningsbestken ar viktiga for att ta reda pa om det ar fraga om
engangsforeteelser eller aterkommande brister och forseelser.

Bed6mning av overtradelser
Rattelse av mindre allvarliga 6vertradelser som pavisats vid tillsyn kan i vissa fall ske pa
frivillig vdg genom tillstandshavarens eget forsorg.

Det ar viktigt att det vid tillsyn alltid gérs en beddmning om hur allvarlig évertradelsen ar
och vilken administrativ atgard som kan vara lamplig. Sarskild vikt ska laggas vid hur stora
de alkoholpolitiska oldgenheterna &r. Overtradelser som rér servering till minderérig,
paverkade personer och/ eller servering som brister i aterhallsamhet och leder till



onykterhet och oordning ar alltid allvarliga. Sarskilt om det ar fraga om aterkommande
brister.

Vagledning
Statens Folkhélsoinstituts Handbok i tillsyn utgor vagledning vid planering, genomférande,
dokumentation och uppféljning av kommunernas tillsyn enligt alkohollagen.

6. Uppfoljning och utvardering av kontrollen

Utford tillsyn ska foljas upp l6pande under aret och redovisas kvartalsvis till tillstands- och
tillsynsnamnden. Uppfdljning kommer ske i samband med framtagning av nyckeltal samt
redovisad tillsynstid och intakter. Nyckeltal som ska féljas upp ar féljande:

e Antal arsarbetskrafter (pa enheten samt per 10 000 invanare), anstéallnings%
e Nya tillstand, serveringstillstand och férsaljningstillsyn

e Anmalan om andringar, serveringstillstand och forsaljningstillsyn

e Planerad kontrolltid per arsarbetskraft

e Utford tillsynstid, totala

e Utforda andra bestk med anledning av brister fran féregaende inspektioner

Mal fér kostnadstackningsgraden bor vara 80 % sa tillsyn inte skattefinansieras. Vid
uppféljning ser vi over tillsynsstrategin och reviderar den ifall det finns ett behov. Under
2022 togs styrande dokument fram for tidsredovisning per omrade samt per handlaggare.

7. Handlaggningsrutiner
Rutinhandboken
Riktlinjer for serveringstillstand, Stockholm Stad
3. Vagledning fér kommunala riktlinjer fér alkoholservering,
Folkhalsomyndigheten, 15 maj 2020.

For tillstdnds- och tillsynsndmnden

Godkand av Framtagen av
Gunilla Dencker Skog Natasa Curic
Kansli- och miljochef Miljosamordnare

Miljéenheten Miljéenheten



