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Granskning av IT/ digitalisering

Deloitte har pa uppdrag av revisorerna i Ho6rs kommun genomfort en granskning av IT/ digi-
talisering. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sikerstiller att
arbetet med IT/digitalisering sker pa ett indamalsenligt sitt.

Utifran genomford granskning 4r beddmningen att kommunstyrelsen till viss del sikerstéller
att arbetet med IT/ digitalisering sker p4 ett indamalsenligt sitt. Utifran de brister som identi-
fierats i granskningen lamnas nagra rekommendationer till kommunstyrelsen i rapporten:

e uppritta en strategisk plan for digitaliseringsarbetet i kommunen och tillse att denna
implementeras i verksamheterna.

e tydliggora roller gillande IT/digitaliseringsarbetet inom Hoors kommun.
e tillse att IT-bolagets roll blir kéind i verksamheten.

e tillse att IT-bolaget kan verka mer stédjande direkt ut i verksamheten.

o forbéttra uppfoljningen av bolaget och dess affiirsplan.

 utveckla uppf6ljning av den egna verksamheten (exempelvis via uppfoljning av egen
intern kontrollplan och sektorers eget digitaliseringsarbete).

Da digitalisering till stor del handlar om verksamhetsutveckling och #r en strategisk fraga ser
vi det som viktigt att denna fraga lyfts upp och behandlas pa ledningsniva. Detta 4r ndgot som
dven SKR lyfter fram som viktigt i sina skrifter om digitalisering. Vi vill lyfta vikten av att en
strategi for digitalisering tas fram i syfte att sékerstilla att organisationen arbetar mot samma
mal. Det arbetssitt som finns idag utan uppf6ljning pa central niva bedoms inte utgora ett
fungerande sétt att na en effektiv resursanvindning. Vidare vill vi lyfta vikten av digitalisering
utifrdn de utmaningar som finns inom kommunala verksamheter framgent.

Revisorerna dnskar svar frén kommunstyrelsen 6ver vidtagna atgirder senast 2020-01-30.
Som ett led i revisionens uppf6ljning av granskningen ska kommunstyrelsen i ett komplette-
rande yttrande 4ven redovisa vilka atgirder som vidtagits och redogéra for vilken effekt dessa
haft i verksamheten. Dessa yttranden ska vara revisionen tillhanda senast 2021-06-30.
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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i H66rs kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning avseende
IT/digitaliseringsverksamheten utifran ett &garperspektiv.

Sakerstaller kommunstyrelsen att arbetet med IT/digitalisering sker pa ett
andamalsenligt satt?

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen till viss del
sakerstaller att arbetet med IT/digitalisering sker pa ett &ndamalsenligt sétt.

. Enligt &gardirektiv som galler for 2019 - 2023 ska en affarsplan upprattas
av styrelsen for IT-bolaget. Det finns ingen affarsplan upprattad och det
finns i agardirektivet inget krav pa att en sddan arligen ska upprittas.

. IT kommuner i Skane Aktiebolag (omn&mnt IT-bolaget i var granskning)
har for 2019 en verksamhetsplan som bolaget anser vara en affarsplan.
Det finns ingen uppdaterad verksamhetsplan fér 2020, planen fér 2019
anses darfor galla. Agardirektivet staller inga krav pa arlig uppdatering fér
verksamhetsplan.

e  Ett antal digitaliseringsprojekt pdgar som drivs av verksamheten.
IT-bolaget ar inte aktivt i implementeringen. IT-bolagets ansvar for stod i
vid digitalisering géller férst fran &r 2020. Ett arbete p&dgar om vilken roll
IT-bolaget ska ha i verksamheten och att det ska bli mer
verksamhetsnara. Det ar vid granskningens genomférande oklart hur det
ska operationaliseras.

Det finns i H66rs kommun ingen 6vergripande strategisk plan framtagen
for digitaliseringsarbetet. Avsaknad av strategiskt styrdokument kopplat till
digitalisering forklaras av kommunstyrelsen med att digitaliseringen &r en
integrerad del av verksamheterna.

Barn- och utbildningssektorn har en egen digitaliseringsstrategi som utgar
fr&n en nationell digitaliseringsstrategi. Sociala sektorn har dven de en
egen antagen strategi som rér deras verksamhet.

Det ar enligt kommunstyrelsen verksamheten som ansvarar for att driva
verksamhetsutvecklingen genom digitalisering. Det finns en viss osakerhet
i vad olika roller har for ansvar och uppdrag bland tjanstepersoner.
Kommunstyrelsen menar att de féljer arbetet genom sin uppsiktsplikt.

Det finns en viss samverkan internt i kommunen och externt med dvriga
dgare till bolaget som syftar till kompetenshéjande dtgérder. Daremot
saknas systematiserad och heltackande kompetenshdjningsutveckling for
medarbetarna i stort inom IT/digitalisering.

I var granskning av protokoll eller i intervjuer har vi inte kunnat bekréfta
hur kommunen féljer upp sitt eget arbete med digitalisering pd samlad
niva. For bolaget framgar i &gardirektivet att uppféljning ska ske 3 ganger
per &r, en gdng utdver deldr och arsredovisning.

I kommunstyrelsens interna kontrollplan finns en risk kopplad till
verksamhetens kdannedom om IT-bolagets roll. Denna har dock inte foljts
upp av kommunstyrelsen. Ansvaret att genomféra en uppféljning ligger pf%
kommunkansliet, men de har inte kdnnedom om detta.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

uppratta en strategisk plan foér digitaliseringsarbetet i kommunen och tillse
att denna implementeras i verksamheterna.

tydliggéra roller gdllande IT/digitaliseringsarbetet inom H66rs kommun.
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o tillse att IT-bolagets roll blir kdnd i verksamheten.
o tillse att IT-bolaget kan verka mer stdédjande direkt ut i verksamheten.
e forbattra uppféljningen av bolaget och dess affarsplan.

e utveckla uppfoljning av den egna verksamheten (exempelvis via
uppféljning av egen intern kontrollplan och sektorers eget
digitaliseringsarbete).

Jonkdping den 2020-11-17

DELOITTE AB
Revsul Dedic Jimmy Lindberg
Projektledare Projektmedarbetare

Torbjorn Bengtsson
Kvalitetsgranskare
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1.Inledning

Ho6rs kommun ar deldgare i ett IT bolag som ansvarar for drift av
kommunens IT verksamhet.

Begreppet Informationsteknik, IT, definieras i en bred bemarkelse for att
inkludera teknik sdsom artificiell intelligens, samt medicinsk teknik,
fastighetsteknik och andra liknande omraden i den man de anvéands for att
samla in, bearbeta eller sprida in-formation. Ett narliggande och delvis
dverlappande begrepp &r digitalisering kan férstds och anvandas p& manga
satt. I denna strategi definieras digitalisering i forsta hand som
verksamhetsutveckling med hjalp av informationsteknik

Fr&n kommunens perspektiv &r malet att anvéndarnas vardag ska bli enklare,
lattsammare och tidsbesparande det kan innebdra férnyelse av arbetssatt och
organisation. Anvandarna ska ha bra utrustning, den ska vara funktionell och
till rimliga priser. En val fungerande IT verksamhet ar en forutsattning for att
den kommunala verksamheten ska fungera pa ett effektivt och sakert satt.
Det &r darfor véasentligt att det finns andamalsenliga rutiner och tillracklig
intern kontroll.

Revisionen &r sarskilt intresserad av hur kommunen i praktiken far till
samverkan mellan politisk och operativ nivd inom kommunen samt hur
granssnittet mot bolaget fungerar.

Granskningens syfte ar hur kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet
IT/digitalisering sker pa ett &ndamalsenligt satt. Granskningen har begransats

till kommunstyrelsen, men d@ven barn- och utbildning- och social sektorns
arbete.

Sakerstiller kommunstyrelsen att arbetet med IT/digitalisering sker pa ett
andamalsenligt s&tt?

. /&rligen upprattas av det deldgda bolaget en affarsplan som presenteras
for KS. Hur implementeras denna i organisationen?

e Finns det i kommunstyrelsen faststéllda mal samt strategi/styrdokument
for kommunens arbete med IT/digitalisering? Efterlevs dessa?

e Hur &r verksamheten mellan politisk och operativ niva organiserad?

e Hur sakerstalls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillracklig kompetens om IT/digitaliseringens mdojligheter?

e Sker det en andamalsenlig uppfdljning och utvérdering av kommunens
digitaliseringsarbete?

e Finns det tillfredsstallande rutiner for att sakra den interna kontrollen?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser samt
genom intervjuer med fdljande befattningshavare:
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Kommunstyrelsens presidium
Kommundirektér
Styrelseordférande i Unikom
VD Unikom

It-strateg i HO6r kommun

IKT-pedagog barn- och utbildningssektor.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.
Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

Genomgang, sammanstillning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
Presentation av granskning till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifr8n genomférda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av IT/digitaliseringsarbetet gjorts nedan. De iakttagelser som
framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under den
rubrik som ansetts mest lamplig.

Affarsplan

H66rs kommun ar delégare (tillsammans med 3 andra kommuner) i IT
kommuner i Skdne Aktiebolag (omnamnt IT-bolaget i var granskning). IT-
bolaget ansvarar for drift av kommunernas IT-verksamhet. IT-bolagets
uppdrag har uttkats fr&n och med 2020 och bolaget ska numer stotta
verksamheterna i resp. kommun med tjanster kopplade till
digitaliseringsprojekt.

Nuvarande &gardirektiv for 2019-2023 for det delagda bolaget beslutades och
godkandes av fullmaktige i H66rs kommun i november 2019.

I agardirektivet beskrivs/anges dgarnas férvantningar pa bolaget samt vilka
uppgifter kommunstyrelsen ska lamna dver till sina agare.

Nuvarande &gardirektiv beskriver ocksa IT-bolagets inriktning fram till 2023:
o Att tiIIg‘a’mg till informations- och kommunikationsteknik dkar till 2023.

e Attt sdkerstalla att informations- och kommunikationstekniken ar
tillganglig, hanteras sakert och &r robust mot inre som yttre paverkan.

e Att energianvandning i bolaget och i agarnas verksamheter ar effektiv.

e Attt utveckla samverkan och verksamhetsutveckling inom
agarkoncernerna.

IT-bolagets affarsplan beskrivs som ett av huvuddokumenten fér bolagets
styrning. Enligt nuvarande &gardirektiv ska bolagsstyrelsen med utgdngspunkt
frdn dgarnas strategiska planer uppratta en affarsplan. Agardirektivet anger
dock inte fér hur 1&ng tid uppréattad affarsplan ska gélla samt hur ofta den ska
upprattas. Inte heller i bolagsordningen framgar vad som galler.

Enligt tidigare agardirektivet som gallde fram till 2019 skulle IT-bolaget
arligen uppratta en verksamhetsplan fér de ndrmsta tre verksamhetsaren
varav det forsta aret skulle detaljplaneras och budgeteras. Planen skulle
senast i januari anmalas till kommunstyrelsen i respektive kommun.
Genomgang av kommunstyrelsens protokoll visar att sa inte skett for
verksamhetsplan 2019.

Enligt IT-bolagets VD kan verksamhetsplan jamstallas med affarsplan, och
verksamhetsplanen ska darfér betraktas som en affarsplan. Av intervjuer och
dokumentgranskning framgar att IT-bolaget upprattat en verksamhetsplan for
2019, men inte 2020. Verksamhetsplan fér 2019 galler aven fér 2020 enligt
IT-bolagets VD.

Bade IT- bolagets styrelse och kommunstyrelse uppger i samband med
intervjuer att innehallet i det nya &gardirektivet inte &r helt tydligt. Det &r
oklart vad de delar som lyfts upp i direktivet innebar i praktiken, hur
genomfdrandegraden ska matas och bedémas, hur aktiviteter ska genomféras
samt vem som ansvarar for vad.

Vi har i intervjuer informerats att kommunen tillsammans med bolaget i
oktober 2020 ska samlas for att diskutera nuvarande agardirektiv,



IT/digitalisering verksamheten utifrin ett dgarperspektiv | Granskningsresultat

upprattande av affarsplan och bolagets funktion ytterligare. Vid granskningens
fardigstdllande har vi inte tagit del av resultatet av detta.

Implementering av affarsplan

Oklarheter vad som géller for affarsplanen och It-bolagets roll gér det svart
granska om faststalld affirsplan implementeras i tillfallig utstréckning och pa
ett &ndamalsenligt satt i kommunens verksamheter samt om verkstéallandet &r
tillfredstallande.

I syfte att f& en uppfattning om i vilken utréckning IT-bolaget stéttar/hjalper
de kommunala verksamheterna vid digitalisering har vi begart in en
forteckning av alla digitaliseringsprojekt som genomfors eller har genomforts
under 2019 och 2020. Detta galler b&de projekt som IT-bolaget har varit
delaktig och projekt som helt hanteras och/eller har hanterats av kommunen
sjalva. Med projekt menas har sddant som inte ingdr i det I6pande arbetet,
tex reparation av en skarm. En lista med digitaliseringsprojekt har erhallits av
tjansteman fran barn- och utbildnings- och sociala sektorn samt IT-strateg. I
bilaga 1 redovisas den lista med digitaliseringsprojekt vi tagit del av frén
sektorerna for perioden 2019 - till dags datum. Vi vill dock understryka att vi
inte haft méjlighet att verifiera riktigheten i erhallen information.

Av erhdllen lista kan vi se att ett stort antal projekt drivs eller har drivits av
sektorerna sjélva utan It-bolagets inblandning. Framférallt projekt pd
kommundvergripande nivad och sociala sektorn. Notera dock att IT-bolagets
utvidgade ansvar avseende stéd vid digitaliseringen bérjat gélla férst ar 2020.

En av de stdrre satsningar 2020 som IT-bolaget involveras i ar inférande av
RPA (RPA, Robotic Process Automation). RPA ar automatisering av
handldggningsprocessen foér ekonomiskt bistand. Deldgarkommunerna har
gemensamt identifierat ett behov och bolaget star fér den tekniska I6sningen.

Beddémning

I detta avsnitt har fr@gestaliningen (forsta revisionsfraga enligt projektplanen)
“Ar implementeringen av afférsplanen tillfredstéllande?” behandlats. Fér att
bedéma om implementeringen av affarsplanen &r tillfredstallande har vi bland

annat tittat pa hur manga planerade projekt/aktiviteter som genomférs/har
genomforts i enlighet med affarsplanen under 2019 - 2020. Vidare har vi
forsokt fa en uppfattning 6ver hur IT -bolaget och verksamheterna gar tillvaga
vid implementering av affarsplanen.

D& det finns oklarhet och otydlighet kring innehdll och innebérd av
faststalld affdarsplan, att IT - bolaget inte uppréttat verksamhetsplan
2020 samt att IT-bolagets utékade ansvar borjat gélla fr o m 2020 har
vi inte maojlighet att uttala oss om implementeringen av affdarsplanen
ar tillfredstéallande eller inte.

Var granskning har mynnat ut i ett antal andra vésentliga noteringar kopplat
till ovanstdende fragestallning. Dessa &r;

e Att en affarsplan ej tagits fram fér 2020, vilket borde funnits enligt
direktivet som gallde fram till november 2019.

e Att i nuvarande dgardirektiv har kravet om att en affarsplan och darefter
en verksamhetsplan &rligen ska upprattas av bolagsstyrelsen tagits bort.
Det innebar att en affarsplan kan i praktiken gélla fér hela perioden som
dgardirektivet &r beslutat att gélla dvs. 2019 - 2023. Fér att dgarna ska fa
underlag till styrning bér uppfdljning av kommunstyrelsen ske arligen.

e Att nuvarande agardirektiv tydligare beskriver vilka uppgifter
bolagsstyrelsen ska lamna o6ver till sina dgare.

e Att H66rs kommun saknar en tydlig struktur for implementering av
affarsplanen och fér kdnnedom om den i verksamheten.

e Att uppféljningen av bolagets verksamhetsmal kopplad mot &garnas
viljeriktning inte fungerat tillrackligt bra. Det forefaller som att
o . o . .
aterrapportering fran bolagets styrelse till kommunstyrelsen varit
bristande, men ocksd att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstréckning
efterfragat informationen fran bolaget och dess styrelse.

e Att det finns olika uppfattning bland intervjuade tjansteman inom HA6rs
kommun om i hur stor utstrackning IT - bolaget varit involverat i
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digitaliseringsarbetet senaste aren. Det pagar en del digitaliseringsprojekt

men de flesta hanteras av verksamheten och IT-bolaget inte &r involverat.

RPA-projektet &r ett pdgadende projekt som IT-bolaget deltar i.

e Att H66rs kommun tillsammans med IT-bolaget och évriga kommuner ar
inne i ett pAgdende arbete att férdndra sitt arbete med IT/digitalisering
internt och tillsammans med bolaget.

Genomgang av styrdokument visar att det inte finns nagra
kommundvergripande strategiska dokument som galler
IT/digitaliseringsarbete i H66rs kommun. Vid intervju med kommunstyrelsens
(ks) presidium framgar att ks ser digitaliseringsarbetet som en integrerad del
av sektorernas arbete och att det darfér inte finns ett évergripande
styrdokument eller specifika fokusomraden framtagna. Kommunstyrelsen
hanvisar aven till att IT-bolagets agardirektiv som Ho6rs kommun varit med
att besluta i sig ar en viljeinriktning fér kommunen inom detta omrade.

Fullmaktige i H6drs kommun har fér 2020 antagit fyra dvergripande mal.
Inget av de fyra malen ar kopplat till IT/digitalisering. Av budget 2020
framgar dock att digitalisering och innovation &r ett av sex fokusomraden for
att nd budget i balans. Det framgar inte hur det ska implementeras i
verksamheten.

Vi har av intervjuer och &ven arsredovisning 2019 sett att arbete med
digitalisering pagar i sektorerna. Ett antal mal och aktiviteter i
drsredovisningen vittnar om detta. Det ar dock verksamheterna som sjalva
driver digitaliseringsarbetet utifran egna strategier.

Vi noterar att barn- och utbildningssektorn antagit en digitaliseringsstrategi
som bygger pa nationell strategin om digitalisering i skolan. Strategin bygger
pd 3 fokusomraden. Sektorn har i dokumentet beskrivit hur H66r ska arbeta

for att nd malen kopplade till fokusomrddena. Strategin galler &r 2019 - 2022
och det framgar att den ska féljas upp senast 2022.

Den sociala sektorn arbetar dven de utifran en egen digitaliseringsstrategi.
Bland annat framgar hér att deras mal &r att digitala tjénster alltid ska vara
forstahandsval i kontakt med medborgare. Digitaliseringsarbetet ska aven
bidra till effektivare och mer latthanterlig kontakt for brukaren.

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att ett arbete pagar
och att bland annat en évergripande strategisk plan kommer tas fram i nartid.

Bedémning

I detta avsnitt har fr@gestéliningen (andra revisionsfragan enligt
projektplanen) “Har kommunstyrelsen i H66rs kommun faststéllt
dndamélsenliga styrdokument fér kommunens arbete med IT/digitalisering?”
behandlats. Med styrdokument menas policy, mal, riktlinjer och strategier
kopplade till kommunens arbete med IT/digitalisering. For att besvara denna
fragestallning har relevanta styrdokument granskats.

Baserat p3 intervjuer och dokumentgranskning &r vér bedémning att
kommunstyrelsen inte faststéillt tydliga mal, riktlinjer och strategier
for kommunens arbete med IT/digitalisering.

V&r granskning har mynnat ut i ett antal vasentliga iakttagelser/noteringar
kopplat till ovanstaende fragestélining. Dessa ér;

e Avsaknad av tydliga mal, riktlinjer och strategier fér kommunens arbete
med IT/digitalisering faststéllda av kommunstyrelsen gor att frdgorna;
Vilka fokusomr&den fér kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering har faststéllts av kommunstyrelsen? Om dessa ligger dessa i
linje med kommunens politiska ambitioner, ekonomiska férutséttningar
och verksamheternas behov samt om IT-bolagets afférsplan ligger i linje
med faststéllda fokusomr8dena och mél inte kan besvaras i denna
granskning.
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e Att bolagets styrelse enligt det nya dgardirektivet ska uppratta en
affirsplan baserat pd deldgande kommunens strategiska plan. Avsaknad
av strategiskt styrdokument kopplat till digitalisering férklaras av
kommunstyrelsen med att digitaliseringen ar en integrerad del av
verksamheterna och kan darfér inte lyftas ut pd ett enkelt satt. Vi delar
bilden att digitaliseringen bér vara en integrerad del och inte vid sidan av
ordinarie verksamhet, men en tydlig strategi visar vilken prioritering och
ambitionsniva for digitaliseringsarbetet. Prioritering och ambitionsniva kan
paverka tilldelning av resurser till respektive verksamhet.

Det finns en risk att kommunens framtida och I&ngsiktiga behov pa ett
Overgripande plan inte tydligt kommer fram i bolagetsstyrelsens
affarsplan. Det finns risk att strategiska planer fran évriga kommuner kan
ta 6verhanden vid uppréttande av nya affarsplaner d& de med stérre
tydlighet kan beskriva sina 6évergripande behov. Det ar dock viktigt att ha
i 3tanke att ett dokumenterad strategisk plan i sig inte behdver innebéra
att strategin uppnas eller att en strategi saknas. Daremot gér en
dokumenterad strategisk plan att digitaliseringen och kommunens vision
om verksamhetsutveckling blir synlig fér bade politiker, verksamhet,
bolaget och andra intressenter.

o IT-bolagets &gardirektiv innehdller fyra inriktningspunkter. Dessa far i var
tolkning sdgas bli mal &ven for H66rs kommun d& bolaget agerar utifran
&garnas strategiska behov. D& malen delas med 3 évriga kommuner &r
det inte sdkert att dessa gar att koppla mot H86rs kommun. D3
kommunen saknar en évergripande strategi gar det inte att bedéma om
nuvarande verksamhetsplan eller bolagets inriktning stdmmer éverens
med denna.

o Ett arbete kring strategi pagar. Vi uppmanar kommunstyrelsen att arbeta
aktivt for att en sddan implementeras och blir kdnd ner i verksamheten.

e Barn- och utbildningssektorn har en digitaliseringsstrategi som direkt
kopplas mot nationella mal, men vi kan inte se att denna ska redovisas

eller féljas upp av ndgon annan &n barn- och utbildningssektorn och d&
senast 2022. D3 barn- och utbildning &r en s stor del av kommunens
verksamhet bedémer vi att en tatare och tydligare uppféljning till
kommunstyrelsen kan bidra till att sektorn far hjalp vid utékade behov.
Det talas dven om samordningsvinster inom kommunen, vilket forsvaras
om sektorns strategi inte ar kand i 6vriga delar av kommunen.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen har ett
Overgripande ansvar att leda, utveckla, styra och samordna
kommunkoncernen. I ansvaret ingdr bland annat att “/eda arbetet med att
samordna utformningen av évergripande mél, riktlinjer och ramar fér
styrningen av den hela kommunala verksamheten...”.

Vidare “ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver verksamheten i de foretag,
stiftelser och kommunalférbund som kommunen helt eller delvis dger eller
annars har intresse i, framst vad géller G6ndamél, ekonomi och efterlevnad av
uppstéllda direktiv, men ocks8 i avseende p§ évriga férh8llanden av betydelse
for kommunen”.

Det finns inget i reglementet kring IT och digitalisering férutom att styrelsen
ansvarar for kommundvergripande IT-system och liknande arbetsredskap
samt for avtal och IT-system inom sitt verksamhetsomrade. I évriga
namnders reglemente finns en uttalad uppgift att arbeta med digitalisering.
Namnderna ska arbeta med det som innefattas av deras verksamhetsomrade,
vilket inte tydligt ar definierat.

Ansvarsfordelning

I verksamhetsplan 2019 fér IT-bolaget finns en organisationsskiss som
beskriver férhallandet mellan kommunernas &garstyrning och
verksamhetsstyrning (se nedan).
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Som organisationsschemat visar ska kommunstyrelsen utdva
verksamhetsstyrning via tre funktioner;

¢ Kommundirektéren ska ansvara for den strategiska inriktningen.

o Bestallare av IT-tjanster ska svara fér verksamheternas och samhallets
behov av IT-stéd bade i nutid och kommande behov.

e Verksamhetsrad (i H66rs kommun IT-rad) ska definiera strategiska och
verksamhetsmaéssiga behov frdn verksamheten.

Vi kan i organisationsskissen se att IT-strategen i egenskap av bestéllare av
IT-tjanster tillskrivs en central roll for att verkstalla kommunstyrelsens
verksamhetsutdvning.

N&r vi intervjuat kommundirektdr och It-strateg framgdr att kdnnedom om
denna organisationsuppdelning och deras egen roll kopplat mot bolaget &r 13g.

Internt inom H66rs kommun

I intervjun anger kommunstyrelsens presidium att styrelsen inte ska vara
involverade i verksamhetsutévning och styrelsen inte har ndgot utpekat
ansvar att driva digitaliseringsfrdgor. Ansvaret for driva digitalisering inom
Ho6rs kommun ligger p& kommundirektér och dérefter pd sektorerna.
Kommunstyrelsen lyfter dock att styrelsen genom sin uppsiktsplikt féljer upp
arbetet inom verksamheten.

Kommunstyrelsen menar aven att agardirektivet mot IT-bolaget ar det som
indirekt styr ansvarsférdelningen. For Ho6rs kommun ar det
kommundirektoren som har utsetts att representera kommunen och férmedla
det behov som finns hos dgarna. I kommundirektdrens roll ligger forutom att
leda det interna utvecklingsarbetet dven att fora agardialog med bolaget
tillsammans med dvriga kommuners kommundirektorer.

I H66rs kommun finns en samordnande IT-strateg. Enligt intervju med
strategen finns det ingen tydlig beskrivhing om vad som ar strategens roll.
Istallet lutar hen sig tillbaka pa egen erfarenhet. Strategen lyfter dock att
drivandet av digitalisering &r huvuduppgiften och att det i rollen ingar att vara
bestdllare gentemot IT-bolaget. IT-strateg saknar budget centralt avsatt pott
for bekostandet av dévergripande digitaliseringsprojekt. Budgeten for de
projekt som strateg involveras i finansieras pa olika satt fran fall till fall.

Av intervju med strategen framgar att det &r i stérre projekt som strategen
involveras. Mindre projekt och bestéllningar skots av sektorerna sjalva och
dessa kan darfor bestallas utan strategens vetskap.

IT-strategen &r dven ansvarig for IT-radet som bestar av strateg samt
representanter for sektorernas olika verksamheter. Det &r i detta rad utbyte
ska genomféras inom kommunen och diskussioner féras om verksamheternas
behov, men &aven prioriteringar av projekt om budget inte racker.

Sektorerna delar uppfattningen att det ar chefer och medarbetare som har
ansvaret att driva digitalisering och uppger att stodet kommer framférallt fran
internt hall.
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Bolagets ansvar enligt dgardirektiv

Enligt intervjuer framgar att bolaget ska vara en aktiv part i férhallande till
kommunerna. Hur bolaget ska vara en aktiv part och hur det ska
operationaliseras ar for narvarande oklart och detta ar en av de punkter som
skulle tas upp i agarmotet oktober 2020.

Bolaget &r enligt direktivet “dgarnas medaktér fér att tillhandah§lla
informations- och kommunikationsteknik fér dgarnas verksamheter och p§ s8
sétt 6ka tillg8ngen till denna teknik i samhéllet.”

I IT-bolagets ansvar ingar bland annat

e att samordna inkdép och agande av informations- och
kommunikationsteknik.

e att vara en resurs fér agarna i samverkan.

e att bistd i forandringsledning inom de omraden som kraver stéd av
informations- och kommunikationsteknik.

Av tidigare ndmnda principer framgar att bolaget ska stédja god samverkan i
verksamhetsutveckling mellan dgarna samt mellan &garna och bolaget. Det
framgar inte att de ska driva verksamhetsutveckling 8t kommunen.

Enligt intervju med It-strateg upplevs paverkansméjligheten pa bolaget frén
kommunens sida i dagslaget inte som god trots att kommunerna &ger bolaget.

Kostnad for H66rs kommun

Utifran nuvarande upplégg ska bolaget genomféra inkdp eller projekt om alla
kommuner ar dverens att géra sd. Det innebér att om Ho6rs kommun vill
driva ett projekt men &vriga sdger nej sd far Ho6r avvakta tills ett behov
uppstar hos évriga kommuner.

Det kan &ven innebéra att en initial kostnad uppstar for H66rs kommun om
évriga driver igenom ett projekt som Ho6r ej har rad eller vill genomfora for
tillfallet. For sjalva anvandandet av licenser eller hdrdvara betalar dock
kommunen endast det de nyttjar.

Enligt kommunstyrelsen &r detta inget problem da det finns stor samsyn
mellan kommunerna i vilka behov som, vilket bedéms vara snarlikt. Bolagets
VD s&ger vid intervijutillfallet att detta &r ett problem som kvarstar att 6sa.

Bedomning

I detta avsnitt har fragestallningen (tredje revisionsfraga enligt projektplan)
"Ar organisering och ansvarsférdelning avseende digitaliseringsarbete i
kommunen som tydlig och &ndamélisenlig?” behandlats. Med tydlig menas att
styrning och ansvarsférdelning mellan politisk och operativ niva &r klar och
kand och med d&ndamalsenlig menas att beslut fattas pa lamplig beslutsniva.

Baserat p3 intervjuer och dokumentgranskning &r vér bedémning att
organisering och ansvarsfoérdelning mellan politisk och operativ niva
avseende digitaliseringsarbete é&r delvis tydlig och Gndamd&lsenlig.

V&r bedémning grundar sig i att ansvarsférdelningen avseende kommunens
IT/digitaliseringsarbete inte ar tillrackligt dokumenterat, tydligt och
kant/forankrat i hela organisationen, att beslut av strategisk karaktar fattas
pa lagre beslutsnivd samt att kommunfullmaktige inte ges méjlighet att ta
stallning till frégan (av stérre dignitet) om kommunens digitala utveckling.

V&r granskning har mynnat ut ett antal vasentliga noteringar/iakttagelser
kopplat till ovanstdende fragestélining;

Att kommunstyrelsen anser att de inte ar ansvariga att driva
digitalisering i H66rs kommun. Ansvaret ligger p& kommundirektér och
ovrig verksamhet med stdd av IT-bolaget. Av reglementet for ks framgar
att namnden ansvarar for att bistd dvrig verksamhet genom att arbeta
fram riktlinjer och ramar de har att forhalla sig till. Som tidigare framgatt
saknas en 6vergripande strategi for digitaliseringsarbetet. Det bor ligga i
kommunstyrelsens ansvar att arbeta fram en sadan. Vidare menar ks att
de féljer arbetet inom kommunala verksamheter via sin uppsiktsplikt. Vi
anser att uppsikt férsvaras om det inte finns ndgot att stélla arbetet i
verksamheterna mot och géra en bedémning av hur det arbetet fortgar.
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e Att arbetet leds av kommundirektdr och utvecklas i verksamheterna ar
bra och rimligt d& de kanner sina behov béast. For att verksamheterna ska
ha en tydlig ledning bér det finnas en uttalad strategi som pekar ut en
riktning och ambitionsniva.

e  Att det finns en viss osakerhet i vad olika roller har fér ansvar och
uppdrag bland tjéanstepersoner. For att det ska finnas mdjlighet till
samordning p& dvergripande niva maste roller och ansvar vara tydliga i
hela organisationen, frén politisk niva och ner i sektorerna. Vi bedémer
att ett arbete med att se 6ver detta bor goras.

Det finns, enligt uppgifter vi tagit del av, ingen dvergripande
kompetenssatsning pa digitalisering inom H&6rs kommun. Om
kompetensutveckling ska ske sa &r det i s3 fall pa beslut av respektive chef pa
sektorsniva.

Som tidigare namnts traffas funktioner som arbetar med IT och digitalisering i
ett IT-rad. Syftet ar att samordna bestéllningar mot bolaget, men &ven
erfarenhetsutbyte kring digitalisering.

Det finns &ven ett IT-rad mellan de fyra dgarkommunerna dar respektive IT-
strateg, eller motsvarande funktion, traffas for liknande utbyte. Radet &r i
dagslaget vilande, men dess funktion kommer lyftas upp under hdsten 2020.

IT-bolaget utfor i dagsldget inte aktivt ndgra kompetenshdjande 3tgérder och
menar att det ar verksamheterna som sjalva ska driva sin utveckling. Det ar
genom den de ska hitta vagar att digitalisera och det ar forst i det laget
bolaget kommer in och hjalper till.

Det finns &ven diskussioner om att bolaget ska formera sig pa ett mer
verksamhetsnara satt. Tanken som lyfts i intervjuer ar att bolaget ska ha ratt
kompetens for att kunna bista sektorerna pa en mer detaljerad niva.

Bedomning

I detta avsnitt har frdgan (fjarde revisionsfrdgan enligt projektplanen)”
Erbjuds ansvariga for verksamhetsutveckling méjlighet till
kompetensutveckling kopplat till IT/ digitalisering och dess mdjligheter?”
hanterats. Har avses kompetensutveckling inom sakerhet, juridik, teknik,
arkitektur, ekonomi och anvandarnytta kopplad till IT/digitalisering.

Baserat p3 intervjuer och dokumentgranskning ar vér bedémning att
ansvariga for verksamhetsutveckling erbjuds till viss del mdojlighet till
kompetensutveckling kopplat till IT/ digitalisering.

Var bedémning grundar sig i framforallt pa att det &r otydligt och oklart hur
kompetensbehovet (inkl. bestillarkompetens) identifieras och sakerstalls.

Det finns viss samverkan internt i kommunen och externt med 6vriga dgare
till bolaget som syftar till kompetenshéjande atgarder, bland annat genom
IT-rad. Ddremot har vi inte tagit del av ndgot som visar pa att det finns en
systematiserad och heltdckande kompetenshdjningsutveckling bland
medarbetarna. Att kunskapshéjande dtgéarder blir aktuella nar nya projekt ska
genomfdras och da till funktioner projektet berdr &r naturligt. Det kan dock
finnas vinster i att implementera tankar och kunskaper om digitaliseringen
bredare ut i verksamheten. Om digitalisering ska likstallas med
verksamhetsutveckling och verksamheten ska ta initiativ till projekt kan det
finnas en vinst i att medvetenheten om digitaliseringsmdjligheter dékar.

En verksamhetsutveckling kopplat till att verksamheten blir effektivare via
modern teknik kan bidra till att minska kostnader eller till battre arbetsmiljo.
Vi anser att en satsning pa medarbetarnas kunskaper inom IT och
digitalisering darfér bér géras frdn en dvergripande niva och inte drivas av
sektorerna sjalva.
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Vi har tidigare redogjort for avsaknaden av 6vergripande strategi och
konkreta mal fér digitaliseringsarbetet. Inte heller anger namndernas
reglemente ndgot om ansvar kopplad till digitalisering.

Vi har i granskningen gatt igenom ks protokoll och inte funnit att styrelsen
sarskilt féljer upp och utvarderar digitaliseringsarbetet. D& styrelsen menar
att ansvaret ligger pd sektorerna att driva digitalisering genom
verksamhetsutveckling sker i sa fall uppféljningen pa sektorsniva.

Det finns ett par centrala funktioner i kommundirektor och IT-strateg som blir
en samlande lank mellan sektorerna och kommunstyrelsen. Vi kan inte se om
och i s3 fall hur kommunen aktivt arbetat med att félja upp storre
digitaliseringsprojekt pa politisk niva.

Kommunstyrelsen hanvisar till uppsiktplikt 6ver ndmnderna och att styrelsen
darigenom indirekt far den information de ska ha. Verksamheten & sin sida
havdar att det &r svart for kommunstyrelsen att fullfélja sin uppsiktplikt dd
verksamheten fullt ut ansvarar for digitaliseringsutvecklingen.

Uppféljning och utvérdering av IT-bolaget

Enligt IT-bolagets agardirektiv ska kommunerna debiteras enligt
sjalvkostnadsprincipen for tjanster/produkter de erhaller fran IT-bolaget. IT-
bolaget debiterar dgarnas férvaltningar och bolag enligt faststalld prislista
manadsvis.

Enligt nuvarande &gardirektiv &r fokus pd resurseffektivitet och undvikande av
suboptimering utgangspunkten for bolaget. I dgardirektiv finns dock inget
konkret incitament/krav pa att bolaget ska arbeta med effektivisering. Enligt
bolagets VD ar det dock en sjalvklarhet att bolaget medverkar till att
kommunerna sparar pengar.

En rapport om verksamhet och ekonomi ska lamnas till kommunstyrelse tre
o o . o o . .
ganger per ar och ska harmoniera med delar- och helarsredovisning. Det

framgar dven att kommunstyrelsen och fullmaktige kan kalla till sig
bolagsstyrelsens ordférande och vd for att rapportera om sarskilt viktiga
hdndelser och planer.

Utifran verksamhetsplan 2019 framgar ett antal mal, som gar att tolka som
en SLA (Service Level Agreement, dvs servicenivaavtal som bestamts mellan
bolag och dgarkommunerna) som bolaget mats pa. Dessa var;

e Tillganglighet till den centrala miljon ska vara 98%,
e Tillgangligheten till Servicedesk via telefon ska understiga 180 sekunder.

Dessa mal har féljts upp av bolaget. Information om maluppfyllelsen har
ldmnats till bolagets styrelse den 5 maj 2020. Det &r svart att se om och hur
information om maluppfyllelsen férmedlats till ks och fullméktige i Ho6rs
kommun. Av IT-bolagets arsredovisning 2019 som kommit ks och fullmaktige
till del fanns inte denna information.

IT-strategen i H86rs kommun havdar att hen ett flertal ganger efterfragat
information kring maluppfyllelsen fran bolaget utan att ha fatt nagot svar. Vi
kan inte heller med tydlighet se ur verksamhetsplanen eller andra dokument
varfor just dessa verksamhetsmal mats.

Bedémning

I detta avsnitt har frdgan (femte revisionsfrdgan enligt projektplanen)”Ar
kommunstyrelsens uppféljning och utvédrdering av kommunens
digitaliseringsarbete tillfredstdllande” behandlats. Har avses kontroll av
styrdokuments efterlevnad, att digitaliseringsprojekt genomférs enligt plan,
att digitaliseringsprojekt leder till 6nskade effekter.

Baserat p3 intervjuer och dokumentgranskning ar vdr bedémning att
kommunstyrelsens uppféljning och utvédrdering av kommunens
digitaliseringsarbete delvis ar tillfredstéallande.

Var bedémning grundar sig i att vi i granskningen inte kunnat bekréfta hur
kommunen féljer upp sitt arbete med digitalisering pd samlad niva. Det
havdas att ett aktivt arbete finns i verksamheterna. Som vi tidigare varit inne
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pa kan det finnas stora vinster i att samordna digitalisering och ékad kunskap
kring omradet. En viktig del av detta blir uppféljningen. Fér att
kommunstyrelsen ska ha mdéjlighet att samordna och leda arbetet krdvs att de
har god kdnnedom om hur kommunens digitaliseringsstatus ar.

Det kan finnas vinster i att tydligare systematisera uppféljning och
utvarderingsarbetet genom att tydliggéra hur framférallt stora
digitaliseringsprojekt bor féljas upp. Exempelvis hur IT-strateg och
kommundirektdren ska redovisa respektive ansvarsomraden som alagts dem
for att underlatta stéd och ledning av det 6vergripande arbetet.

Kommunstyrelsen hanvisar i sina intervjuer till sin uppsiktplikt. For att ha
mdjlighet att utdva relevant uppsiktsplikt 6éver digitaliseringsarbetet bér
kommunstyrelse se éver hur och vilken information som lamnas till dem. I
agardirektivet anges att uppféljning fran bolaget ska ske 3 ganger per ar, en
gang utdver deldr och drsredovisning. Det bedémer vi &r bra, om det
efterlevs.

Enligt agardirektivet ska kommunala verksamheter debiteras utifran
sjalvkostnadsprincipen. En kommunal verksamhet har idag vanligen
effektiviseringskrav, vilket vi inte kan se att bolaget har. Bolagets
utgdngspunkt (enligt bolagets VD) &r visserligen resurseffektivitet, men da
kopplat till icke-suboptimering och energianvandning.

IT-bolaget finanserias av kommunerna. Det bor darfor ligga i bolagets intresse
att alltid ha fokus pd effektivisering for att fa battre produkter till en lagre
kostnad. Ett tydligare krav/incitament pa bolaget kan dé&rfor stérka
effektiviseringsarbetet.

Kommunen har i dagsldget inte genomfért ndgon kostnads- eller nyttokalkyl i
samband med digitaliseringsprojekt. Det finns ingen samlad uppféljning av de
forvantade nyttor som digitalisering kan fora med sig.

I vara intervjuer framgar att ingen strukturerad uppféljning gjorts om det blir
billigare att kommunens IT-avdelning ligger inom bolaget eller om man driver

det i egen regi. Asikterna som lyfts &r dock att det blir bade billigare och
battre i nuvarande upplagg an hur det var tidigare.

Av kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2020 (se bilaga 2) framgar att
kommunstyrelsen har identifierat en risk kopplad till samverkan mellan IT-
bolaget och kommunens verksamheter avseende verksamhetsutveckling med
stdd av IT. Risken ar att verksamhetsansvariga inte har insikt i IT-bolagets
nya uppdrag samt att verksamhetsansvariga inom i de olika kommunerna inte
kanner varandra vilket férsvarar en naturlig samverkan.

Tv& kontrollpunkter kopplat till ovanstdende risk (risker) faststélldes;

- Att en projektplan finns som md&jliggér samverkan mellan kommunerna
(ett nytt &rende- och dokumenthanteringssystem).

- Att genom en chefsenkat bedéma i vilken grad chefer har forstaelse for IT
kommuner i Skdnes uppdrag.

Kansliet (kommundirektdren) ansvar for genomférande av férsta och IT-
strateg for andra kontrollpunkt. Bada tvad punkter skulle rapporteras till
kommunstyrelsen i juni 2020.

Av intervjuer med berérda tjdnsteman framgar att ovan punkter inte
genomforts och ddrmed inte rapporterats till ks. Ba&de IT-strateg och
kommundirektor havdar att de inte informerats om sitt ansvar for detta. Av
underlaget vi tagit del av har vi inte sett att ks efterfrdgat information.

Utéver ovanstdende innehdller ks internkontrollplan inte fler
risker/kontrollpunkter kopplade till verksamhetsutveckling med stéd av
IT/Digitalisering. Vi har vi inte tagit del av ndgon dokumentation som visar pd
att en systematisk riskanalys genomfdrs i samband med digitaliseringsprojekt.
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Enligt intervjuer fungerar IT-strategen som kontrollfunktion vid stora
bestdllningar. Fér att samordna bestallningar internt och minska onddiga
inkop &r tanken att samtliga bestallningar ska ga via IT-strateg.

I nuvarande delegationsordningar finns delegation pd inkdp av bland annat
investeringar. Vi noterar att beloppen skiljer sig ndgot 3t fér vad verksamhet i
socialndmnd och barn- och utbildningsnamnd far upphandla for:

Delegationsordning - Barn och utbildningsnémnd:

Beslut: Delegation till:

Upphandling och forséljning av 16s egendom, Arbetsutskott

investeringar och externa tjanster utan
beloppsgrans

Beslut: Delegation till:
Barn- och
utbildningschef /
Bitradande barn- och
utbildningschef

Upphandling och férsaljning av 16s egendom,
investeringar och externa tjanster till ett
belopp om hdgst 10 basbelopp i varje enskilt
fall inom budgetram

Beslut: Delegation till:
Rektor/ Forskolechef/

Upphandling och férsaljning av |6s egendom, M3 ltidschef

investeringar och externa tjanster till ett
belopp om hdgst 5 basbelopp i varje enskilt fall
inom budgetram

Delegationsordning - Socialndmnd:

Beslut: Delegation till: | Enligt kommunens grans for

Ingar avtal efter Verksamhetschef | direktupphandling. Vid

direktupphandling upphandlingar 6ver

enligt LOU. gransvardet beslutar
socialnamnden.

Bedomning

I detta avsnitt har frdgan (sjatte revisionsfrdgan enligt projektplanen)”Har
kommunstyrelse sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till
verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering &r tillfredstéllande?”
behandlats. Med tillfredstdllande menas att ks sdkerstallt att det framforallt
genomfors riskanalys vid digitaliseringsprojekt, att identifierade risker
hanteras pa korrekt satt samt att de foljs upp och utvarderas.

Baserat p3 intervjuer och dokumentgranskning ar vér bedémning att
kommunstyrelsen har till viss del sdkerstéllt att den interna
kontrollen kopplat till verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar tillfredstéllande.

Var bedémning grundar sig i att vi i var granskning av kommunstyrelsens
interna kontroll inte funnit att kommunstyrelsen genomfor riskanalys eller har
nagon kontrollpunkt i internkontrollplan kopplat till IT/digitalisering.

Kommunstyrelsen har i sin riskanalys for 2020 lyft att det finns en risk for
bristande samverkan mellan IT-bolaget och verksamhetsansvariga efter att
IT-bolaget fatt ett utdkat uppdrag. Bristande kdnnedom kan enligt
internkontrollplanen paverka samverkan mellan bolaget och verksamheterna
och p3 sikt leda till 6kade kostnader. Ansvaret fér hantering och uppfdljning
av kontrollpunkten kopplat till denna risk ligger pd kommunkansliet
(kommundirektér) och IT-strateg. Granskningen visar att varken
kommundirektdr eller IT-strateg har haft kinnedom om detta ansvar.
Kontrollpunkten har darfér inte foljts upp och kommunstyrelsen kan inte géra
en bedémning om arbetet.

Ovanstdende tyder pa att det kan finnas kommunikationsbrist inom
kommunen. Fungerar flédet hela vagen och de ansvariga ar medvetna om
sina roller bedémer vi punkten som en bra férutsattning fér en
kostnadseffektiv och snabb samverkan mellan kommun och bolag.
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Som nuvarande struktur ser ut ar det enligt uppgift budgeten som ska
forhindra att sektorerna genomfér egna dyra kop. IT-strateg menar att
strategen far kdnnedom om storre inkdp.

Enligt delegationsordningen finns mdjligheter for verksamheten att goéra ink6p
till betydande belopp pa delegation. Det skulle kunna leda till att
verksamheterna képer varor och tjanster utan samordning. Detta visar pa
vikten av att den kontrollpunkt som kommunstyrelsen lokaliserat féljs upp sa
kdnnedom om det tankta forfarandet finns hos samtliga verksamheter.
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3. Bilagor

Bilaga 1 - Digitaliseringsprojekt

Kommunovergripande

Kommunovergripar

Kommundvergripan

Barn-och utbildning

Barn—och utbildning

Barn-och utbildr|

Social

Social

Social

I samverkan | samverkan I samverkan
med bolag med bolag med bolag
Avslutade projekt Pagaende projeke |JIN Avslurade projekt Pagaende projekt JIN Avslurade projekt |Pagaende projekt JiN
2019 Hypergene beslutsstsd M Chromebaooks JochM
EDP Vizion bugg och miljis M iPads JochM
Erkstuerktug M Informations-Th J
Fler utvecklingar pa Visma Laner M Smartpartal JIN
Dhigital samarbetzyta
28 Processverktug N mellan kammuner J
Telefonitjdnster J farskolan M
Selfpaint M
Faommunikationsnst J
Fler projekt p& SOC ach BLM IMJ
2020 RPA J Chromebaooks Se 2013 RBPA farsdrningsstad J
TEAMS J iPads Se 2020 Mutt verksamhetssystem Lifecare HSL, Yoo och Augil N
Konferensutrustning J Dep av Androidielefonsr J Fiarrtillzyr N
S0-skrivare J Digitalainkdp M
Klassutskrifrer frdn Chromeboaks | J Digitala akrer Férstrjningsswid M
Provizionering nationella prow J Migrationswerkets e-portal ]
SCE-rappart ] Digitala samtal M
GPS-larm I
E-Learning N
Medicinskap M
GR-kad - apadaosrulle ]
Personer med demens. att l4ra sig ny teknik M
Urderrételze nubst barn I
Butomatisera férenklade bistindsbesiut I
Videobesak M
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Granskningsomraden och kontrollpunkter

granskningsomrade

Granskningsomrade Kontrollpunkter Motiv till valet av Vem Nar Rapport till Riskvarde
granskningsomrade
Samverkan Nytt arende- och IT kommuneri Skane AB har fattett | Kansliet Juni Kommun- | Riskvdrde: g
verksamhetsutveckling dokumenthanterings- utvidgat uppdrag. For den styrelsen, | Sannolikhet: 3
med stod av [T system. Atten verksamhetsutveckling som &r Konsekvens: 3
projektplan finns som beroende av IT al3gger aktie-
mojliggdr samverkan agaravtal och agardirektiv Sannolikhet
mellan kommunerna. verksamhetsansvariga ett ansvar att Inchrexty
samverka med sina kollegori de fyra samverkan Konsekvens
lvilken grad chefer har | delagarkommunerna och IT Ineffektiv samverkan
forstaelse for T kommuneri Skane AB. Samtidigt IT-strateg/
kommuner i Skanes finns risk for att bestallare av
uppdrag. Genomfdrs ¢ Verksamhetsansvariga inte har IT-tjdnster
genom en chefsenkat. insikt i bolagets nya uppdrag.
*  Verksamhetsansvariga inte
kinner varandra i de olika
kommunerna vilket férsvarar en
naturlig samverkan.
Om samverkan inte fungerar kan
kommunens och bolagets kostnader
oka. Vidare uppnas inte den
kompetensdelning som &r en
ambition i samarbetet.
Granskningsomrade Kontrollpunkter Motiv till valet av Vem Nar Rapport till Riskvarde
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IT/digitalisering verksamheten utifran ett dgarperspektiv | Bilagor

BEDOMNING KRITERIER

Ar ...

> .. andamélsenlig Mer @n 90 % i granskningen anvanda revisionskriterier

2 ... tillfredstallande ur ekonomisk synpunkt uppfyllda.

=2 .. tillfredstallande intern kontroll.

I huvudsak

B} - . Mellan 70-90 % i granskningen anvdnda revisionskriterier
= ... andamalsenlig

3> .. tillfredstallande ur ekonomisk synpunkt uppfyllda eller vid nagra fa lindriga avvikelser/brister.

2 .. tillfredstallande intern kontroll

Till stor del

. 2 . Mellan 40-69 % i granskningen anvdnda revisionskriterier
2 ... andamalsenlig

3> . tillfredstallande ur ekonomisk synpunkt uppfyllda eller vid ndgra fa kinnbara avvikelser/brister.

=2 ... tillfredstallande intern kontroll

Inte ar ... : . : : ) - -
Mindre @n 20 % i granskningen anvdnda revisionskriterier

uppfyllda eller vid ndgra f& mycket allvarliga
avvikelser/brister.

2 .. andamalsenlig

2 .. tillfredstallande ur ekonomisk synpunkt

e SR, tillﬁr;edstallande intern kontroll
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