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Granskning av debiteringsrutiner inom milj6- och byggnadsnamnd

1. Inledning

; &R Bakgrund

Det ar en grundlaggande princip att det 4r den som bedriver en verksamhet som
kan orsaka hélso- eller miljostérningar som ska betala kostnaderna for samhallets
tillsyn. Malet &r att tillsynsverksamheten s& 1angt som mojligt ska vara
sjalvfinansierad, istéllet for att bekostas med skattemedel. En kommuns plan- och
byggverksamhet ar till viss del avgiftsfinansierad och det ar vasentligt att det finns
rutiner och kontroller for att sdkerstilla en fullstdndig och korrekt fakturering.

Syftet med granskningen ar att bedéma om miljé- och byggnadsndmndens rutiner
for debitering dr andamalsenliga samt hur dessa rutiner tillimpas. Bakgrunden till
granskningen ar revisorernas bedomning av viasentlighet och risk.

1.3, Revisionsfraga och revisionskriterier
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:
e Sékerstiller milj6- och byggnadsndmnden att det finns &ndamalsenliga

debiteringsrutiner inom miljétillsynen och avseende detaljplaner,
forhandsbesked och bygglov?

Revisionskriterierna for denna granskning &r:

o Vilka sorters avgifter debiteras av namnden?

e Relevanta dokumenterade rutiner avseende debiteringsprocessen (inklusive
for tillsyn av jordbruksverksamhet) finns?

e Gillande rutiner for att debiteringsprocessen efterlevs?
e Tillampliga krav- och inkassorutiner finns dokumenterade?
e Kontroller sker i syfte att sdkerstéilla?

-Underlaget for fakturering

-Att utforda tjanster faktureras

-Avstamning vid registrering av underlag for fakturering

1.3. Metod och avgrdinsning

Granskningen avgransas till debiteringsrutiner avseende fasta och rorliga avgifter
inom miljoomradet samt hantering av avgifter avseende detaljplaner,
forhandsbesked och bygglov. Stickprov har gjorts pa underlag avseende den fasta
delen (miljofarlig verksamhet), de rérliga tillsynsavgifterna for livsmedel,
hélsoskydd, naturvard och miljobalken. Vidare har genomf6rts inom plan- och
byggverksamheten. Totalt sett har 12 stickprov tagits. Vidare har vi samlat in och
last igenom relevanta dokument.
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Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

|
Intervjuer har genomforts med bygg- och myndighetschef, livsmedelshandléggare,

tre miljohandlaggare, byggarkitekt, assistent och ekonom. Rapporten har
faktakontrollerats av forvaltningschefen.
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Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

2, Styrning och organisation

2.1, Organisation och verksamhet

Enligt reglementet for milj6- och byggnadsndmnden (KF 2010-10-27, § 87) skall
namnden svara for prévning och tillsyn enligt Miljobalken avseende omradena —
miljo, livsmedel och hélsoskydd. Miljé- och byggnadsndmnden skall som
specialreglerad ndmnd enligt vad som stadgas i 1 kap 7 § plan- och bygglagen (PBL)
ha det narmaste inseendet 6ver byggnadsverksamheten i kommunen. Miljo- och
byggnadsndmnden prévar fragor om féorhandsbesked och bygglov mm samt utovar
tillsyn 6ver byggnadsverksamheten enligt 3 kap Miljobalken, 9 kap PBL. Miljo- och
byggnadsndmnden prévar fragor om olovligt byggande mm enligt 10 kap PBL.

Miljo- och byggmyndigheten handlégger dels myndighetsédrenden men dven frigor
som ror miljo, naturvard, byggnadsfragor m.m. Chef for enheten ar miljo- och
byggmyndighetschefen. Inom enheten arbetar assistenter, livsmedelsinspektor,
miljoinspektdrer, byggnadsinspektor, bygglovsarkitekt och bygglovshandlaggare.

5.2, Lokala foreskrifter

Hoors kommun har med stdd av miljébalken upprattat lokala foreskrifter antagna
av kommunfullméktige (2008-03-26, § 23) for att skydda manniskors hilsa och
miljon. Foreskrifterna géller bl. a vedeldning, lantbruksdjur inom tittbebyggt
omrade, installation av virmepump, tomgéngskorning, gédselspridning och
inrattande av enskild avloppsanordning. Uppdelning gors enligt nedan:

Miljéo - miljofarlig verksamhet som lantbruk, industri, verkstad m fl.

Hidlsa/hygien — verksamheter som allménheten har tillgdng till som t.ex. skola,
hotell, fotvard, bassingbad, virdhem m {I.

Livsmedel — verksamheter med nagon form av livsmedelshantering som butik,
restaurang, fiskaffar, gatukok m fl.
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Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

2. Granskningsresultat

.4, Vilka sorters avgifter debiteras av
namnden?

Kommunfullmiktige har beslutat om ny taxa for verksamheter som regleras av
miljobalken (KF 2013-12-18, § 104). I beslutet ingér de fasta avgifterna samt den
avgift som skall utgé per timme handlaggningstid med stéd av miljébalken eller
bestaimmelser meddelade med st6d av miljobalken eller med anledning av EU:s
férordningar inom miljobalkens tillimpningsomréden. Taxan avser ocksd avgifter
for Hoors kommuns kostnader enligt strélskyddslagen och lagen om handel med
vissa receptfria lakemedel. Taxan for tillsyn av miljéfarlig verksamhet och
hélsoskydd bygger pa en modell som tagits fram av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

Kommunfullmaiktige beslutade, 2011-09-28, 60 §, att SLV:s véagledning for
riskklassning av livsmedelsanldggningar och berdkning av kontrolltid ska
tilldmpas. Det innebér att en riskbedomning gors for varje tillsynsobjekt avseende
livsmedelsanldggning. Varje riskfaktor genererar ett antal poiang. Summan av
poéngen ligger till grund for placering i en riskklass som dérefter bildar grunden
for inplacering i riskklass som utgér en del av bestimningen av kontrolltiden.

Riskbedémningen gors bland annat genom en:

o riskklassificering dar variabler som typ av verksamhet, produktionens
storlek och vilka grupper som kan bli drabbade.

o erfarenhetsklassificering som grundar sig pa nimndens erfarenheter av
verksamheten.

For bygglov och bygganmalan, rivningslov, rivningsanmaélan samt aterkallade
anmalningar tas en avgift enligt taxa som faststillts av kommunfullméktige och
baseras pa SKL:s ”"Plan- och bygglovstaxa 2011 — inklusive mét- och karttaxa” (KF,
2011-06-15). Vidare ar miljo- och byggnadsnamnden skyldig att utreda olovligt
byggande nar den far kinnedom om det. Plan- och bygglagen (PBL 2010:900) ger
mojligheter for ansvarig namnd att ta ut en avgift i &renden om plan, lov,
féorhandsbesked och anmélan samt for nybyggnadskarta, framstéllning av
arkivbestdndiga handlingar eller andra tids- och kostnadskravande atgéarder.
Namnden kan dessutom ta ut en avgift f6r planbesked, villkorsbesked och
ingripandebesked, tekniska samrad och slutsamrad, tillsynsbesok pé
byggnadsplatsen och kungoranade av beslut om lov eller forhandsbesked i Post och
Inrikes Tidningar. I drenden om detaljplan ska avgiften dven tacka de kostnader for
program, om ett sddant behovs.

November 2014
Ho66rs kommun 4avi2
PwC



Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

Nedan visas en tabell for intdkter avseende miljoverksamheten.

2013 Budget 2014-10-22
2014

Granskningsavgift,
miljo och hilsa
Renhallning 125 125 70
Varmepumpar 114 150 46
Fasta objekt, Miljoskydd 542 570 50
Timdeb., 6vrigt tillstdnd 194 200 173
Lb, miljoskydd 47
Avlopp tillstand 89 280 175
Fasta objekt, Hilsoskydd 137 135
Tillsynsavgifter,
livsmedel
Arlig kontrollavgift 618
Livsmedel, arlig avg. 430 -2
Livsmedel, reg.avg. 14 15
Livsmedel, extra kont.avg 5
Bidrag fran EU 9
Forsaljning till 40
kommuner
Ovrig ersitining 2
Totalt 1708 2118 527
241, Miljoverksamheten

Enligt Taxa for provning och tillsyn enligt miljébalken m.m. inom Hoors Kommun
(KF 2013-12-18, § 104), skall avgift tas ut for:

1. Handldggning och andra atgérder med anledning av ans6kningar om
tillstand, dispens eller undantag.

2. Handldggning och andra atgirder med anledning av anmaélan av verksamhet
eller atgard.

3. Handldggning och andra atgarder vid tillsyn i Gvrigt.

Avgift skall inte tas ut for:

1. Tillsyn som foranleds av klagomal som visar sig obefogat
2. Handldggning som forandleds av att beslut av nimnd 6verklagas

Frén och med ar 2014 och tillsvidare ar timtaxan faststilld till goo kronor per hel
timme handlaggningstid. Avgiftsuttag sker i forhallande till den handlaggningstid
som i taxan bestdmts for drendet (fast avgift), i férhallande till den arliga
handldggningstid som anlaggningen eller verksamheten tilldelats (arlig
tillsynsavgift), i forhallande till den faktiskt nedlagda handlaggningstiden i det
enskilda drendet (timavgift) eller enligt de andra grunder som anges i taxan. I de fall
timavgift tas ut i forhallande till faktiskt nedlagd handlaggningstid avses med
handldggningstid den sammanlagda tid som varje tjainsteman vid miljé- och
byggnadsndmnden har anvént for inldsning av drendet, kontakter med parter,
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Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

samrad med experter och myndigheter, inspektioner, revisioner, provtagning och
kontroller i 6vrigt, beredning i 6vrigt i drendet samt foredragning och beslut.

3.1.2, Plan- och byggverksamheten

I dokumentet ”Plan- och bygglovstaxa 2011 — inklusive mdt- och karttaxa” (KF
2011-06-15) anges vad som giller betraffande plan- och bygglovstaxorna i Ho0rs
kommun. Kommunens berdkning av taxan bygger till stor del pa Sveriges
kommuner och landsting (SKL) forslag till taxa for dtgéarder som handlaggs enligt
Plan- och bygglagen (géller fran 2 maj 2011). Avgiften ska betalas av den som ar
sokande eller har gjort anmaélan i det 4rende som beskedet, beslutet eller
handliaggningen avser.

Flertalet av avgifterna berdknas som en funktion av ett virde som utgor en tusendel
av gillande prisbasbelopp (mPBB), prisbasbeloppet ar 2014 ar 44 400 kronor, samt
drendeberoende faktorer som grundar sig pa den tidsétgang och komplexitet som
handlaggningen av respektive drendetyp kraver. Darut6ver kan justeringsfaktor N
laggas till funktionen i syfte att anpassa avgiftsnivan till forhallanden inom
kommunen. Kommunfullméaktige har satt justeringsfaktorn N = 0,8. Taxemetoden,
riaknas fram vid varje bygglov och samtliga bygglov ar 6verklagningsbara.

Olovligt byggande ar ett drende for nimnden. Om bygglov kan ges i efterhand
tillkommer extra kostnader mot om bygglovet blivit godként innan byggnationen
paborjades. Om bygglov inte kan ges i efterhand ska den olovligt utférda
byggnaden/anlaggningen rivas eller dndras inom viss tid samt att det kostar en
byggnadsavgift och vite om atgirden inte atgardas inom angiven tid.

3.2. Relevanta dokumenterade rutiner avseende
debiteringsprocessen finns och efterlevs

Miljo- och byggnadsmyndigheten anvénder sig av MiljoReda och ByggReda som ar
tva drendehanterings- och registersystem som ar sirskilt anpassat for myndighetens
behov. Vidare skoter ekonomikontoret sjalva faktureringen utifran den
debiteringsfil som skapas i drendehanteringssystemen. Rutinen for debitering ar
enligt intervju att handlaggarna registrerar samtliga uppgifter som ar kopplat till
tillsynsbesoket, sasom exempelvis anteckningar, tidrapportering, beslut om
riskklassificering samt avgift/taxa i MiljoReda och ByggReda. Handldggarens
dokumentation ligger sedan som grund for faktureringen tillsammans med
faststalld arlig taxa.

Det finns ingen dokumenterad processbeskrivning/rutin som heltdckande beskriver
debiteringsprocessen. Dock finns det dokumenterade systemrutiner som
oversiktligt beskriver miljo- och byggnadsmyndighetens debiteringsprocess, ”E 001
Debitering miljo” och "Eo11 skapa debiteringsfil”. De blanketter som erfordras
finns lagrade i MiljoReda och ByggReda som mallar. Rutinen Eoo1 kan delas upp i
tva grupper, avgiftsknuten till specifikt drende och arlig debitering.
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Granskning av debiteringsrutiner inom milj6- och byggnadsnamnd

Arendeprocessen beskrivs i rutinen g till enligt foljande:

Arendet skapas i MiljoReda av assistent eller handliggare
Arendet handliggs

Beslut skrivs

Debiteringspost skapas

Arendet arkiveras

A S I O

Rutinen Eo11 beskriver hur ett fakturaunderlag och debiteringsfil skall skapas.
Vidare hur fakturorna godkénns.

Under hosten 2013 uppmirksammade forvaltningsledningen ett antal drenden dér
handlaggaren inte hade registrerat all nedlagd tid pé objektet, varfor all tid som
skulle kunna debiteras inte hade gjort det. Vidare uppmérksammades det att
avgifter for miljotillsyn av jordbruk inte hade tagits ut alls. Enligt den av fullméktige
antagna taxan skulle jordbruken betala en arlig fast avgift vars storlek skulle variera
efter odlad areal. Den fasta avgiften ansdgs av manga vara for stor i forhallande till
den faktiska nedlagda tiden. Vidare framgick det av kvalitetsledningssystemet att
nagon avgift inte skulle tas ut. Nar en revidering av regelverket skulle behandlas
valde fullméktige att avgift for tillsyn av jordbruk istillet skulle utga fran nedlagd
tid. I intervjuer framkommer att personalen kan uppfatta att styrningen fran den
politiska ledningen inte ar tillrackligt tydlig.

Efter genomfort tillsynsbesok skickas en faktura till tillsynsobjektet. Géllande de
arliga avgifterna for miljéverksamheten skickar varje handldggare ut information
till berord person/foretag innan ny taxa for aret faktureras. De faststéllda arliga
avgifterna har vid granskningstillfallet inte debiterats for 2014. Avgifterna
faktureras forst i november méanad.

Bygglovsavdelningen anviander sig av drendehanteringssystemet ByggReda. I
samband med beslut fran miljé- och byggnadsndmnden och vid tjansteutlatande
med forslag till ndmndsbeslut lagger bygglovshandldggarna in en anteckning om
hur avgiften har berdknats i ByggReda tillsammans med resterande underlag.
Bygglovsavgiften rdknas fram manuellt av handldggare och laggs in i systemet. Det
gar att rakna ut bygglovsavgiften i Byggreda men det gors inte i dagslaget.

Debiteringen utfors av assistent pa milj6- och byggnadsmyndigheten via
arendehanteringssystemen, underlaget granskas av berérd handlaggare innan
utskick. En debiteringsfil skickas till ekonom pa ekonomikontoret fér fakturering.
Den samlade faktureringen lases over till kommunens ekonomisystem Aditro dar
bokforingen sker. Nar det géller de interna fakturorna hanteras de genom att lyftas
ur drendehanteringssystemet for att sedan faktureras via ekonomiprogrammet.
Detta dr en manuell hantering som beror pé att systemen inte dr kompatibla for
denna process.
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Granskning av debiteringsrutiner inom milj6- och byggnadsnamnd

3.3. Tillampliga krav- och inkassorutiner finns
dokumenterade

Det finns inga dokumenterade riktlinjer for fakturering och kravverksamhet i Hoors
kommun. All fakturering- och kravhantering handldggas enligt intervju av
ekonomikontoret. Det vi i samband med granskningen har erhallit ar
lathundar/checklistor som anvénds av ekonomikontoret. Skicka pdminnelser ar ett
dokument dar fakturagrupp, hantering, pdminnelse, krav, ranta, sanktionsatgérd
och tidsgrepp finns angivit. Foljande giller for miljo och byggnadsmyndigheten:

Hantering Paminnelse Krav Rianta Sanktionsatgard Tidsgrepp
Filinldsning Ja, 60 kr Ca 7-8 dagar
efter

manadsbryt

* Restlangd tas ut ca en g&ng i m&naden, fakturakopior skrivs ut och kontrolleras med respektive
ekonom om vidare hantering.

Enligt intervju tas en restlangd ut fyra till fem génger per ar 6ver obetalda fakturor.
Restlangden kontrolleras med avdelningarna for vidare hantering, det kan gilla
drenden som &r 6verklagade och da skall ingen paminnelse ga ut. H66rs kommun
skickar darefter ut pAminnelse 1. De obetalda rakningarna som finns kvar, efter
paminnelse 1, skickas via Visma som ombesorjer drendena. Visma tar alltid kontakt
med kunden innan drendet gar vidare till inkasso, foretaget foljer de regler som
finns avseende antal dagar och kostnad for paminnelseavgift. Enligt intervjuer pa
miljo- och byggnadsmyndigheten, ringer handlaggare ofta upp
foretaget/privatpersonen som har en obetald rdkning innan den gér vidare till
Visma. I Visma kan alla bevaka sina fakturor sjélva. Alla fordringar dldre &n ett ar
skrivs av och attestritten styr anstandet.

Miljo- och byggnadsnidmnden har inga egna rutiner avseende krav- och inkasso
utan far listor 16pande frdn ekonomikontoret pé vilka som inte har betalt sina
skulder. Ekonomen gir méanatligen igenom debiteringsintdkterna med enhetschef.

3.4. Kontroller

8.4.9, Underlaget for fakturering

Enligt intervju, regleras en stor del av debiteringsprocessen genom miljé- och
byggnadsmyndighetens drendehanteringsprogram. Berdkning till faktureringen
sker automatiskt i systemet utifrdn den information som handldggarna registrerar.
Innan debitering av de fasta &rliga avgifterna och andra avgiftstaxorna, kontrollerar
handldggarna i MiljoReda och ByggReda att faststélld taxa och kontrolluppgifter ar
korrekta, vilket sedan ligger till grund for faktureringen. Det ska dock noteras att
dessa kontrollrutiner inte &r dokumenterade utan &r en rutin som utfors.

3.4.2.  Attutforda tjanster faktureras

Ekonomikontoret har ansvaret for krav- och inkassorutinerna och bevakning pa att
alla fakturor skickas ivag. Ansvaret for att samtliga tjanster blir fakturerade ligger
dock pa miljo- och byggnadsndmnden. Vid granskningstillfallet saknades det en
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Granskning av debiteringsrutiner inom milj6- och byggnadsnamnd

rutin for att kontrollera att all debiterbar tid registreras i datasystemen, vilket har
visat sig vara ett problem (se 3.2).

Det finns en kontroll i MiljoReda och ByggReda som avser att uppméarksamma de
drendena som har blivit handlagda men inte fakturerade. Myndigheten kommer
under 2014 att folja upp planerad arsarbetstid med utfall (antal timmar som tillsyn
utfors pd). Detta i syfte att bl.a. kunna kontroller att samtliga planerade timmar
faktureras.

3.4.3. Avstdmning vid registrering av underlag for fakturering
Faktureringsunderlagen bestar utav ett beslut om avgift. Beslutet ar
overklagningsbart och sparas i verksamhetssystemet. En kontroll som genomfors av
handldggare for livsmedel ar att listor tas ut pa antal registrerade beslut, vilka sedan
jamfors med antal debiteringar. Pa sa sétt kan handldggare hitta om nagot inte
debiterats. Emellanat genomfors rimlighetsbedémningar i samband med
debitering.

3.4.4.  Stickprov

Vi har tagit 12 stickprov avseende de avgifter/taxor som har fakturarats under ar
2013 (fasta avgifter) samt januari — september 2014 (rorliga avgifter), bade vad
giller miljoverksamheten och plan- och byggverksamheten. Var genomgang har
inriktat sig pa att kontrollera att beslutade avgifter stimmer 6verens med
fakturerad avgift. Stickproven avser fasta arliga avgifter, rérliga timtaxor samt
kommuninterna fakturor. En uts6kning har gjorts i MiljoReda pa de debiteringar
som genomforts under granskad period och har i sin tur anvéants for att vélja ut
stickproven. Genomgéngen av stickproven visade att samtliga fakturor stimmer
med de fattade besluten om avgift. Vidare har vi kontrollerat att avgifterna
fakturerats. Overlag innehaller de granskade avgifterna/taxorna fullgoda
fakturaunderlag med uppgifter om kontrolltid och timtaxa.
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Granskning av debiteringsrutiner inom miljé- och byggnadsnamnd

4. Revisionell bedomning

I denna granskning har revisionsfragan formulerats enligt foljande: Sikerstiller
miljo- och byggnadsndmnden att det finns &ndamalsenliga debiteringsrutiner inom
miljotillsynen och avseende detaljplaner, forhandsbesked och bygglov?

Vart svar ar att miljo- och byggnadsnamndens debiteringsrutiner inte ar tillrackligt
andamalsenliga. Vi bygger var bedomning pa att det forekommer brister i rutinerna
for inregistrering av nedlagd tid som ska debiteras och att det inte finns tillrackliga
rutiner for att kontrollera att nedlagd tid faktureras. Vi konstaterar att
kommunstyrelsen saknar dokumenterade krav- och inkassorutiner och att det inom
miljo- och byggnadsndmnden inte finns en dokumenterad processbeskrivning/rutin
som heltdckande beskriver debiteringsprocessen. Vidare anser vi att den fasta
avgiften bor debiteras i borjan av aret.

Samtidigt konstaterar vi att det finns dokumenterade systemrutiner for
debiteringsprocessen samt att vi i stickprovet inte har funnit nagra avvikelser.

Nedan f6ljer kommentarer per kontrollomrade.

4.1. Vilka sorters avgifter debiteras av
namnden?

Kommunfullmé#ktige har beslutat om taxa for verksamheter som regleras av

miljobalken och att SLV:s vigledning for riskklassning av livsmedelsanliggningar

och berdkning av kontrolltid ska tillimpas. Vidare har beslut fattats att en avgift

ska tas ut enligt taxa som faststillts och baseras pa SKL:s "Plan- och bygglovstaxa

2011 — inklusive mat- och karttaxa”.

Enligt intervju rdknas taxorna fér miljotillsyn ut i MiljoReda, daremot rdaknas
avgifter for bygglov och olovligt byggande ut manuellt. Risken for fel vid manuella
beridkningar ar storre och kan leda till att felaktiga avgifter debiteras. Vi
rekommenderar nimnden att utreda forutsiattningarna att systematisera
berdkningarna.

4.2. Relevanta dokumenterade rutiner avseende
debiteringsprocessen finns och efterlevs

Vi konstaterar att det inte finns ndgon dokumenterad processbeskrivning/rutin som
heltackande beskriver debiteringsprocessen.

Beskrivna rutiner efterlevs till viss del. Av rutinerna framgéar bland annat att
debiteringen utfors av assistent pa miljo- och byggnadsmyndigheten via
drendehanteringssystemen, underlaget granskas av berord handlaggare innan
utskick. Dock bedémer vi att det férekommer brister i rutinerna for inregistrering
av nedlagd tid.
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Nar det géller de interna fakturorna hanteras de manuellt. Vi rekommenderar att
denna rutin ses 6ver och blir systematiserad.

4.3. Tillampliga krav- och inkassorutiner finns
dokumenterade

Vi konstaterar att det saknas dokumenterade krav- och inkassorutiner. Dock har vi i
samband med granskningen erhéllit lathundar/checklistor som anviands av
ekonomikontoret.

4.4. Kontroller sker i syfte att sakerstdalla

4.4.1. Underlaget for fakturering

Vi bedomer att underlagen for fakturering ar tillrackliga. Vi grundar var bedomning
pa att ett Arendehanteringsprogram anvands dar samtliga beslut arkiveras. Vidare
kontrollerar handldggarna innan debitering av avgift att faststélld taxa och
kontrolluppgifter ar korrekta, vilket sedan ligger till grund for faktureringen. Det
ska dock noteras att dessa kontrollrutiner inte d&r dokumenterade utan &r en rutin
som utfors. Vi rekommenderar att denna rutin dokumenteras och fors in i
namndens kvalitetssystem.

4.4.2.  Attutforda tjdnster faktureras

Vi bedomer att kontrollerna som ska sakerstilla att alla tjanster faktureras inte ar
tillrackliga. Bland annat saknas kontroller som sékerstéller att all debiterbar tid
faktiskt registreras och debiteras. I internkontrollplanen saknas kontroller i syfte att
sikerstilla att samtliga timmar faktureras eller att det ar rimligt antal timmar som
ligger till grund for beslutet.

Vi konstarerar samtidigt att det finns en kontroll i MiljoReda och ByggReda som
avser att uppméarksamma de drendena som har blivit handlagda men inte
fakturerade. Samtidigt konstaterar vi att det gar att avsluta drenden i systemet utan
att en debitering har gjorts.

4.4.3.  Avstamning vid registrering av underlag for fakturering

Vi bedémer att avstamningar gors vid registrering av underlag for fakturering. Vi
grundar var bedomning pa att det finns underlag i form av beslut till fakturerat
belopp. Vidare genomfors rimlighetsbeddmningar samt att handlaggare tar ut listor
for att se antal registrerade beslut mot antal debiteringar.
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