bbb HOOrS
& kommun

Kommunrevisionen

GRANSKNINGSRAPPORT

Hoors Kommun
Delarsrapport januari - augusti 2016

Fredrik Jerntorp, kommunal yrkesrevisor

Rapportdatum: 2016-10-26




BAKGRUND ..o 3

SAMMANFATTANDE BEDOMNING .......oovvicecieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
GENOMFORD GRANSKNING ........corvevveieieeeeeeeeeeeeiee s 6
DELARSRAPPORTENS INNEHALL ..o, 7
EKONOMI OCH RAKENSKAPER.......c.ceuiueeeieeeeeeereseseeeseeeseesesenesesanenenees 8
BALANSKRAV ......ooviieeeececeeeeeeeeeeeses e s st en s s eenananenes 10
KOMMUNFULLMAKTIGES FINANSIELLAMAL.......c.cooveiieeeeeeeeeeee, 11
GOD EKONOMISK HUSHALLNING .......cvovvveeeceececeeeee e 13
KOMMUNFULLMAKTIGES MAL ..., 14
MAL FOR VERKSAMHETEN. ......coivitiiieeeeeeeeeeeeeee e en e, 16
MAL FOR HELAGDA BOLAG ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20

Sidan2 av 21



Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser.
Kommunrevisionen i Ho6r granskar namnders och styrelsers ansvarsta-
gande for att genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. |
Kommunallag (1991:900) 6 kap 7 § anges att namndernas ansvar for verk-
samheten ar att namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt KL 9 kap 9 a § skall revisorerna bedéma om resultatet i deldrsrap-
porten som enligt 8 kap. 20 a § skall behandlas av fullmaktige och arsbok-
slutet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga
bedémning skall bildggas deldrsrapporten och arsbokslutet. Kommuner,
landsting och kommunalforbund &r fr.o.m. 1998 skyldiga att minst en
gang under rakenskapsaret uppratta en sarskild redovisning (delarsrap-
port) for verksamheten fran rakenskapsarets borjan (Lagen om kommunal
redovisning, KRL g kap. § 1-3).

Enligt forarbetena till lagen bor deldrsrapporten ges samma struktur som
arsredovisningen. Det innebdr att den minst bor innehalla forvaltningsbe-
rattelse, resultatrdkning och balansrakning. | Radet for kommunal redo-
visning (RKR) rekommendation 22 Deldrsrapport anges vidare minimikra-
ven for innehallet i en deldrsrapport och principerna for bedémning.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap. § 5 framgar att forvalt-
ningsberattelsen ska innehalla en utvardering av. om malen fér en god
ekonomisk hushallning har uppnatts. | propositionen till lagen framgar
emellertid att for att malen for ekonomisk hushalining ska fa nagon bety-
delse for beslutsprocessen krdvs att de foljs upp, stams av och utvarderas
kontinuerligt.

Enligt SKYREV:s normsamling ska yrkesrevisorn uppratta en skriftlig revis-
ionsrapport till de fortroendevalda revisorerna. Den sakkunniges revisions-
rapport bor innehalla ett sammanfattande uttalande som underlag for de
fortroendevalda revisorernas bedomning av om resultatet i deldrsrappor-
ten ar forenligt med de av fullmdktige beslutade malen. Utdver detta ska
vasentliga iakttagelser som gjorts i granskningen anges. Revisorerna ska
enligt god revisionssed bedéma om det ekonomiska resultatet i deldrsrap-
porten ar forenligt med fullmédktiges beslut om finansiella mal. Revisorer-
na ska ocksd bedéma om verksamheten bedrivs enligt uppsatta mal fran
fullmaktige. Granskningen av deldrsrapporten syftar till en 6versiktlig be-
démning.
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Sammanfattande bedomning

Kommunal yrkesrevisor har pad uppdrag av kommunens fértroendevalda
revisorer granskat kommunens delarsrapport for perioden 2016-01-01 —
2016-08-31. Uppdraget ingdr som en obligatorisk del av revisionsplanen
for ar 2016. Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett
underlag for sin bedémning av om deldrsrapporten ar upprattad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed samt om resultatet ar forenligt
med de mal som kommunfullmaktige faststdllt. Revisorernas uttalande
avges i den bedomning som de avldamnar till kommunfullmaktige i sam-
band med att deldrsrapporten behandlas.

Kommunens deldrsrapport innehaller i allt vasentligt de delar som kravs
och ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6v-
rigt.

Kommunstyrelsens bedomning att de finansiella malen kommer att upp-
nas delas i huvudsak. Det tredje finansiella malet som avser anlaggnings-
tillgdngar har inte helt uppnatts da inkomst fran markforsaljning inte har
aterinvesterats, amorterats eller avsatts till pension. Det bor tydliggoras
vilka de finansiella malen ar i delarsrapporten.

Kommunens deldrsrapport har en samlad beddmning om huruvida malen
for god ekonomisk hushallining kommer att uppnas i enlighet med RKR:s
rekommendation 22. Utifran kommunstyrelsens uppfdljning gors be-
domningen att kommunen har en god ekonomisk hushallning da samtliga
mal ar helt eller delvis uppfyllda. Sakkunnig revisor delar uppfyllelsegra-
den i huvudsak.

Utifran oversiktlig granskning av prognos, redovisningen och balanskra-
vet bedoms det ekonomiska resultatet vara férenligt med fullmaktiges
beslut och balanskravet. Den ekonomiska uppfdljningen av ekonomin
bedoms som inte helt tillrdcklig dd kommunstyrelsen inte utvdrderat och
beskrivit varfér kommunen prognostiserar en ekonomi i balans trotts ett
prognostiserat underskott i den I6pande verksamheten pa cirka 10 mkr.
Finansforvaltningens Overskott och det statliga bidraget for flyktingsitu-
ationen forklaras inte i deldrsrapportens uppféljning. Kommunstyrelsen
bor ha fordelat det statliga stodet tidigare under aret for en effektivare
ekonomistyrning. Det beddéms finnas en osdkerhet i prognosen for hur
mycket kostnader som avser flyktingsituationen 2016. Forvaltning av
pensionsmedel och sammanstalld redovisning har granskats utan syn-
punkter.

Prognostiserad maluppfyllelse avseende fullmaktiges fyra verksamhets-
mal inte kan bedomas i delarsrapporten da huvuddelen av matten inte ar
matbara och darmed inte uppfdljda per augusti 2016.
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Sammantaget bedéms maluppfyllelsen avseende namnderna och styrel-
sen inte vara forenlig med de av fullmaktige faststallda malen i budget
2016. Bedomningen grundas pa att totalt 12 av 75 ndmndsmal ar upp-
fyllda och tydliggor kommentar som forklarar varfor per augusti 2016.
Huvuddelen av malen kan inte métas i delarsrapporten pad grund av ej
matbara mal alternativt for att undersokningen som ligger till grund for
maluppfyllelsen inte ar utférd per delarsrapportens uppforande. Namn-
derna bor anta mal som kan matas och féljas upp I6pandet under aret for
att effektivare kunna styra utifrdn malen och ge fullméaktige en tydligare
indikator for namndens verksamhet utifrdn atta manader av aret.

Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt, styrnings- och lednings-
ansvar tillse en forbattrad och jamnare uppfoljning av ndmndernas mal.

HFAB:s maluppfoljning i deldrsrapporten avser bolagets strategiska mal
utifran olika perspektiv. Kommunstyrelsen bor tillse att bolaget foljer upp
malen i enlighet med &dgardirektiven och utifran de mal som beslutats av
fullmaktige.
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Genomford granskning

Genomford granskning av Ho6rs kommun som helhet har genomforts uti-
fran lagkraven och rekommendationerna for delarsrapportering. Gransk-
ningen har medfort en bedémning av om deladrsrapporten innehaller samt-
liga delar enligt lagen om kommunal redovisning och radet fér kommunal
redovisning, och i vilken utstrackning fullmaktiges verksamhetsmal och fi-
nansiella mal har uppnatts eller férvantas kunna uppnas vid rakenskaps-
arets slut.

Oversiktlig analys av verksamhet och ekonomi har genomforts i den om-
fattning som kravs for att bedéma om resultatet ar forenligt med de av
fullmaktige faststallda malen. Uppféljningen av ekonomin har bedémts.

Varje enskild namnd har granskats 6versiktligt och bedémts utifran bidra-
get till fullmaktiges mal.

Granskning av redovisningen for bokslutet per 2016-08-31 samt av resul-
tatprognosen for dret har genomforts. Granskningen &r inte lika omfat-
tande som granskningen av arsredovisningen utan mer Oversiktlig.
Granskningen ar dessutom mer inriktad pd analytisk granskning &n pa sub-
stansgranskning.

Sakkunnig revisor har varit Fredrik Jerntorp. Sakkunnig revisor har provat
sitt oberoende med mera i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2

och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen.

Rapporten ar utskickad for faktakontroll.
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Delarsrapportens innehall

Den upprattade deldrsrapporten omfattar perioden januari — augusti och
innehaller de Oversiktliga rubrikerna inledning, forvaltningsberéttelse,
verksamheterna och rakenskaper

Forvaltningsberattelsen innehaller:

= Handelser av vasentlig betydelse som intraffat under aret

= Upplysningar om kommunens forvantade utveckling avseende eko-
nomi och verksamhet.

= En samlad, men 6vergripande, redovisning av kommunens investe-
ringsverksamhet.

* En redovisning av hur heldrsprognosen forhaller sig till den budget
som faststallts for den Iopande verksamheten.

* En samlad bedomning om huruvida malen for god ekonomisk hus-
hallning kommer att kunna uppnas.

* En samlad bedémning om huruvida kommunfullmaktiges fyra mal
kommer att kunna uppnas.

* Enbeddmning av balanskravsresultatet utifran heldrsprognosen.

= Upplysningar om hur den kommunala koncernen definie-
rats/avgransats

» Information Idmnas om sjukfranvaro i enlighet med KRL 4:1a

De finansiella rapporter som ingar i en deldrsrapport har upprattas enligt
foljande:
» En balansrékning per den aktuella deldrsperiodens slut och jamforel-
setal for narmast féregaende rakenskapsars utgang.
» En resultatrdkning for deldrsperioden med jamforelsetal for motsva-
rande period ndrmast foregdende rdakenskapsar, heldrsprognos samt
arsbudget.

Deldrsrapporten innehdller dven ndmndsammanfattningar, redogorelse
kring kommunens foretag, driftredovisning, investeringsredovisning, ex-
ploateringsredovisning, redovisningsprinciper och notforteckning. Delars-
rapporten innehdller dven uppfdljning av kommunfullmaktiges och namn-
dernas mal.

Bedomning

Den upprattade deldrsrapporten omfattar perioden januari — augusti vilket
ar i overensstammelse med KRL dar det anges att deldrsrapporten ska om-
fatta minst sex och hogst dtta manader. Deldrsrapporten innehaller i allt
vasentligt de delar som ar lagreglerade.
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Ekonomi och rakenskaper

Ho6rs kommuns prognostiserade helarsresultat redovisas i deldrsrapport
januari-augusti 2016 till 5,5 mkr. Prognostiserat resultat for aktuell pe-
riod har stamts av mot kommunens redovisning och innehaller inte
nagra vasentliga avstamningsdifferenser. Granskning av den kommu-
nens resultat- och balansrakning har skett oversiktligt. Utifran intervjuer
har framkommit att kommunens ekonomisystem Agresso inte har fun-
gerat som forvantat under 2016. Framforallt har den interna och externa
faktureringen inte fungerat vilket medfort uppbokningar i redovisningen
per 160831. Upplupna intakter per augusti var 26,8 mkr att jamforas mot
10,2 mkr 2015. Underlag och specifikationer for kortfristiga fodringar har
granskats.

Kommunens deldrsrapport bestar forutom oversiktlig redogorelse for
ekonomin och prognoser av resultatrakning, balansrakning, noter samt
en beskrivning av redovisningsprinciper. Sammanstalld redovisning finns
upprattad. | deldrsrapporten finns arsprognoser for hel- och deldgda bo-

lag.

Jamfort med budgeterat resultat om + 4,2 mkr uppgar prognostiserad
budgetavvikelse for helaret till + 1,3 mkr. Av deldrsrapporten framgar att
namnder och styrelsen totalt prognostiserar ett underskott om 9,6 mkr
mot budget. Storst prognostiserat underskott finns pd kommunstyrel-
sen, miljo- och byggnamnden samt kultur- och fritidsnamnden. Under-
skotten for dessa namnder och styrelsen hanfors framst 6kade kostan-
der/ minskade intdkter for Ho0rs bad och sportcentrum, bostadsanpass-
ning och ej uthyrda lokaler. | deldrsrapporten anges att namndernas och
styrelsens underskott finansieras av battre utfall inom finansforvaltning-
en och realisationsvinst for markforsaljning pa 1,3 mkr. Forklaring till vad
det forbattrade utfallet inom finansforvaltningen avser anges ej i upp-
foljningen.

Utifrdn granskning av resultatrakning, prognos, noter och bilagor kan
konstateras att det prognosticerade Overskottet pa finansférvaltningen
huvudsakligen avser generella stadsbidrag som prognostiseras till + 11,4
mkr for 2016. Huvuddelen av Overskottet inom generella stadsbidrag av-
ser de 10,4 mkr som Ho6rs kommun erholl i december 2015 med anled-
ning av flyktingsituationen. Tolv trettondelar (9,6 mkr) av 10,4 mkr &r re-
sultatfort 2016 i enlighet med RKR:s rekommendationer. Stadsbidraget
ar inte budgeterat 2016 vilket genererar 6verskott. Kommunstyrelsens
tilldelning av dessa medel till verksamheten har per delarsrapportens be-
slutande &nnu inte genomforts.

Per augusti 2016 har cirka 3,5 mkr av namndernas redovisade kostnader
en direkt koppling till flyktingsituationen och kommer att finansieras av
det generella stadsbidraget. | verksamhetens prognoser for aret inrdknas

Sidan 8 av 21



ytterligare kostnader for drets sista fyra manader. Dessa underskott ska
finansieras av det prognostiserade 6verskottet pa finansforvaltningen.
Enligt uppgift finns ingen sammanstallning for hur mycket kostnader
verksamheten prognostiserar for arets sista fyra manader kopplat till
flyktingsituationen. Skatteintakter forvantas bli 2,4 mkr lagre an budge-
terat.

Bedomning

Utifran granskning av ekonomin och det prognostiserade resultatet upp-
nds bedéms HOo6rs kommun uppnd ekonomisk balans 2016 i enlighet
med fullmaktiges budget.

Den ekonomiska uppféljningen bor tydliggoras. Det bor tydligt beskrivas
varfor kommunen prognostiserar ett Overskott trots ndmndernas och
kommunstyrelsens berdknade underskott. Finansforvaltningens over-
skott och det statliga bidraget for flyktingsituationen forklaras inte i de-
larsrapportens uppfdljning. Kommunstyrelsen bor ha fordelat det stat-
liga stodet tidigare under aret for en effektivare ekonomistyrning. Det
bedoms finnas en osdkerhet i prognosen for hur mycket kostnader som
avser flyktingsituationen 2016. Forvaltning av pensionsmedel och sam-
manstalld redovisning har granskats utan synpunkter.

| den Oversiktliga granskningen i 6vrigt har det inte framkommit nagra
omstandigheter som tyder pa att kommunens deldrsrapport inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisnings-
sed. Upplupna intakter, stadsbidragsfodringar och kundfodringar har
granskats utifran underlag utan anmarkning.

Om faktureringsrutinen inte fungerar under hésten 2016 bor manuella
fakturor skickas ut for att fa en rattvisande redovisning i arsbokslutet.
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Balanskrav

| H66rs kommuns deldrsrapport januari-augusti 2016 ingar en avstdmning
mot balanskravet. Enligt 4 kap. 3 a § lagen om kommunal redovisning ska
uppgifter om arets resultat efter balanskravsjusteringar och balanskravs-
resultatet redovisas i forvaltningsberattelsen. Vidare framgar att vid be-
rakningen av balanskravsresultatet, som ar kopplat till kommunallagens
balanskrav, ska arets resultat rensas for vissa poster som inte harror fran
den egentliga verksamheten.

Berdkningen och redovisning av balanskravsresultat bor enligt Radet for
kommunal redovisning ske enligt nedan och fér H66rs kommuns del ser
avstamningen ut enligt foljande:

= Arets resultat enligt resultatrikningen 5,5 mkr

—reducering av samtliga realisationsvinster -1,3 mkr

+ justering for realisationsvinster enligt undantagsmajlighet

+ justering for realisationsforluster enligt undantagsméjlighet

+ orealiserade forluster i vardepapper

— justering for terforing av orealiserade forluster i vardepapper
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar 4,2 mkr

— reservering av medel till resultatutjamningsreserv
+anvandning av medel fran resultatutjdamningsreserv

= Balanskravsresultat 4,2 mkr

Ho6rs kommun har i sin balanskravsutredning reducerat arets prognosti-
serade resultat med realisationsvinster om 1,3 mkr vilket lett till i ett ba-
lanskravsresultat om 4,2 mkr. Realisationsvinsten bestar av markforsalj-
ning som genomforts under aret.

Bedomning

Arets prognostiserade resultat, justerat for realisationsvinster, visar att
kommunen kommer att uppfylla kommunallagens krav pd ekonomisk ba-
lans.
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Kommunfullmaktiges finansiella mal

Kommunfullméktige har faststallt tre finansiella mal for perioden 2016 —
2018. Malen foljs upp genom arsredovisningen, skuldsattningsgraden och
bokforingen. | delarsrapporten finns de finansiella malen angivna som ef-
fektmal under rubriken god ekonomisk hushallning. Malen anges nedan.

1. Aretsresultat ska utgdra minst 1 procent av skatteintékter och gene-
rella statsbidrag vilket ocksa inrymmer en buffert for oférutsedda han-
delser samt mojlighet att amortera pa laneskuld.

For 2016 har fullmdktige beslutat om undantag da resultatet ska utgora
0,5 procent av skatteintakter och generella statsbidrag

2. Nyinvesteringar ska i forsta hand finansieras med skattemedel. Kom-
munens laneskuld far maximalt uppga till 20 procent av skatteintakter
och generella statsbidrag.

3. Inkomster fran forsaljning av anldggningstillgdngar ska anvandas till
aterbetalning av 1an, reinvesteringar alternativt avsattningar till pens-
ionsatagandet.

Bedomning

Kommunstyrelsen har foljt upp och bedomt uppfyllelsen av kommunfull-
maktiges finansiella mal. Utifran uppfdljningen och uppfyllelsen av malen
kan den ekonomiska utvecklingen beskrivas som hallbar da den visar att
Hoors kommun kommer att uppnd kommunfullmaktiges finansiella mal
vid drets slut. Sakkunnig revisor delar uppfyllelsegraden i huvudsak. Det
tredje finansiella malet avseende anldggningstillgdngar bedéms som inte
uppfyllt da forsaljning av anlaggningstillgang inte har aterinvesterats i en-
lighet med fullmaktiges mal. De finansiella malen bor redovisas separat i
deldrsrapporten under egen rubrik for att tydliggora vilka de finansiella
malen ar.

Det forsta finansiella malet har foljts upp och bedémd maluppfyllelse
anges. Prognostiserat resultat 5,5 Mkr motsvarar 0,7 % av 819 Mkr som ar
de prognostiserade skattintakterna och generella stadsbidrag 2016. Resul-
tatet uppgar saledes till 6ver o,5 % for 2016 och malet bedéms uppfyllas.

Det andra finansiella malet har foljts upp och bedémd maluppfyllelse
anges. De langfristiga 1dnen uppgar till 80 Mkr och motsvarar 9,9 % av 819
Mkr som ar de prognostiserade skattintakterna och generella stadsbidrag
2016. Resultatet understiger saledes 20 % for 2016 och malet bedéms
uppfyllas.

Det tredje finansiella malet har foljts upp och bedémd maluppfyllelse
anges.
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| uppfdljningen anges att forsaljning av materiella anldggningstillgdngar
har genomforts. Utifran ekonomiavsnittet kan utldsas att markforsaljning
gjorts for 1,3 Mkr, vilket &r en materiell anldaggningstillgang. | uppfdljning-
en anges inte om de 1,3 Mkr har reinvesterats, laneamorterats och/ eller
avsattas for pension. Utifran uppgift fran Ek-chefen har de 1,3 Mkr inte
aterinvesterats da lanen &r bundna och avsattning till pension redan &r till-
racklig.
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God ekonomisk hushallning

Av Radet for kommunal redovisning — “Rekommendation 22 Deldrsrap-
port” anges att en samlad bedémning om huruvida malen for god ekono-
misk hushallning kommer att kunna uppnas ska inkluderas i deldrsrappor-
tens forvaltningsberattelse. | Ho6rs kommuns budget anges att nedansta-
ende effektmal ar av sarskild vikt for god ekonomisk hushallning i Ho6rs
kommun. | budgeten anges att de tre forsta malen ar av finansiell karaktar
och de tva sista av verksamhetskaraktdr. Det anges att god ekonomisk
hushallning finns nar bade de finansiella malen och verksamhetsmassiga
malen huvudsakligen ar uppfyllda. Malen f6ljs upp genom arsredovisning-
en, skuldsattningsgraden, bokforingen, betyg och antalet nedskrivningar.

1. Aretsresultat ska utgdra minst 1 procent av skatteintékter och gene-
rella statsbidrag vilket ocksa inrymmer en buffert for oférutsedda han-
delser samt mojlighet att amortera pa laneskuld. For 2016 har fullmak-
tige beslutat om undantag da resultatet ska utgora o,5 procent av skat-
teintakter och generella statsbidrag

2. Nyinvesteringar ska i forsta hand finansieras med skattemedel. Kom-
munens laneskuld far maximalt uppga till 20 procent av skatteintakter
och generella statsbidrag.

3. Inkomster fran forsaljning av anldggningstillgdngar ska anvandas till
aterbetalning av 1an, reinvesteringar alternativt avsattningar till pens-
ionsatagandet.

4. Enokad andel elever ska fa kunskaper sa att de kommer in pa ett nat-
ionellt program pd gymnasiet och fullfoljer det.

5. Genom att underhdlla kommunens anldggningar val forlanga nyttjan-
deperioden.

Bedomning

Kommunens deldrsrapport har en samlad bedémning om huruvida malen
for god ekonomisk hushallning kommer att uppnas i enlighet med RKR:s
rekommendation 22. Utifran kommunstyrelsens uppfoljning gors bedom-
ningen att kommunen har en god ekonomisk hushallning da samtliga mal
ar helt eller delvis uppfyllda. Sakkunnig revisor delar uppfyllelsegraden i
huvudsak. Bedomd maluppfyllelse och iakttagelser for de tre forsta malen
bedoms under kommunfullmaktiges finansiella mal ovan.

| uppfdljningen for mal fyra anges att det ska mdtas genom betyg, malet
anges som delvis uppfyllt da inga uppgifter ar tillgangliga per delarstill-
fallet. Det bor i uppfdljningen anges varfor det anges som delvis uppfylit
nar det inte har kunnat matas. | uppféljningen for mal fem anges att det
ska matas genom antalet nedskrivningar, malet anges som uppfyllt da
inga nedskrivningar gjorts per delarstillfallet. Uppféljningsmetoden ned-
skrivningar bor kompletteras for att tydliggora och bedoma underhallet av
kommunens anldggningar. Uppfdljningen av mal tre, fyra, och fem kan
forbattras i delarsrapporten.
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Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktige har beslutat om 4 verksamhetsmal fér mandatperi-
oden 2014-2018. Den nya malstrukturen har aktualiserats och féljts upp
frdn och med verksamhetsdret 2016. Malen avser:

e God livsmiljo och boendemiljo for alla
e Tillgangliga och professionella

¢ Innovativa och ansvarsfulla

e Langsiktig hallbar ekonomi

Fullmaktige har beslutat om hur de fyra malen ska foljas upp. Mélen ska
foljas upp och bedémas utifran tre undersokningar (medborgarundersok-
ning, medarbetarundersokning och SKL:s kvalitetsundersokning). For
varje mal har fullmaktige beslutat om 3-4 matt som baseras pa de angivna
undersokningarna. Utifran fullmaktigemalen ska ndmnderna ta fram egna
mal som bidrar till uppfyllelsen och att resultatet i de tre angivna under-
sokningarna okar.

Av lagen om kommunal redovisning 4 kap. 5 § framgar att férvaltningsbe-
rattelsen ska innehdlla en utvdardering av.om malen och riktlinjerna for
verksamheten som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning har
uppnatts och foljts. Nedan redovisas kommunfullméaktiges mal i delars-
rapport januari-augusti 2016 samt kommunstyrelsens kommentarer till
uppféljningen av malen. Vdsentliga delar i kommunstyrelsens uppfdljning
har atergetts nedan i kursiv stil.

God livsmiljo och boendemilj6 for alla
* Medborgarnas upplevelse av H66rs kommun som en plats att bo &
leva pa ska 6ka — undersékning inte genomférd dn — beskriver 2014

* Medborgarnas mojlighet till delaktighet ska 6ka — undersékning inte
genomférd dn, genofért medborgardialoger och publicerat mer pd hem-
sidan

* Andelen elever behdriga till nationellt gymnasieprogram ska oka —
Undersokningen inte genomférd dn — beskriver 2015 och 2014.

* Andel brukare som ar ndjda med sitt sarskilda boende och hemtjanst
ska 6ka - Undersokningen inte genomford dn — beskriver 2015.

Tillgangliga och professionella
» |nformation om/ fran kommunens verksamheter ska 6ka — undersék-
ning inte genomfdrd dn, ny hemsida ska lanseras - beskriver 2015.
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» Medborgare som far ett gott bemodtande av kommunen ska 6ka—
undersdkning inte genomford dn, utarbetat vision for medarbetarkon-
takt — beskriver 2015.

* Medborgarnas uppfattning om inflytandet i kommunen ska 6ka —
undersdkning inte genomford dn, inrdttat medborgarcenter och fore-
tagslots — beskriver 2015.

Innovativa och ansvarsfulla

» Medborgarnas uppfattning om kompetensutveckling, information och
kunskapsutveckling ska 6ka — undersékning genomford, resultatet for-
bdttrats mot 2013. Nédsta undersékning 2018.

» Medarbetarnas uppfattning om den goda arbetsplatsen ska 6ka —
undersdkning genomférd, resultatet forbdttrats mot 2013. Ndsta under-
s6kning 2018

* Fler medarbetare kan rekommendera H66rs kommun som arbetsgi-
vare. — undersékning genomférd, resultatet forbdttrats mot 2013. Ndsta
undersdkning 2018.

Langsiktig hallbar ekonomi
» Ekonomiskt resultat minst 1 % av skatteintakter och generella statsbi-
drag — Under 1 % vilket godkdnts av KF for 2014-2015.

* Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka — samlar in resultatet - indikation
pa 37 % vilket dr hégre dn 2015

» Energieffektivisering — Elanvandningsmal for fossilfritt 2020 uppnatt
men inte for fordon och uppvdrmning, aktiviteter for forbdttring foljs upp
islutet av dret.

= Hallbar upphandling — ingen uppféljning gjord. Ska féljas upp mot in-
kops- och upphandlingspolicy som dr under framtagande.

Bedomning

Fullmaktige har i “vision och inriktningsmal fér mandatperioden 2014-
2018"” beslutat att maluppfyllelsen foljs upp tva ganger per ar i samband
med deldr- och heldrsrapporteringen. Kommunstyrelsen har i delarsrap-
port januari-augusti 2016 kommenterat samtliga av kommunfullmaktiges
fyra mal. Uppfdljning for huvuddelen av de 14 kopplade matten har inte
genomforts da 2 av 3 undersokningar inte utforts per augusti 2016. Utifran
kommentarerna kan det konstateras att kommunstyrelsens inte utvarde-
rat och tagit stéllning till om malen kommer att uppnas eller inte. Kom-
munstyrelsen har inte analyserat och utvarderat namndernas gemen-
samma maluppfyllelse och bidrag till fullmaktiges mal.
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Mal for verksamheten

Kommunfullméktige har beslutat om 4 inriktningsmal for mandatperioden
2014 — 2018. Kommunfullmaktige har beslutat om att namnderna ska ta
fram egna mal for hur deras verksamhet ska bidra till att KF- malen foljs
upp och uppnas. Fullmaktige har vidare beslutat att maluppfyllelsen ska
foljas upp tva ganger per ar, vid deldr- och heldrsbokslut. Nedan beskrivs
kortfattat verksamheternas uppfdljning och uppfyllelse av namndsmalen
som rapporteras i deldrsrapporten 2016. Varje ndmnd bedoms separat ne-
dan.

Sammanfattande bedémning

Namndernas och kommunstyrelsens malstyrning ar av varierande kvalité
och struktur dar VA-GIS namnden och Milj6- och byggnamnden bedéms
ha kommit langst i sin uppfoljningsstruktur. Sammantaget bedoms
maluppfyllelsen avseende verksamheten inte vara férenlig med de av
fullmaktige faststallda malen i budget 2016 da totalt 12 av 75 ndmndsmal
ar uppfyllda per augusti 2016 och tydliggér kommentar som férklarar var-
for. Huvuddelen av malen kan inte matas i delarsrapporten da undersok-
ningen som ligger till grund for maluppfyllelsen inte &r utford per delars-
rapportens uppférande. Namnderna bor anta mal som kan féljas upp 16-
pandet under aret for att effektivare kunna styra utifrdn malen och ge
fullmaktige en tydligare indikator for namndens verksamhet utifran atta
manader av aret.

Medarbetarenkatens resultat ar en av fullmaktiges metoder for att folja
upp matten for inriktningsmalen. De ndmndsmal som beddms utifran att
resultatet i medarbetarenkaten ska 6ka, bidrar inte till uppfyllelsen av
fullmaktiges mal da det redan foljs upp och bedéms 6vergripande i mat-
ten. Namnderna rekommenderas att anta mal som mater hur resultatet i
medarbetarenkaten ska oka.

Kommunstyrelsen bor utifrdn sin uppsiktsplikt, styrnings- och lednings-
ansvar tillse en forbattrad och jamnare uppfdljning av ndmndernas mal.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar nio mal fordelade pa de olika inriktningsmal-
en. Redovisningen som avser 31 augusti visar att tvd mal ar uppnadda, att
fem mal ar delvis uppnddda, att ett mal saknar bedémning av maluppfyl-
lelse och att ett mal inte ar uppnatt. Kommunstyrelsens namndesmal sak-
nar huvudsakligen matbar uppfdljning som anger hur stor andel, hur
manga, antal och vad det ska jamforas mot. Kommunstyrelsens kommen-
tarer anger att fyra mal bedéms som delvis uppnadda trots att ingen mat-
ning och uppfdljning har utforts per delarsrapportens beslutande. For ma-
let som inte bedémts saknas kommentarer om varfor.
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Bedomning - KS

Kommunstyrelsen bedoéms inte ha en tillracklig struktur for att folja upp
namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. Kommunstyrelsen bor anta en
matbar uppfdljningsstruktur for samtliga mal. Utifrdn uppfoljningen gar
det inte att ta stallning till bidraget for att uppna fullmaktiges mal.

Tekniska namnden

Tekniska ndmnden redovisar 12 mal férdelade pa de olika inriktningsmal-
en. Redovisningen som avser 31 augusti visar att fem mal ar uppnadda, att
tre mal ar delvis uppnadda och att fyra mal inte ar uppnadda. For cirka
halften av malen saknar tekniska ndmnden matbar uppféljning som anger
hur stor andel, hur manga, antal och vad det ska jamfdoras mot. Namndens
rapportering anger att fyra mal bedoms som uppnddda trots att ingen
matning, uppfdljning och kommentar har gjorts i deldrsrapporten. Namn-
dens kommenterar tvd mal med orden "arbete pagar” och “pagaende”.

Bedomning - TN

Tekniska ndmnden beddms inte ha en tillracklig struktur for att félja upp
namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. Tekniska ndmnden bor anta en
matbar uppfoljningsstruktur for samtliga mal. Uppfdljningen bedoms som
bristfallig och ger inte fullmaktige tillracklig information for att ta stallning
till tekniska namndens bidrag for att uppna fullmaktiges mal.

VA-GIS namnden

Namnden redovisar 13 mal fordelade pa de olika inriktningsmalen. Redo-
visningen som avser 31 augusti visar att tva mal &r uppnadda, att nio mal ar
delvis uppnadda och att tva mal inte ar uppnadda. Namnden redovisar to-
talt 18 mal uppdelat pa avgift och skattefinansierad verksamhet. D3 fem
av malen ar exakt samma for bade den avgiftsfinansierade och skattefi-
nansierade verksamheten sa redogors bedomningen i denna rapport for 13
mal. For huvuddelen av malen finns malvarde i form av antal, andel och ak-
tiviteter som ska genomféras. Matbara malvarden anges for vissa mal i
malens rubrik och for vissa mal i uppfdljningen. Huvuddelen av malen f6ljs
upp genom kommentarer.

Bedomning - VA

VA-GIS ndamnden beddéms ndstan ha en tillrdcklig struktur for att folja upp
namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. VA-GIS namnden &r en namnd
och bor inte redovisa dubbla mal utifran hur finansiering sker. Namnden
beddms ha en delvis matbar uppfoljningsstruktur for malen. Maluppfyllel-
sen for tre mal kan inte bedémas 2016 da méatresultat utgor basar att jam-
foras emot 2017. Namnden bor tydligora for vad som ar mal, matmetod,
uppfdljning och kommentarer for att kunna mata bidraget till fullmaktiges
mal over tid. D& namnden svarar mot tva kommuner bor det tydliggoras
hur malen bidrar till tvd kommuners fullmaktigemal.
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Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden redovisar sju mal fordelade pa tre av de fyra in-
riktningsmalen. Beddmningen som avser 31 augusti visar att noll mal ar
uppnadda, att sju mal ar delvis uppnadda och att noll mal inte ar upp-
nddda. For cirka hélften av malen saknar namnden matbar uppfdljning
som anger hur stor andel, hur manga, antal och vad det ska jamféras mot.
Namndens rapportering anger att samtliga mal bedoms som delvis upp-
nadda utan att kommentera varfér. Malen avseende sjukfranvaro och dia-
log kommenteras inte.

Bedomning KoF

Kultur- och fritidsnamnden beddms inte ha en tillracklig struktur for att
folja upp namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. Namnden bor anta en
matbar uppfoljningsstruktur for samtliga mal. Uppfdljningen bedoms som
bristfallig och ger inte fullmaktige tillracklig information for att ta stéllning
till nédmndens bidrag for att uppna fullmaktiges mal. Namnden bor tydli-
gora for vad som ar mal, matmetod, uppfoljning och kommentarer for att
kunna mata bidraget till fullmaktiges mal over tid. Namnden bor anta mal
for att bidra till samtliga av fullmaktiges mal.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden redovisar tolv mal fordelade pa de olika in-
riktningsmalen. Bedémningen som avser 31 augusti visar att tre mal ar
uppnadda, att tre mal ar delvis uppnadda, att tre mal saknar bedomning av
maluppfyllelse och att tre mal inte ar uppnadda. Fér huvuddelen av malen
finns malvarde i form av antal eller andel som ska uppnas. For samtlig upp-
foljning anges statistik fran Skolverket som kalla. Kommentarer bestar
enbart av statistik fran 2016-2013.

Bedomning BoU

Barn- och utbildningsnamnden bedoms inte ha en helt tillracklig struktur
for att folja upp namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. Malen &r méatbara
men namnden bor folja upp och kommentera namndsmalens uppfyllelse
och riktning genom beskrivande text. Namnden bér bedoma uppfyllelseg-
raden for samtliga mal. Malen beskriver inte hur fullmaktiges mal har bru-
tits ner pd ndmnden utan anger vad som ska maétas.

Socialnamnden

Socialndmnden redovisar tretton mal fordelade pa de olika inriktningsma-
len. Maluppfyllelsen som avser 31 augusti visar att sju mal &r uppnadda, att
fem mal ar delvis uppnadda och att ett mal inte ar uppnatt. For huvudde-
len av malen finns malvarde i form av antal eller andel som ska uppnas el-
ler jamforas emot. Flera mal bedéms som helt eller delvis uppnadda utan
att uppfodljning och kommentarer har gjorts. Sex mal kan inte matas per 31
augusti. Tre mal redovisas utan kommentarer. Namndsmalen avseende
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KF- malet “Innovativa och ansvarsfulla” mats utifran medarbetarenkaten.
Medarbetarenkaten méts dven genom fullmaktiges matt.

Bedomning - SOC

Socialnamnden bedoms ha en inte helt tillracklig struktur for att folja upp
namndsmalen och dess uppfyllelsegrad. Mélen &r matbara men ndmnden
bor folja upp och kommentera néamndsmalens uppfyllelse och riktning ge-
nom beskrivande text. Fyra av tretton mal har foljts upp och kommente-
rats i deldrsrapporten. Uppfdljningen bedoms inte ge en tydlig bild av bi-
draget till fullmaktiges mal per augusti 2016. De tre ndmndsmalen avse-
ende KF- malet “Innovativa och ansvarsfulla” méats och bedéms utifran
medarbetarenkdten. Dessa mal mdter samma sak som fullmaktiges matt
och bidrar inte till att uppfylla malen.

Miljo- och byggnadsnamnden

Miljo- och byggnadsnamnden redovisar nio mal fordelade pa tre av fyra in-
riktningsmal. Maluppfyllelsen som avser 31 augusti visar att fem mal ar
uppnddda och att fyra mal ar delvis uppnddda. Fér huvuddelen av malen
finns malvarde i form av antal eller andel som ska uppnas eller jamforas
emot.

Bedomning MoB

Miljo- och byggnadsnamnden bedéms ha en tillracklig struktur for att folja
upp malen. Samtliga mal a&r matbara och kommenterade per 31 augusti
2016. Bedomd malluppfyllelse visar pa att huvudelen av ndamndsmalen
kommer att uppnas 2016. Namnden bor bryta ner samtliga KF-mal till
matbara ndmndsmal. Néamnden har inte antagit namndsmal for 1angsiktig
hallbar ekonomi. Malen beskriver inte hur fullmaktiges mal har brutits ner
pa ndamnden utan anger vad som ska matas
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Mal for helagda bolag

Fullmaktige har beslutat om &dgardirektiv som beskriver kommunens mal
och ambitioner for bolaget under perioden 2016-2020. Foljande mal anges
i dgardirektivet:

God livsmiljo och boende

Bolaget ar en resurs for att skapa tillvaxt och goda livsforutsatt-
ningar i kommunen.

| syfte att Oka tillgdngen pad bostdder ska bolaget sta for ny- och om-
byggnation med modet att ga fore dar hallbara och arkitektoniska
|6sningar och varden prioriteras. | syfte att bidra till integration och
goda levnadsvillkor ska bolaget arbeta utifran bostadsforsorjnings-
programmet.

Hyresgasterna upplever en god livsmiljo. Malet omfattar sa val bo-
stadsgdster som lokalgdster. For lokalgaster innebar malet att sa val
hyresgast som medarbetare och nyttjare ska uppfatta miljon som god.
Malen tillhér medborgar- och kundperspektivet.

Tillgangliga och professionella

Stort kunnande inom fastighetsforvaltning med hog tillganglighet
till service och tjanster.

Bolaget har att forvalta fastigheterna val och agera for fortatning och
effektivare lokalutnyttjande dar mojlighet finns. Bolaget ar en kompe-
tensresurs till kommunen for lokalforsorjning och da lokaler erbjuds
som bostader. Mdlet tillh6r verksamhetsperspektivet.

Innovativa och ansvarfulla

Bolaget ska arbeta nydanande och vara en attraktiv arbetsgivare.
Verksamheten och medarbetarna arbetar for funktionella och hallbara
|6sningar. Mdlet tillhér medarbetarperspektivet.

Langsiktig hallbar ekonomi

Minska den negativa miljopaverkan:

Bolaget ska vid utforandet av tjanster, service och byggnationer
minska den negativa paverkan pd miljon. Malet innebéar ocksa att bo-
laget utifran sitt uppdrag ska agera for att hyresgasternas negativa
paverkan pa miljon minskar och stddja hyresgaster till en hallbar livs-
miljé.

Ekonomiskt resultat

Forvantningar pa att det totala resultatet ska skapa forutsattningar for
konsolidering, aterinvestering och avkastning.

Avkastningskrav
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Ho6rs kommun skall &rligen erhalla marknadsmassig avkastning pa
insatt kapital. Denna avkastning ska berdaknas som den for verksam-
hetsdret genomsnittliga statslanerantan med ett paslag om en pro-
centenhet av det aktiekapital som agaren tillskjutit. Mdlen tillhér det
ekonomiska och dgarperspektivet

Bedomning
HFAB:s maluppfdljning i deldrsrapporten avser bolagets strategiska mal
utifran olika perspektiv. Kommunstyrelsen bor tillse att bolaget foljer upp
malen i enlighet med &dgardirektiven och utifran de mal som beslutats av
fullmaktige.
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