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Granskning av I6nehanteringen

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Personalkostnaderna star for den storsta delen av kommunens kostnader vilket
ensamt kan motivera granskning dvs. vasentligheten dr hog. Det finns ocksé risker
forknippade med l6nehanteringen.

I den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och
hanteringen av lonesystemet i 6vrigt, inte alltid 4r &ndamalsenligt. For de
verksamheter dir lonehanteringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att
l6nerapporteringen och arbetsledarnas kontroll av 16neunderlagen inte fungerar
tillfredstéllande. Det kan da uppsta svérigheter att i alla delar uppratthéalla
kompetens och enhetlighet i kontrollen.

1.2, Revisionsfraga och revisionskriterier

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende
hanteringen av flextid, timaravloning av anstdllda samt arvodering av
fortroendevalda tillfredsstillande och &ndamalsenlig?

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Hur hanteras 6vertidsskuld/flextid for anstéallda i kommunen?

e Finns dndamalsenliga och dokumenterade rutiner fér hantering av
timavlonade?

e Pafors kostnaderna for de timavlénade och de med 6nskad tjanstgoringsrad
pa ratt kostnadsstalle?

e Utbetalas arovden till fértroendevalda i enlighet med gillande beslut?

e Finns det andamalsenliga och dokumenterade rutiner f6r vad ett underlag
till arvodeserséttning géllande fortroendevalda ska innehalla?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomfdrts utifran ovanstdende revisionskriterier. Ovriga delar
av lonehanteringen har inte granskats.

Information fran lonesystemet har att bearbetas via dokumentstudier. Dérefter har
stickprovsgranskning/substansgranskning genomférts av utbetald 6vertid,
anstéllda med hogt kompsaldo samt vid avslutande anstéllning. Vidare har
intervjuer genomforts med personalchef, kanslichef, redovisningschef, ekonom,
lonehandlaggare, HR-konsulter, systemforvaltare och personalrapportor. Samtliga
granskningsinsatser har genomforts utifrén vasentlighet och risk.

Rapporten har varit féremal for sakavstamning av berérda tjainsteman.
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2,  System och organisation

S, Organisation

Personalenheten ar organisatoriskt en enhet under kommunledningskontoret.
Politiskt ansvariga dr kommunstyrelsen som &ven &r personalnamnd. P&
personalenheten arbetar tre Il6neadministratorer, tre HR-konsulter och tvé
systemfOrvaltare under personalchefen. Lonearbetet i kommunen ér till viss del
decentraliserat, det finns personalrapportorer ute i verksamheterna.
Personalrapportorer ansvarar for sjukanmailan, sjukt barn, flextid och dndring av
scheman pa uppdrag av enhetschef. Det dr enhetschefer med personalansvar som
faststéller scheman och skall se till att den anstéllde har ett grundschema som
tiacker sysselsiattningsgraden.

Hoors kommun erbjuder 6nskad sysselsattningsgrad inom social sektor (for de som
ingdr i VAT-avtalet) vilket innebér att den anstillde tva gdnger per ar i mars och
september har mojlighet att styra sin sysselsattningsgrad. Detta dr ndgot som
erbjuds all tillsvidareanstalld personal.

2.2, Systemstod

Ho66rs kommun anvinder Aditros 16nesystem Personec P for registrering av 1oner
till kommunens anstéllda och fortroendevalda. I systemet &r sjalvservice inbyggt,
vilket innebar att de anstéllda elektroniskt rapporterar sin tid och andra
ersattningar. Chefen/arbetsledaren signerar (attesterar) de anstélldas avvikande
tjanstgoring elektroniskt. Till 16nesystemet har kommunen dven integrerat
ytterligare system. Systemet Time Care Planering anvands, som ar ett
planeringssystem for schemalagd tid i verksamheten. Schemaperioden planeras 6-8
veckor i forvag och 6verfors var fjarde vecka fran Time Care Planering till Personec
P, dar en schemaperiod om fyra veckor lases i taget.

For vikariehantering anvinds systemet Time Care Pool vilket dr en
kommunikationsplattform déar vikairer kan ldgga in sin 6nskade arbetstid som en
tillganglighetstid. Arbetsledare/chef godkdnner vikariens arbetspass som sedan fors
over till Personec P och den anstillde far ett mail eller sms pé arbetspasset som
skall genomforas.

Personal med flextid registrerar sin arbetstids bérjan och slut genom att man drar
sitt kort/tagg i ett system som heter FeroxTid.
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3. Granskningsresultat

3.1. Dokumenterade
rutinbeskrivningar/arbetssdtt
I Ho6rs kommun finns anvindarmanualer for Personec P sjilvservice. Det finns en
instruktion for chef/arbetsledare och en f6r personalrapportér som bl.a. beskiver
tillvagagangssittet vid rapportering och attestering. I samtliga rapporteringssystem
ar det systemmassigt reglerat att ritt chef attesterar. Vidare anvands en manual
som heter "Varning- och felsignaler pa 16n” vilken beskriver vad som kan
uppkomma pa systemets fellista och vilka &tgéarder som skall vidtas.

I och med att kommunen anvénder sig av Personec P sjilvservice bestar
verksamhetschefernas uppgift infér ménadens kérning i huvudsak av att se till att
underlagen #r attesterade och godkénda for att en enkel hantering och utbetalning
ska kunna ske. Behover scheman korrigeras gors detta av personalrapportor pa
enheterna som genomfor dndringen i systemet, arbetsledare/chef attesterar. Innan
utbetalning kan ske tillstyrker personalrapportoren att personen har arbetat i
verksamheten och enhetschefen attesterar. Detta gors senast runt den 15:e varje
manad.

Kommunstyrelsen har tagit fram en “Intern kontrollplan” fér 2013, i den finns det
tva kontroller som avser 16nehantering:

Kontroll av: Ansvarig Visentlighets Metod

bedomning

Att reglerna vid Loneadmin Maénatligen Stickprov Personal Allvarlig
16neutbetalningar Chef

foljs

Loneutbetalnings Loneadmin Ménatligen Fullstandig Personal Allvarlig
volym, rimlighets Chef

bedémning

For att kontrollera att reglerna vid I6neutbetalningar f6ljs gors enligt uppgift en
kontroll av 16ner med inbyggd gréins pa 28 000 kr i systemet innan utbetalning. Vid
dessa kontroller kontrolleras samtliga uppgifter pa loneutbetalning mot underlag,
for att sdkerstilla uppgiftens riktighet. Det finns systembaserade kontroller och
varningar som dagligen genererar varnings- och fellistor som 16nehandlaggarna
erhaller. I en checklista finns angivet vilka manuella kontroller som
l6neadministratorer och systemforvaltarna ska gora saval dagligen, ménatligen
samt vid 16nekoérning.
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For att undvika att 16neskulder uppstéar skall langre sjukfranvaro registreras som
tillsvidare och ett bevakningsdatum ldggs in. I instruktionen for Personec P anges
att de som ska vara foraldralediga, tjanstlediga eller studielediga langre dn 6
manader ska ansoka om det via pappersblankett till nirmsta chef. Det ar
enhetschefens tillsammans med den anstilldes ansvar att franvaroblankett ldmnas
in till personalenheten s att ratt uppgifter finns registrerade i systemet. Vid
intervju har det framkommit att det intraffat att langre franvaro inte har registreras
i Personec.

Enligt intervju genomf6r ekonomer manatliga uppfoljningsmoten med varje
enhetschef. Nédgon djupare analys av 16nekostnader gors inte vid dessa moten
sévida 1onekostnaderna inte avviker kraftigt mot budget. Ilonesystemet kan inte
cheferna kontrollera den totala summa som belastar enheten innan utbetalning
sker. Daremot kan de kontrollera 1oneutbetalningar manadsvis, i efterhand, pa saval
hela enheten som pé individniva i personal- eller ekonomisystemet. Att det 4r en
manads efterslapning dr ndgot som ekonomienheten finner problematiskt vid
uppfoljningar och prognos.

3.2.  Hur hanteras overtidsskuld/flextid for
anstallda 1 kommunen?

Reglering av 6vertid, mertid, flextid m.m. sker enligt Allménna bestdmmelser och
enligt det flextidsavtal som beslutats i Ho6rs kommun (1993-03-03), flexibel
arbetstid tillampas av administrativ personal. Vidare finns det angivit vilka tider
som flextiden galler. Avstimningsperioden for reglering av fullgjord arbetstid i
forhallande till normaltid utgors av kalenderménad. Maximalt 20 timmar kan
overforas i form av tillgodohavande och 10 timmar i form av skuld. Minussaldo
overstigande 10 timmar foranleder 16neavdrag med 1/165 av méanadslonen per
timme. Plussaldo utéver 20 timmar bortfaller och medfor ej ersattningsratt.
Reglering av plus- respektive minussaldo skall ske vid ndstkommande
avloningstillfélle, beslut om reglering fattas av ansvarig chef.

I kommunen finns tim- och manadsavlonad personal. M&nadsavlonad personal
rapporterar endast avvikelser, exempelvis extra tid och ledighetsansékningar.
Sjukfranvaro och vard av sjukt barn meddelas till personalrapportéren. Om
avvikelser har rapporterats skall de attesteras av nirmaste chef.

Personal med flextidsavtal, registrerar dagligen sina in- och utstimplingar via
tidsredovisningssystemet, FeroxTid. Den anstéllde meddelar personalrapportor
efter dialog med ansvarig chef om eventuella korrigeringar av staimplingarna vid
behov, exempelvis om arbetsdagen startar eller avslutas pa annan plats &n den
ordinarie. Korrigeringar av in- och utstimplingar maste godkédnnas av attesterande
chef och utfors av personalrapportor. Ovrig personal registrerar endast avvikelser
frén ordinarie schema i PS- sjilvservice.

I Hoors kommun har oftast chefer ett avtal som inte ger dem rétt till kompenserad
overtid, medan Ovriga har kompensation timme for timme. I Personec P registreras
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den anstallde sa att overtid inte kan utbetalas for de som inte har det i sitt avtal. Vid
fordndring av tjanst ska eventuella 6vertidstimmar regleras innan tilltradesdatum.

I kommunens flextidsavtal anges att det ska ske en kontinuerlig avstimning av
arbetstiden mellan chef och arbetstagare. Enligt intervju ar det chef/arbetsledare
som &r ansvarig for att gillande riktlinjer tillampas. Nagon rutin fér hur
hanteringen av den anstélldes 6vertid/flextid finns inte dokumenterad. Vidare
erhaller chefen ménatligen listor pa 6vertid/flextid 6ver deras anstillda av
personalrapportor. For de anstédllda som har ratt till kompenserad Gvertid ska enligt
uppgift ansvarig chef attestera uppgiften innan underlaget gar vidare for hantering.
Flextid gar att f4 utbetalt om den anstillde har en stor andel timmar innestaende,
dock ska detta beslutas av ansvarig chef. Flextid betalas inte ut vid eventuellt
upphorande av anstillning, detta skall regleras innan avslutad tjénst. Ansvarig chef
kan pé grund av verksamhetsorsaker besluta om avvikelser fran flextidsavtalets
grundregler.

2.3 Finns andamalsenliga och dokumenterade
rutiner for hantering av timavlonade?

I Ho6rs kommun finns bemanningsenheten som en verksamhet under Social
sektor, vars framsta uppgift ar att rekrytera och samordna vikariebehovet inom
dldreomsorgen, omsorg om personer med funktionsnedséttning och "Teamet”.
Teamet har ansvar for hemsjukvard, tekniska hjalpmedel, myndighetsutovning,
forebyggande verksamhet mm. Ibemanningsenheten finns all timavlonad personal
vilka tillgodoser behovet av vikarier vid ordinarie personals korttidsfranvaro upp till
3 manander, som verksamheterna inte sjdlva kan bemanna med hjilp av
tillsvidareanstillda. Bemanningsenheten anvander bokningssystemet Time Care
Pool dér varje vikarie planerar sin egen tid. Nar bemanningsenheten far in en
bestillning pé en vakant tid bokas vikarien in via sms/email. Bokningssystemet ar
integrerat med lonesystemet.

Bemanningsenheten skéter dven fordelningen av den 6vertid/extratid som vissa
avdelningar fir nar medarbetare gar upp i arbetstid. De timmar som blir 6ver i Time
Care Planering lases 6ver till Time Care Pool, tillsvidareanstallda blir alltid belagda
forst innan timmar laggs ut for vikarie. Det har i intervju papekats att inte alla
enhetschefer ser till att fylla grundscheman i Time Care Planering. Detta leder till
att timmar istéllet férdelas ut via Time Care Pool.

Vid avvikelser fran planerad tid skall vikarierna meddela personalrapportren pa
enheten sé att korrigeringar kan goras innan utbetalning. Det finns ingen
stampelklocka som anvinds utan det dr pa den anstélldes ansvar att rapportera
avvikelsen.

Det ar enligt ekonomienheten svart att géra en bra uppféljning av kostnader och
arbetade timmar for timanstillda d& 6nskade uppgifter inte gar att fa ut ur
Ionesystemet. D& det inte gar att fram uppgifter om antalet arbetade timmar som
anstéllda i kommunen har jobbat ar det svart att veta om enheterna har ratt
bemanning. Vidare gar det inte att simulera en utbetalning i Personec P innan den
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slutliga korningen. Enligt intervju, leder det till att ekonomerna far svart att stodja
enhetschefer med underlag till beslut och beddmningar vid manadsuppfoljning.

3.4. Pafors kostnaderna for de timavlonade och
de med onskad tjanstgoringsrad pa rdatt
kostnadsstdalle?

I systemen Time Care Planering och Pool finns det en struktur som stodjer att
kostnaderna kommer pé ritt kostnadsstille och konto. Aven vid rapportering via
tjanstgoringsblankett (T3), gors uppdelningen per kostnadsstille som manuellt fors
in i Personec P. De timmar som inte blir utférdelade i Time Care Planering fors over
till Time Care Pool. Timmarna ldggs d& ut pa de verksamheter som har ett behov
och konteras pa ratt kostnadsstille vid bokning av arbetspasset.

Enligt intervju sé innebér fordndringar i schemat manuell handpélaggning som ar
tidskravande. Om den anstéllde blir sjuk eller ndgon annan éndring av schemat
gors, anvands ett placeringsschema som ersétter grundschemat under gillande
period.

Enligt intervju behovs det kontinuerlig utbildning i kontering och redovisning av
personalredogorarna, da de flesta har sin bakgrund i verksamheten och inte ar
ekonomer/lonehandliggare. De ar viktigt att rollen stirks for att rapporteringen
skall stodja den uppfoljning som gors.

Enligt intervju kan 6nskad sysselséttningsgrad innebara problem i redovisningen
och dess uppfoljning. En anstélld har sin “grund” i en verksamhet men viljer att
utoka sin sysselsattningsgrad. Detta kan innebéra att 6kningen far utforas pa en
annan verksamhet. Antalet arbetade timmar kostnadsfors pa de olika
verksamheterna, men semesterersittning, utbildning, sjuklon osv. belastar den
verksamhet dir den anstéillde har sin ”grund”. Den verksamhet dér den anstéllde
har sin grundanstéllning fir dirmed béra kostnaden. Detta kan, enligt intervju,
leda till oklarheter vid uppfdljning.

32.5. Finns det andamalsenliga och
dokumenterade rutiner for vad ett underlag
till arvodesersdtitning gdllande
Jortroendevalda ska innehalla?

I dokumentet “Bestdmmelser for ersittning till fortroendevald i Ho6rs kommun”
framgér sammantridesersattningarna. Senaste dndringen i dokumentet gjordes av
kommunfullméktige 13 juni 2012, § 63. I bestimmelserna regleras de fasta
ersiattningarna (ménadsarvode) samt sammantridesarvode (timarvode) och
forlorad arbetsfortjanst. De olika ndimndernas fasta arvode delas in i 3 olika grupper
dar ordférande i gruppen har de hogsta arvodena.

Enligt dokumentet laimnar ndmndsekreteraren in uppgifter varje manad till
personalkontoret om de sammantriaden/forrattningar som avhallits. For att erhélla
ersittning for forlorad arbetsfortjanst maste fortroendevalda fylla i blanketten
*Ersattning for inkomstbortfall frén ordinarie arbete eller ersittning enligt
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schablon” for att ersittning skall utgd. Det ar dven de fértroendevaldas ansvar att
lamna intyg frén arbetsgivaren till personalkontoret som grund till ersdttning for
forlorad arbetsinkomst. Om inte detta limnas erh&lls en schablonersittning. Ar den
fortroendevalde egenforetagare, student eller arbetsstkande erhalls ocksé en
schablonerséttning. Som egenforetagare kan dven slutdeklarationen ldimnas in som
uppgift och en hogre ersattning kan da utga. Det ar varje fortroendevalds ansvar att
lamna in korrekta uppgifter.

Rutinen for hanteringen av de fortroendevaldas utlagg gors i tre steg.

1. For ersittningar vid mote eller annan sammankomst fyller den
fortroendevalde i en blankett med ersattningsansprak. Blanketten 1amnas
till respektive nimndsekreterare eller assistent.

2. Namndsekreteraren eller assistenten for 6ver uppgifterna till en ny blankett
och lamnar i sin tur den till personalenheten.

3. Personalenheten for sedan in uppgifterna i 16nesystemet.

Namndsekreteraren, assistenten eller lonehandlaggare ifragasétter inte uppgifterna
som ldmnas in om ersattning. Gillande de fortroendevaldas arvoden gors ingen
kontroll eller stickprov, dock gors en rimlighetsbedomning innan utbetalning for att
sdkerstilla att inte dubbla ersittningar utgar.

3.6.  Stickprov

Vi har genomfort en substansanalys av utbetalad Gvertid fér samtlig personal under
2014-01-01 - 2014-09-29. Enligt erhallen listan har ungefar 1,5 mnkr i 6vertid
betalats ut for 5 728 timmar under den gillande perioden. Enligt avtal finns det
anstdllda som inte har ratt till utbetald 6vertid, for de ska en markering i
lonesystemet finnas for att sikerstélla inte Gvertidsersattning betalas ut.

Foljande stickprov har tagits ur listan 6ver utbetald 6vertid:

e Sjutton stickprov har tagits pa utbetald 6vertid som 6versitger 22 tkr.
Samtliga av de anstéllda har ratt till utbetald 6vertid, anledning till
overtiden kunde ges och de har blivit godkdnda av ndrmsta chef.

e Tre stickprov har tagits for att kontrollera utbetalning vid avslut av
anstillning. Stickproven har tagits pa chefer som enligt avtal inte har ratt till
overtidsersattning. Ingen av de anstéllda, i stickproven, har fatt 6vertid
utbetald vid den sista utbetalningen som gjordes.

HR-konsult pa personalenheten tar méanatligen ut en lista ur systemet avseende
personalens komp/flextid och skickar till ansvarig chef for vetskap. Enligt
flextidsavtalet géller att maximalt 20 timmar kan 6verforas i form av
tillgodohavande och 10 timmar i form av skuld. Nedanstéende tabell visar hur
fordelningen av de anstilldas overtid/flextid ser ut:
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Bankens virde <-10 timmar —10 >20 timmar

2014-09-29 timmar<>20
timmar

Antal anstillda 18 (14 %) 38 (30 %)

Det finns fem anstillda som har mellan — 40,98 till - 218,15 i skuld. Vidare finns det
tretton anstillda som har mellan 49,33 och 409,92 timmar i tillgodohavande.

Enligt arbetstidslagstiftningen skall fackliga organisationer medge dispens om
anstalld ska f& ha 6ver-/fyllnadstid 6verstigande 200 timmar pa ett ar. Det ar
arbetsledarna som har ansvaret for att kontrollera sa att arbetstiden foljer
arbetstidslagens granser for 6vertid och mertid.

P4 de anstallda som har okompenserad 6vertid 6verstigande 65 timmar har sex
stickprov tagits. Av dem har en anstélld rétt till utbetald 6vertid, en anstélld har bytt
anstillning och har en ny befattning som chef. Overtidstimmarna har reglerats
korrekt innan den nya anstéllningen paborjades. For de anstillda med oreglerad
arbetstid fanns 6vertidstimmar registrerade i systemet. Forklaring fran
personalenheten dr att under 2003 gick information ut avseende arbetstidslagen
dar arbetsgivaren ar skyldig att féra anteckningar om 6vertid. Detta géllde dven for
de vilka ritten till 6vertidskompensation ar bortférhandlad. Vid detta tillfélle
borjades overtidstimmar registreras i 16nesystemet. Dock har det lagts in pa ett sitt
sé att utbetalning i pengar inte har kunnat genomforas.

3.6.1. Utbetalas arvoden till fortroendevalda i enlighet med
giallande beslut?

De fortroendevaldas ersittningar i tjdnstgoringsrapporterna har kontrollerats mot

bestimmelserna om ”Ersittning till kommunalt fortroendevalda”. Kontrollen har

skett genom att fyra stickprov har tagits, det har inte framkommit négot avvikande.
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4. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende
hanteringen av flextid inte &r &ndamalsenlig. Hanteringen av timavloning bedéms i
stort vara andamalsenlig, samtidigt konstaterar vi att kostnader inte alltid pafors
ratt kostnadsstélle. Vidare bedomer vi att rutinerna for arvodering av
fortroendevalda ar sdkerstillda men att de kan utvecklas d de ar tidskravande.

Nedan kommenteras granskningens kontrollomraden.

4.1. Hur hanteras overtidsskuld/flextid for
anstallda i kommunen?

Vi kan konstatera att bevakningen av mer- och overtidsuttaget inte fungerar i
enlighet med flextidsavtalet och arbetslagstiftningen. I substansanalysen och
intervjuer har det framkommit att personal har 6vertid/flextid som Gverstiger eller
understiger de timmar som anges i kommunens flextidsavtal.

Vidare har det i stickprovskontroller visat sig att rutinen for att sdkerstilla att
anstillda som inte har ritt till 6vertidsgottgorelse inte far ersattning for overtiden
fungerar tillfredsstéllande.

4.2. Finns andamalsenliga och dokumenterade
rutiner for hantering av timavlonade?
Vi bedomer att det finns &ndamaélsenliga och dokumenterade rutiner for hantering
av timavlonade. Vi grundar var bedomning pa att det i H66rs kommun finns en
bemanningsenhet med all timavlonad personal, vars framsta uppgift ar att rekrytera
och samordna vikariebehovet. Vidare anvénder sig bemanningsenheten av systemet
Time Care Pool f6r planering av timavlonade. Dagligen lases information in fran
systemet till kommunens lonesystem.

4.3. Pafors kostnaderna for de timavlonade och
de med onskad tjanstgoringsrad pa rdatt
kostnadsstdlle?

Vi bedomer att kostnaderna for de timavlonade och de med 6nskad
tjanstgoringsgrad delvis pafors pa rétt kostnadsstille. I systemen Time Care
Planering och Pool finns det en struktur som stodjer att kostnaderna kommer pa
ritt kostnadsstille och konto. Aven vid manuell rapportering gors uppdelningen per
kostnadsstille. Dock fordelas inte semestererséttning, utbildning, sjuklén osv. ut pa
ritt verksamhet utan pa den verksamhet dar den anstéillde har sin
grundanstillning,.

November 2014
H66rs kommun 9 av 11
PwC



Granskning av Iénehanteringen

Vidare har det i intervju framkommit att kostnaderna inte alltid fordelas ut pa ett
sétt som stédjer redovisning vilket innebar svéarigheter vid uppfoljning och
planering.

4.4. Utbetalas arvoden till fortroendevalda i
enlighet med gdllande beslut?

Vi bedomer att arvodena utbetalas till fortroendevalda i enlighet med géllande
beslut. Vi grundar var bedomning pa att vi i var granskning inte identifierat nagon
avvikelse i utbetalningen till de fortroendevalda. I de stickprov som tagits har
utbetalningen skett i enlighet med géllande beslut.

4.5 Finns det andamalsenliga och
dokumenterade rutiner for vad ett underlag
till arvodesersdatining gdllande

fortroendevalda ska innehalla?

Vi bedomer att det finns d&ndamalsenliga och dokumenterade rutiner for vad ett
underlag till arvodesersittning géllande fortroendevalda ska innehalla. Vi grundar
véar bedomning i att det finns, av kommunfullméktige, beslutade bestammelser om
ersattningsnivaer. Vidare finns en broschyr som tagits fram till samtliga
fortroendevalda med information om ersittningar och ansvar.

I granskningen har det framkommit att arbetsséttet med de fértroendevaldas
ersdttningar ar tidskrdvande och gors i tre manuella steg. Det kan darmed finnas
utrymmen for felregistreringar. Enligt intervju finns det system som kan stodja och
ersitta denna manuella hantering. Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att utreda
forutsidttningarna for ett sddant system.
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