WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

" Fredrik Ottosson
Cert. kommunal revisor
Maj 2014

pwc



Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

Innehallsforteckning

1. Sammanfattning och revisionell bedomning.......ccccceeeiececnncnees 1
2. INIEdNING cucceceiieieiiceiieceerecreresrecessesassecsssesassessssesssssssssssessssessssesss 2
2.1. REVISIONSITAZA ...eeueeeuiiiiieiiieiteeieeee ettt ettt et e s e aee e 2
2.1.1. REVISIONSKITLETIET ...uviviriiiieienirtetesentet e se s testeste st et esteste st st esbesbes s essessessssnsessansens 2
2.2, IMELOM. ...ttt ettt sttt st b e re s 2
3. Statlig ersattning inom flyktingmottagandet.......cccccececeecennecnenneee 3
4. | ;1 10 TS T N 4
4.1. Mottagandet i HOOTS KOMIMUN ......ccccuiieriiieiiiieecieeeie et 4
4.2. Hantering och fordelning av kommunovergripande ersittningar................. 4
4.2.1. BEAOMIINIEG.c...cicviiieiiiicieiieecie ettt ste e sste s stesste s tessaessbesstesssessesssesssesssasssesssesssessennne 5
4.3. Barn- och utbildningsnamnd ...........ccceeveeriiiiniiinniieiniieceeeeee s 5
4.3.1. BEAOMIINIG.c...eitiiieiiiiieiieeie ettt st sste s stesste s tessaessbessbesssesssesssesssesssesssesssesssesssennne 6
4.4. SOCIAINAIMINA ...eeeeeeiiiiiiieee e eeeecrrereeeeeeseenrarereeeeesessnrasereeeesessnssnsenes 6
4.4.1. BEAOMIINIG. .. .eiviiieiieiieiieecie sttt ste e sste s stessaestessae s bessbessbesssesssesssesssesssesssesssessennne 7
4.5. Verksamheter for ensamkommande barn..........ccccccveeeeeciiieeecccieeeeccieee e, 7
4.5.1. OVEIfOrMYNAATEN ..ot es e s sttt sssssssaseseasassassenns 7
4.5.2. BEAOMIINIG. .. .cectiiciiiiiiiciiicieeceecte et sst et et et e e e s e s saeesteesseesseesseasseesseasssessaasssesseessaenseans 8
Mars 2014

Ho66rs kommun
PwC



Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Kommunal sektor inom PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Hoors kommun att granska ansokning och hantering av statsbidrag inom
flyktingmottagandet. Granskningen syftar till att bedoma om berorda namnder har
andamalsenliga rutiner och en andamalsenlig organisation for ansokan om
statsbidrag inom flyktingmottagandet.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden saknar
andamalsenliga rutiner och en andamalsenlig organisation for ansokan om
statsbidrag inom flyktingmottagandet. Vi grundar var bedomning péa att det saknas
en tydlig ansvarsfordelning som beskriver vem som ansoker om vad. Vidare saknas
skriftliga rutiner for atersokningsarbetet. Ovanstdende utgor en risk for att
ansokningar uteblir. Vi konstaterar att det saknas genomarbetade beslut om hur
ersattningarna ska fordelas mellan kommunens olika verksamheter. I flera fall har
inte de verksamheter, som har haft kostnader som ersattningarna avser att tacka,
fatt ta del av intdkterna. Exempelvis sker fordelningen av generalschablonen alltfor
godtyckligt. Vidare bor en 6versyn goras over hur ersiattningar gallande
ensamkommande barn fordelas. Kunskapen om ersattningsreglerna varierar mellan
berorda verksamheter.

Vi bedomer att 6verformyndaren och verksamheten for ensamkommande barn har
béttre rutiner for ansékan om ersittning inom sina verksamheter &n 6vriga. Vidare
anser vi att det ar positivt att man har valt att ta med utslussplatserna i den nya
overenskommelsen om ensamkommande barn, vilket ar en fordelaktigare 16sning
for kommunen. Platsersattning ar betydligt hogre an de faktiska kostnaderna och
utgdr aven om platsen inte ar belagd. Det dr dock en brist att kommunen saknade
overenskommelse om mottagande av ensamkommande barn ar 2013. Detta innebar
att kommunen inte fick ta del av grundersattningen for ensamkommande barn om
500 tkr.

Vi rekommenderar att kommunledningen gér igenom samtliga verksamheter for att
fanga in vilka ersittningar som ar mgjliga att soka inom respektive verksamhet. I
nista steg bor ansvaret for ansokningsarbetet for respektive ersattning fordelas och
rutiner tas fram for arbetet.
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Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

2, Inledning

Det kommunala flyktingmottagandet baseras pa 6verenskommelser med staten och
finansieras med statsbidrag.

Hoors kommun har ett dtagande om arligt mottagande av upp till 20 flyktingar och
andra skyddsbehovande. Darutover bor nagra asylsokande i kommunen.

Den statliga ersiattningen som kommunen har ritt till regleras i ett antal
forordningar. Olika bestimmelser galler for mottagna fore respektive efter 1
december 2010, samt for asylsokande. Vissa ersittningar, sdsom grundersittning
och schablonersattning, utbetalas per automatik enligt folkbokforingsuppgifter.
Andra ersattningar behover kommunen ansoka om sarskilt. Om kunskapen om
ersattningsreglerna brister och rutiner saknas riskerar kommunen forlora ratt till
ersattning.

2.1. Revisionsfraga
Sakerstiller ansvariga nimnder att kommunen far del av de statliga ersiattningarna
inom flyktingmottagandet som man har ratt till?

2.1.1. Revisionskriterier

¢ Finns dndamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersattning inom flyktingmottagandet

¢ Finns dndamalsenliga rutiner for ansokning av atersokningsbara statliga
ersdttningar inom flyktingmottagandet?

e Omfattas statliga ersiattningar inom flyktingmottagandet av nimndernas
interna kontroll

2.2, Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med de tjansteman som hanterar
ansOkan om statsbidrag inom respektive verksamhetsomrade. Vi har ocksa granskat
dokument, sdsom rutiner for hantering och atersokning av statsbidrag och samt
ansokningshandlingar.
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Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

3. Statlig ersdatitning inom
Sflyktingmottagandet

Samtliga statliga ersittningar inom flyktingmottagandet handldggs och utbetalas av
Migrationsverket i enlighet med foljande forordningar som géller for olika
malgrupper:

e Forordning (1990:927) om statlig ersiattning for flyktingmottagande m.m.
(ErsF) avser personer med uppehallstillstind mottagna fore 1 december
2010

e Forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa
utldnningar (NyErsF) avser personer med uppehallstillstind mottagna efter
1 december 2010

e Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsokande m.fl.
(asylersattningsforordningen) avser asylsokande

Darutover finns i vissa fall &ven andra tidsbegransade forordningar sasom
stimulansbidrag for arbetsmarknadsetablering under ar 2010.! Vissa ersattningar
ges schablonmassigt, medan andra motsvarar faktiska kostnader eller andel av
kostnader. En del erséttningar innehéller troskelvarden som behdver uppnaés for att
ersattning ska beviljas.

Kommunen kan ocksa i viss méan enligt forordningarna ovan soka ersittning for
andra malgrupper, sdsom personer som sokt uppehallstillstand av andra skil an
asyl eller beviljats tidsbegransat uppehallstillstind av medicinska skal eller i
egenskap av bevisperson i rattegiang. I denna granskning bortses dock fran sddana
ersittningsformer.

! Forordning (2009:1561) om extra ersattning till kommuner 2010 for att paskynda utlanningars etablering p&
arbetsmarknaden.
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Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

4. Iakttagelser

4.1. Mottagandet i Hoors kommun

Den 1 februari 2014 var 14 asylsokande inskrivna i Migrationsverkets
mottagningssystem inom Hoors kommun.

Ho60rs kommun har en 6verenskommelse med staten om att ta emot 20 nyanlanda
med uppehallstillstand. Av 6verenskommelsen framgar att 10 av de 20
nyanlidnda berdknas tas emot genom anvisning fran Migrationsverket eller
Arbetsformedlingen och resterande 10 beriiknas bositta sig sjilva i kommunen. Ar
2013 tog kommunen emot 12 nyanlinda med uppehallstillstand.

4.2. Hantering och fordelning av
kommunovergripande ersdattningar

Ett antal ersattningar som betalas ut till kommunen avser att tacka flera
kommunala verksamheter.

Grundersdttning

En grundersittning betalas ut till alla kommuner som har en 6verenskommelse med
staten om mottagande av nyanldnda med uppehallstillstdnd. Fram till 2013 utgick
grundersittning med 444 tkr. till alla kommuner oavsett storlek p& mottagandet. Ar
2014 inférdes en mer prestationsbaserad grundersattning. Med prestationsbaserad
menas att den fasta ersattningen halverades och att de kommuner som tar emot
flest nyanlanda med uppehallstillstand i forhallande till sin befolkning istéllet far
mer i grundersattning. H66rs kommun tillhor inte de 145 kommuner som kommer
att fa extra medel.

I Hoors kommun tillfaller hela grundersattningen social sektor och konteras
verksamhet ledning och administration.

Generalschablonen

Generalschablonen for nyanlinda med uppehallstillstand utbetalas automatiskt av
Migrationsverket kvartalsvis under en tvaarsperiod. Ersattningen avser att tacka
kommunens insatser for praktiskt mottagande, introduktion i skolan, svenska for
invandrare och samhillsorientering och kvarstdende kostnader for ekonomiskt
bistdnd mm.

Det ar inte politiskt faststallt hur medlen ska fordelas i Ho6rs kommun.
Ersittningen sitts in pa ett balanskonto som regleras vid bokslutet. Forvaltningar
som anser sig ha merkostnader for flyktingar kommer in med yrkande om att fa ta
del av medlen fran balanskontot. For 2013 anvindes medlen till f6ljande
verksambheter.
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Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

e Kostnader inom verksamheten for ensamkommande barn som hade
avslagits

e Kostnad for flyktinglotsen

e Ekonomiskt bistdnd

¢ Kostnader for gode man som ej gatt att dtersoka
e Merkostnader inom grundskolan

e Lokalhyror

Det kan konstateras att varken kostnaderna for svenska for invandrare eller
samhéllsorientering finns med ovan. Dessa verksamheter utgor tva av de stora
verksamheterna, som enligt forarbetena till ersattningsystemet avses tickas av
generalschablonen. Vi kan ocksa konstatera att flyktinglotsens tjanst, den
tjansteman som skoter det praktiska mottagandet, finansieras av
generalschablonerna. Enligt forarbetena till ersattningsystemet inrittades
grundersittningen for att ticka kommunens kostnader for de handlaggare som tar
emot flyktingen.

Vidare har delar av kostnaderna for god man som inte beviljats av Migrationsverket
ersatts av generalschablonen. Det giller kostnader efter det att det
ensamkommande barnet fatt uppehallstillstind och kommunplacerats. Efter det att
barnet kommunplacerats kan kommunen inte soka ersattning for god man. Dessa
kostnader ska egentligen tickas av en annan ersittning dn generalschablonen.
Kommunens kostnader for god man och virdnadshavare efter kommunplacering
ersitts istdllet med en engangsutbetalning om 30 tkr enligt 31 § NyErsF.

Majersdttningen

De kommuner som har asylsékande barn under 18 ar boende inom kommunen far
en sirskild ersittning fran staten for 6ppenvardsinsatser inom IFO. Ar 2013 erhéll
Ho0rs kommun 25 629 kronor i majersattning. Ersattningen konterades social
sektors enhet ledning och administration.

4.2.1. Bedomning

Det ar en brist att det saknas tydliga beslut om hur de olika ersiattningarna ska
fordelas. I flera fall har inte de verksamheter, som har haft kostnader som
ersdttningarna avser att ticka, fatt ta del av intdkterna. Exempelvis sker
fordelningen av generalschablonen alltfor godtyckligt.

4.3. Barn- och utbildningsnamnd

Inom barn- och utbildningsndmndens omrade finns mojlighet att soka ersattning
for asylsokande, tillstindssokande barn och elever samt papperslosa (dvs. utan
tillstand att vara i Sverige). Daremot utgar ingen siarskild ersattning for nyanldnda
barn med uppehéllstillstand.

Ersittning for asylsokande och tillstdndssokande barn och elever 1dimnas med en
schablon per lasar och skiljer sig mellan skolformerna. Inom férskoleverksamheten
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ersétts endast den allmédnna forskolan. Det finns ocksa mojlighet att soka ersiattning
for extraordinara kostnader inom forskola och skola. Det kan rora sig om sarskilda
insatser for barn i behov av sarskilt stod eller sarskilt anordnade skollokaler.

Inom barn- och utbildningsnamnden saknas skriftliga rutiner och
ansvarsfordelning géallande ans6kan om ersattning.

Nir det giller forskola och grundskola saknas rutiner och tydlig ansvarsférdelning
gillande atersokning. I brist pa ansvarsférdelning har ekonomen inom barn- och
utbildningssektorn forsokt skaffa sig en bild av vilka asyl- och tillstandssokande
barn som ges undervisning, genom sokningar i elevregistret och sedan lamnat in
ansokan till Migrationsverket. En ansokan gillande kostnader for papperslosa barn
gjordes for hosten 2013. Att kommunen hade kostnader for papperslosa barn
upptiacktes av en slump av ekonomen.

De ensamkommande barnen som tas emot i kommunen gar pa gymnasiets
sprakintroduktion. Det saknas skriftliga rutiner och ansvarsférdelning for
uppgiften. Tidigare har sektorns ekonom atersokt kostnader utifran underlag som
levererats fran rektorn for sprakintroduktionen.

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar dven for svenska for invandrare (SFI).
Generalschablonen, som beskrivits ovan, avser att ticka kommunens kostnader for
SFI f6r de nyanldnda med uppehallstillstind som kommunen tar emot. I H66r
finansieras denna SFI inte av de statliga ersattningarna utan ar anslagsfinansierat.

4.3.1. Bedomning

Avsaknaden av en tydlig ansvarsfordelning och skriftliga rutiner for
atersokningsarbetet utgor en risk for att ansokningar uteblir. Av rutinerna behover
aven framga hur insatser som kan sokas sarskilt kan fangas in, t.ex. barn i behov av
sarskilt stod och papperslosa barn. Vidare anser vi att ansokningsarbetet bor lyftas
over till administrativ personal och inte avila rektor och ekonom.

4.4. Socitalnamnd

Inom socialndmndens verksamheter ges manga olika insatser, for vilka det gér att
atersoka kostnaderna. Naimnden ansvarar for hela socialtjanstens omrade, dvs. IFO,
aldre- och handikappomsorg samt hélso- och sjukvard. Namnden saknar skriftliga
rutiner och ansvarsfordelning for atersokningsarbetet.

Inom sociala sektorn finns en tjansteman som upprattar ansokningshandlingar for
vissa av sektorns kostnader. Tjinstemannen har bland annat atersokt kostnader
inom &ldre- och handikappomsorgen och for ekonomiskt bistand. Tjanstemannen
atersoker daremot inte kostnader for placeringar inom IFO, en uppgift som inte har
fordelats.

Tjanstemannen ar beroende av att personalen inom t.ex. dldre- och
handikappomsorgen informerar om pagiende insatser till nyanldnda med
uppehallstillstdnd. Kunskapen om ersittningsreglerna hos personalen inom
berorda verksamheter upplevs som liten. Tjinstemannen kommer snart att ga i
pension. En 6verlamningsprocess bor paborjas till en annan tjansteman.
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4.4.1. Bedomning

Avsaknaden av en tydlig ansvarsfordelning och skriftliga rutiner for
atersokningsarbetet utgor en risk for att ansokningar uteblir. Fler inom sektorn bor
fa kunskap om mgjligheter att soka ersattning 4n den personal som gor sjilva
ansokan. Den som upprattar ansokan har inte mojlighet att veta vilka
ersiattningsgilla insatser som beviljas nyanldnda med uppehallstillstand, utan ar
beroende av att fa in uppgifter om dessa insatser.

4.5. Verksamheter for ensamkommande barn

Ho60rs kommun har sedan 2008 haft 6verenskommelse med staten om mottagandet
av ensamkommande barn. Fram till januari 2014 hade kommunen en
overenskommelse om hur ménga barn som arligen skulle tas emot. Under 2013
saknade kommunen en skriftlig 6verenskommelse, varfor kommunen inte fick
grundersattningen for ensamkommande barn om 500 tkr.

Fran och med den 15 januari 2014 har kommunen istéllet en 6verenskommelse om
platser, vilket innebar att kommunen atar sig att tillhandahaélla tio platser varav fyra
ska vara vikta at asylsokande barn.2 Dagens boendeverksamhet ar liten, varfor
kostnaden per plats ar forhallandevis hog. Antalet platser kommer att 6kas
allteftersom de asylsokande ungdomarna far uppehaéllstillstand. Vid en
overenskommelse om antalet platser utgar en platsersattning om 1 600 kronor per
plats och dygn, ytterligare 300 kronor betalas ut per dygn om platsen ar belagd. I
Ho60rs 6verenskommelse ryms dven en plats inom utslussverksamheten.

Boendets forestdndare ansoker sjalv om ersittning fran Migrationsverket. Under
2013 kunde verksamheten inte soka platsersiattning utan fick rikna fram och
atersoka den faktiska kostnaden for verksamheten, vilket var kravande.

4.5.1. Overformyndaren

Ensamkommande barn som ar asylsokande har ritt till god man. Nar barnet far
uppehallstillstdnd och kommunplaceras i Ho6rs kommun ska en sérskilt forordnad
vardnadshavare utses av Tingsritten.

Overférmyndaren ansvarar for att forordna en god man fér de ensamkommande
asylsokande barnen som tas emot i Hoors kommun. Vidare ansvarar
overformyndaren for att utéva tillsyn 6ver gode méan och sarskilt forordnade
vardnadshavare. Utover detta skickar 6verformyndaren underlag till kommunens
personalavdelning for utbetalning av arvode och omkostnadsersittning till gode
man och sarskilt forordnade virdnadshavare via kommunens l6nesystem.

Atersokning av 6verformyndarens kostnader hanteras av en ekonom vid
ekonomienheten. Kommunen har ratt att soka ersattningen for kostnader for god
man fram till dess att barnet kommunplacerats. Kommunens kostnader for god
man efter kommunplacering och sarskilt forordnad vardnadshavare ersatts istallet
av en schablon om 30 tkr. Denna ersittingen kommer dock inte 6verformyndaren
till del utan, konteras boendeverksamheten for ensamkommande barn. For

% Migrationsverket anvisar endast asylsokande barn.

Mars 2014
Ho66rs kommun 7 av 8
PwC



Granskning av statsbidrag inom flyktingmottagandet

overformyndarens administrativa kostnader, forordnande och tillsyn, utgar ingen
sarskild ersattning.

4.5.2. Bedomning

Det ar en brist att kommunen saknade 6verenskommelse om mottagande av
ensamkommande barn ar 2013. Detta har inneburit att kommunen inte har fatt ta
del av grundersittningen om 500 tkr. Vi anser vidare att det vore lampligare om
atersokningsarbetet kunde 6verlamnas till administrativ personal.

Vidare anser vi att det ar positivt att man har valt att ta med utslussplatserna i
overenskommelsen, det 4dr en fordelaktigare 16sning for kommunen. Platsersittning
ar betydligt hogre an de faktiska kostnaderna och utgar dven om platsen inte ar
belagd. Vi anser att utformningen av boendeverksamheten bor utredas for att
sakerstilla att verksamheten bedrivs ekonomiskt tillfredsstallande.

Vi anser att kommunen behover gora en 6versyn 6ver hur ersattningarna for
ensamkommande barn fordelas mellan berérda verksamheter. Bland annat bor det
overviagas om inte 6verformyndaren ska ta del av den schabloniserade erséattningen
om 30 tkr. vid kommunplacering. Denna ersittning avser egentligen att tdcka
overformyndarens kostnader for god man och sarskilt forordnad vardnadshavare
som inte gar att soka sarskilt. Vidare bor det 6vervigas hur grundersattningen for
ensamkommande barn ska anvandas. Boendeverksamheten ersatts sarskilt av
andra ersattningar, varfor grundersattningen bor fordelas till de verksamheter som
har kostnader som inte ersitts sarskilt, t.ex. 6verformyndarens administration
(forordnande och tillsyn).

2014-05-21

Fredrik Ottosson
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