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Sammanfattning

Vi har av Ho6rs kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om styrelsen och
namnderna féljer lagen om offentlig upphandling, upphandlingspolicyn och riktlinjer.
Vidare ar syftet att bedéma om styrelsen och namnderna har tillréckliga rutiner och
intern kontroll avseende upphandling och avtal.

Granskningen visar att fullméaktige antagit 6vergripande mal betraffande effektiva och
hallbara upphandlingar samt en 6vergripande inkops- och upphandlingspolicy. Dartill
har kommunstyrelsen antagit riktlinjer fér upphandling och inkép som aven inkluderar
riktlinjer for direktupphandling. Oversyn péagér av nuvarande riktlinjer, vilket vi bedomer
som positivt. Det finns en faststalld organisering och samordning av kommunens inkdp
och upphandlingar dar respektive ndmnd ansvarar for sina upphandlingar med stod av
kommunens inkbépssamordnare och utsedd inkdpsgrupp. Namndernas
delegationsordningar styr beslutanderatten kring inkdp och upphandling samt vem som
har ratt att teckna avtal, &ven om granskningen visar att det for vissa namnder bor
tydliggéras vem som har beslutanderétt vid inkdp och avtalstecknande. Arligen gor
inkdpssamordnaren en uppféljning av kommunens avtalstrohet. Vi bedémer att
antagna styrdokument och riktlinjer ar ké&nda i verksamheten och att det stod som
erbjuds pa en 6vergripande niva ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
kommunstyrelsen och berérda namnder behdéver starka styrning, uppféljning och
kontroll av de inkdp och upphandlingar som genomfdrs. Detta synliggdrs genom att
gallande lagstiftning och kommunens riktlinjer for direktupphandling inte f6ljs till fullo,
samt att det for vissa inkdp saknas skriftliga avtal. Vi kan dven konstatera att
avtalstroheten i vissa delar behover starkas for att sakerstalla att inkop gors utifran
gallande ramavtal. Vi har &ven identifierat inkdp och upphandlingar dar
avtalstecknandet inte foljt gallande delegationsordning. Vi ser riktade atgarder och
informationsinsatser som sarskilt viktiga for att séakerstalla att de mal och styrdokument
som uttalats av kommunfullmaktige efterlevs. Mot bakgrund av var granskning
rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda namnder att:

e Sakerstalla att rutiner och processer kring upphandling och inkdp, med sarskilt fokus pa
direktupphandlingar, sker i enlighet med gallande lagstiftning och kommunens riktlinjer
fér upphandling och inkép.

e Infora en rutin i syfte att kvalitetssékra och utvardera genomférda upphandlingar fér att
sékerstélla att upphandlingsforfarandet foljer géllande lagstiftning och interna riktlinjer
och processer.

¢ | delegationsordningen tydliggtra beslutanderatten betraffande inkép och
avtalstecknande (avser barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden).

e Starka avtalsuppféljningen for att sékerstélla att skriftliga avtal alltid tecknas vid inkdp
och upphandling samt att det tydligt framgéar hur avtal ska bevakas och foljas upp.

e Sdkerstalla att avtal och tillamplig upphandlingsdokumentation diarieférs och lagras i
kommunens avtalskatalog.

e Genom utbildning och informationsinsatser sakerstélla att avrop gérs gentemot
kommunens ramavtal i syfte att starka avtalstroheten.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



2.1

KPMG

H66rs kommun

Granskning av upphandling och avtal
KPMG AB

2017-10-18

Inledning/bakgrund

Hoors kommun genomfor varje ar ett stort antal upphandlingar till betydande
ekonomiskt varde. Det ar av vikt att upphandlingarna genomfors pa ett korrekt,
andamalsenligt och ekonomiskt effektivt satt. Erfarenheter visar att efterlevnaden av
lagen om offentlig upphandling &r forenad med ett antal svarigheter for de
upphandlande myndigheterna som har att félja lagen. Ansvaret fér uppféljning och
kontroll av externa utfrare vilar enligt god revisionssed pa den namnd som
kontrakterar utféraren. Uppdraget for kommunens revisorer &r i dessa situationer att
granska hur ansvarig namnd styr, foljer upp och utvarderar dessa avtalsférhallanden.
Inom H66rs kommun finns ett antal ingdngna avtal. Inom avtalshanteringen finns det
risk for att rutiner for bevakning av avtalstid inte foljs och att avtalets innehall inte foljs.
Dessa risker kan innebéra konsekvenser for ekonomin och verksamheten i kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddéma om styrelsen och namnderna foljer lagen om
offentlig upphandling, upphandlingspolicyn och riktlinjer. Vidare ar syftet att bedéma
om styrelsen och namnderna har tillrackliga rutiner och intern kontroll avseende
upphandling och avtal.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

o Foljer namnderna och styrelsen lagen om offentlig upphandling,
upphandlingspolicy och riktlinjer pa ett andamalsenligt satt? Upprattas tillracklig
dokumentation?

o Utfors korrekta direktupphandlingar?

e Finns generella rutiner for att utvardera genomforda upphandlingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tillfalle?

e Finns rutiner/ system for att bevaka att tecknade avtal s&gs upp i god tid for att
kunna genomféra en fornyad upphandling?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan upphandlingsfunktionen och
namnderna/verksamheterna avseende initiering, beslut, avtalstecknande och
efterlevnad?

o FOljs de ramavtal som kommunen har slutit?

e Hur sékerstéller nAmnden att entreprendren genomfor det som avtalet
foreskriver? Ar avtalen giltiga och aktuella?
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Avgransning

Granskningen ar avgransad till att omfatta upphandlingar, direktupphandlingar,
ramavtal och dvriga avtal. Granskningen avser ar 2017. Inom ramen for granskningen
berdrs aven inkdp och upphandlingar som avser 2016.

Revisionskriterier

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

e Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

e Kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens antagna mal, riktlinjer och policys
fér upphandling och inkép

e Interna processer och rutinbeskrivningar avseende upphandling och inkdp

e Granskade namnders reglementen och delegationsordningar

En mer utférlig beskrivning av tillamplig lagstiftning ges i bilaga 1.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden, tekniska nAmnden och barn-
och utbildningsnamnden. Inom ramen for var stickprovsgranskning har aven kultur-och
fritidsndmnden granskats.

Metod

Granskningen har genomfdrts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Relevanta
styrdokument sasom policy, riktlinjer och rutiner inom omradet har granskats. Datrtill har
overgripande styrdokument sdsom mal, reglementen och delegationsordningar
granskats. Intervjuer har genomférts med inkbpssamordnare, kommunchef samt
sektorchefer inom berérda ndmnder. | tillAmpliga fall har avstamningar skett med
controllers/inkdpssamordnare inom namnderna.

Dartill har vi i enlighet med offertférfragan genomfort en stickprovsgranskning pa totalt
sex upphandlingar samt elva stickprov pa tecknade avtal i syfte att kontrollera
avtalsféljsamhet. Vi har aven granskat tre olika kostnadskonto och jamfért inkdp mot
tecknade ramavtal i syfte att kontrollera avtalstroheten. Resultatet av var
stickprovsgranskning presenteras i avsnitt 5.

Rapporten &r sakgranskad av samtliga intervjuade.
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Overgripande styrdokument och mal

Mal

Kommunfullméktige har i budgeten for 2017, med flerarsplan till och med 2019, antagit
fyra overgripande mal for Ho6rs kommun. Ett av malen avser en langsiktigt hallbar
ekonomi, i syfte att uppna en god hushallning med resurser och en god
samhallsutveckling. Malet &ar avsett att uppnas genom tva delmal. Dels genom att
agera férebyggande och samverka, dels genom att minska framtida kostnader genom
att agera for effektiviseringar och hallbara upphandlingar, det vill saga, att tjanster och
produkter i kommunens verksamhet produceras under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden. Malen foljs bland annat upp genom:

e att nyinvesteringar i forsta hand ska finansieras med skattemedel. Kommunens
laneskuld far maximalt uppga till 20 procent av skatteintakter och generella
statsbidrag.

e hallbar upphandling.

| 2016 ars arsredovisning framhalls ett behov av tydligare indikatorer for att méata
delmdlet avseende inkép och upphandlingar. Likasa finns ett behov av att fortydliga
kopplingen mellan malet och kommunens definition av "God ekonomisk hushallning”.

| budget och flerarsplan samt i kommunens reglemente for intern kontroll* anges att
kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att kommunen har en god intern
kontroll. Namnden/styrelsen har ansvaret fér den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade utifran en vasentlighets- och riskanalys. Sektorchef svarar for att
konkreta regler och anvisningar utformas samt att namnden/styrelsen l6pande far
information om hur kontrollen fungerar.

Styrdokument

Inkdps- och upphandlingspolicy for Ho6rs kommuns

Kommunfullméaktige har fattat beslut?> om kommunens ink6ps- och upphandlingspolicy.
Policyn galler for H66rs samtliga namnder som, var och en, ansvarar for inkop och
upphandling inom sina verksamhetsomraden. Namnderna ska se till att deras
forhallningssatt ar forenligt med LOU och de krav som stélls i kommunens inkops- och
upphandlingspolicy.

| policyn framgar att inkdp och upphandlingar ska praglas av effektivitet, kompetens
och samverkan, dar kvalitet och lagsta mojliga totalkostnad ska vara malet. Samverkan

1 Antaget av kommunfullmaktige 2001-03-28 § 18
22015-02-12
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sker bland annat genom SKL Kommentus® samt genom det samarbetsavtal som finns
med Lunds kommun och dess upphandlingsenhet (se avsnitt 4.1.1). Avtalet med Lunds
upphandlingsenhet omfattar samordnade upphandlingar av varor och tjanster
tilsammans med andra kommuner, foretraddesvis i form av ramavtalsupphandlingar.

For att uppna namnda upphandlingsmal har en rad olika férhallningssatt angivits i
riktlinjerna. Bland annat att samtliga avtal ska vara skriftliga, att direktupphandlingar
ska folja gallande riktlinjer, samt att upphandlingar ska félja generella miljo- och
affarsetiska krav.

3.2.2 Riktlinjer for upphandling och inkép i HO6rs kommun

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer fér kommunens inképs- och
upphandlingsarbete®. Riktlinjerna ar avsedda att mer utforligt forklara arbetssatt och
metoder som anges i policyn.

| dokumentet anges den arbetsgang som ska tillampas vid upphandlingar. Vidare
framgar riktlinjer for hantering av och krav pa inkomna anbud, utformning av
upphandlings- och forfragningsunderlag samt hur antagna anbud ska hanteras och
utvarderas. Alla upphandlingar ska publiceras pa Ho6rs kommuns hemsida samt
eventuellt tillganglig databas, exempelvis Tendsign (OPIC)®. Forfragningsunderlag,
antagna anbud, utvarderingsrapport samt avtal ska arkiveras i minst tva ar efter
avtalstidens utgang. Ej antagna anbud ska arkiveras i minst 2 ar. Sist specificeras
riktlinjer for tilldelningsbeslut och avtalsteckning.

Upphandlare inom respektive sektor ansvarar for att upphandlingar hanteras enligt
géllande rutiner. Inkdpssamordnaren ansvarar for hanteringen av de upphandlingar
som Lunds kommun gor for H66rs kommuns réakning.

3.2.3 Riktlinjer for direktupphandling

Kommunens inkdps- och avtalspolicy géller aven vid direktupphandling. En
grundlaggande forutsattning ar att upphandling genomférs med utnyttjande av de
konkurrensmdijligheter som finns och att det sker i enlighet med kommunens
delegationsordning.

Av kommunens riktlinjer for direktupphandling framgar att direktupphandling endast ar
tillatet under foljande forutsattningar:

e det saknas avtal/ramavtal for det som ska kdpas

e upphandlingens véarde odverstiger inte beloppsgransen for direktupphandling (28 % av
troskelvardet = 534 890 kr®)

3 SKL Kommentus AB erbjuder tjanster inom inkdp och upphandling till féretradesvis offentlig sektor.
Bolaget, som till stor del 4gs av Sveriges kommuner och landsting (SKL) &r en koncern med tva
dotterbolag: SKL Kommentus Inkdpscentral (ansvarar for upphandling av ramavtal) och AffarsConcept.
4 Senast reviderade 2015-02-12

5 Kommunens systemstdd som anvands vid annonserade upphandlingar.

62017 ars troskelvarde
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e vid bradskande behov da inget annat upphandlingsforfarande hinner tillampas eller om
synnerliga skal talar for att direktupphandling ska anvandas. Bedémning ska goras i
varje enskilt fall och dokumenteras.

Vidare framgar tydligt att bradska pa grund av dalig inkdpsplanering eller brist pa
planering i verksamheten i dvrigt ar inte ett godtagbart skal for direktupphandling.

Innan direktupphandling genomfors ska bestéllaren alltid gora en kontroll i kommunens
avtalsdatabas eller kontakta inkdpssamordnaren for att férsdkra sig om att ramavtal
inte finns. Om ramavtal finns ska detta anvandas for avrop.

Overstiger beloppet 100 000 kr ska kommunens inkdpssamordnare informeras. Vidare
ska skriftlig dokumentation upprattas enligt LOU dar skalen for ens beslut och annat av
betydelse ska framga. Ho66rs kommun tillampar foljande riktlinjer:

e Inképssumma upp till 10 000 kr: vid enstaka kop kravs ingen skriftlig prisforfragan.

e Inkdpssumma 10 000 kr — 50 000 kr: enklare skriftliga prisjamforelser ska infordras fran
minst tva leverantorer. Skriftligt avtal ska tecknas.

e Inképssumma 50 000 kr — 534 890 kr: Skriftligt anbud via fax, post eller e-post ska
infordras frdn minst tre leverantérer. Skriftligt avtal ska tecknas.

Till sist faststalls riktlinjer for sekretesshantering och dokumentation.

Av inképssamordnaren framgar att éversyn pagar av saval kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy som riktlinjer for direktupphandling. Kommunfullméaktige férvantas
fatta beslut om policyn under hosten 2017. Av intervjun framgar aven att arbete pagar
med att ta fram en kommundévergripande inképs- och upphandlingshandbok.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Som né&mnts ovan ansvarar respektive ndmnd for inkép och upphandlingar och att
dessa foljer LOU och kommunens policy och riktlinjer for inkdp och upphandlingar.
Kommunledningskansliet genom ekonomikontoret ansvarar fér samordning av
kommunens upphandlingar. Kommunens inképsamordnare har till uppgift att:

e vara kontaktperson gentemot Lunds kommun och andra samarbetsparter avseende
mojligheter till gemensamma upphandlingar

e ansvara for att all upphandlingsinformation och upphandlingar finns korrekt pa
kommunens hemsida

e med hjalp av inkGpsgruppen’ (samtliga inkdpsansvariga fran respektive sektor samt
inkopssamordnaren) informera berdrd personal om pagaende upphandlingar och avtal

e informera chefer, arbetsledare och ink6psgrupp om géllande regelsystem for
upphandling samt eventuella férandringar i dessa

e stbdja sektorerna i deras egna upphandlingar samt géra upphandlingar dar det behdvs
e uppdatera och utveckla inképspolicy och riktlinjer
e ansvara for avtalsregister

e ansvara for att tillsammans med ink6psgruppen 2 ggr per ar ta fram kontroller av
avtalstroheten samt rapportera till kommunstyrelsen en gang per ar.

Samverkansavtal med Lunds kommun

Ho66rs kommun har tecknat ett samverkansavtal 2015-09-01 med Lunds kommuns
upphandlingsenhet. Avtalet avser samverkan vid samordnade upphandlingar av varor
och tjanster, dar de samverkande organisationerna har ett likalydande behov.
Foretradesvis ar upphandlingarna i form av ramavtal. Ovriga kommuner som ingar i
samverkansavtalet &r Horby, Kavlinge, Lomma, Svedala, Staffanstorp, Burldv, Eslév
och Svalov. Avtalet I6per tills vidare med sex manaders 6msesidig uppsagningstid.

Upphandlingsenheten i Lunds kommun forvaltar gemensamma avtal for HO0rs
kommuns rdkning om ingen annan 6verenskommelse tréffas. Ansvaret omfattar
bevakning av avtal, administration av forlangning av avtal samt férhandlingar avseende
férandringar i avtal. Ho6rs inkbpssamordnare ar utsedd kontaktperson och har till
uppgift att vara kommunens informationslank i upphandlingsfragor.

HG66rs kommun betalar totalt en avgift pa tva prisbasbelopp per ar, exklusive moms, till
upphandlingsenheten i Lund. Vidare tar Lunds kommun ut en erséattning pa de varor
och tjanster som upphandlas gemensamt. Ersattningen motsvarar, om inget annat
Overenskommit, 1,8 procent av vardet av avtalets omsattning som totalt avropats Ho6rs
kommun. Ho6rs kommun ansvarar for att aktivt verka for att avtalstrohet pa

7 Ett av syftena med gruppen ar tvavagsinformation. Dels om pagéende och genomfdrda upphandlingar,
dels om verksamheternas anskaffningsbehov.
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gemensamma ramavtal blir sd hog som mojligt. Fran den tidpunkt da
upphandlingskontrakt &r tecknat med utvald leverantdr ar H66rs kommun avtalspart
och ansvarar for de rattigheter och skyldigheter som avtalet medfér gentemot den
avtalade leveranttren.

Upphandlingsenheten &r svarande i eventuella mal om 6verprévning och skadestand, i
de fall HA6r inte har begért att vara svarande i den del av kontraktet som berér
kommunen.

Dartill har Lunds och H66rs kommun tecknat ett avtal® avseende genomférande av
upphandlingar vid sidan av samordnade upphandlingar. Avtalet I6per tills vidare med
sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Dessa upphandlingar omfattar varor,
byggentreprenader och tjanster dar det inte finns ett likalydande behov mellan Lunds
och H66rs kommun som kan beskrivas i en for parterna gemensam kravspecifikation.
Upphandlingsenheten har tio dagar pa sig efter forfragan fran Ho6rs kommun att lamna
besked om de har méjlighet att utféra uppdraget. Atar de sig uppdraget uppréttar
upphandlingsenheten uppdragsspecifikation, medan Ho6rs kommun atar sig att bista
med sakkompetens. Innan annonsering genomfdrs maste Ho6rs kommun godkanna
forfragningsunderlaget. Enligt avtalet utfor upphandlingsenheten upphandlingar till
sjalvkostnadspris. Exempelvis har Lunds kommuns upphandlingsenhet hjalpt till vid
Ho66rs kommuns upphandling av skolskjutsar.

Enligt inkbpssamordnaren och dvriga intervjuade beddms samverkan fungera val och
det finns val upparbetade kontaktytor for avstamning och dialog kring pagaende
upphandlingar och avtalsbevakning. Traffar med representanter for deltagande
kommuner sker ca fyra ganger per ar.

SKL Kommentus

SKL Kommentus Inképscentral samordnar inkép for hela den kommunala och
landstingskommunala sektorn. Ho6rs kommun betalar en arlig medlemsavgift vilket
mojliggor for kommunen att avropa tjanster och varor utifrdn de ramavtal som SKL
Kommentus upphandlat fér medlemskommunernas rakning. Idag har kommunen
omkring 5-6 stycken ramavtal med SKL Kommentus. Bland annat omfattar avtalen
inkdp av externa juridiska tjanster.

Avtalstecknande

Enligt kommunstyrelsens reglemente® ansvarar styrelsen for verksamhetsavtal®°.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for beslut om kop och férsaljning, med stéd av plan-
och bygglagen, av fastighet eller fastighetsdel. Barn- och utbildningsnamnden?!! samt
socialnamnden®? far enligt sina reglementen, inom budgetramen sluta avtal inom sitt
verksamhetsomrade. For tekniska namnden saknas en sadan skrivning. Dock framgar i
8§ 10 att avtal, skrivelser och andra handlingar som beslutas av tekniska nAmnden skall

8 Avtalet tecknades 2009-06-01

9 Antaget av kommunfullméktige 2000-01-26, reviderad av kommunfullmaktige 2016-01-27
10 |bid, § 7

11 Antaget av kommunfullméaktige 2000-09-27, reviderad av kommunfullméktige 2016-01-27
12 Antaget av kommunfullméaktige 2015-03-025, reviderad av kommunfullmaktige 2016-01-27
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undertecknas av ordféranden eller, vid forfall fér denne, av 1:e eller 2:e vice
ordféranden och kontrasigneras av sektorchefen. | Kultur- och fritidsnamndens
reglemente®® vad galler undertecknandet av handlingar, galler vad kultur- och
fritidsn&mnden sarskilda beslut foreskrivit. | 6vriga fall undertecknas namndens avtal
och andra handlingar av ordféranden och chefstjansteman gemensamt.

| kommunstyrelsens delegationsordning** framgar att tilldelningsbeslut och beslut om
avbrytande av upphandling i samordnad kommunévergripande upphandling, samt
teckning av kommunévergripande inkdpsavtal i samordnad upphandling, har
delegerats till ekonomichefen. Beslut avseende upphandling och forsaljning av 16s
egendom, entreprenader, investeringar och externa tjanster till ett belopp om hdgst fem
basbelopp?®, i varje enskilt fall, har delegerats till respektive beslutsattestant?®. | de fall
beloppet inom beslutad budgetram dverstigs har beslutanderatten delegerats till
kommundirektoren, ekonomichefen, personalchefen och raddningschefen. Ovriga
beslut har delegerats kommunstyrelsens arbetsutskott.

| barn- och utbildningsnamndens delegationsordning framgar att ratten att utse
beslutsattestanter och erséattare har delegerats till barn- och utbildningschefen.
Tilldelningsbeslut i samordnad namndévergripande upphandling som inte avser
upphandling av externa skolskjutsar, samt beslut att avbryta namnddvergripande
upphandlingar har delegerats arbetsutskottet. Detsamma géller tilldelningsbeslut om
upphandlingar av externa skolskjutsar, samt beslut att avbryta upphandlingar av
skolskjutsar. Tydliggorande kring vilka som far teckna ovriga avtal inom namndens
ansvarsomrade och inom vilka beloppsnivaer framgar ej.

| socialnamndens delegationsordning har beslut om att inga avtal om vard tilldelats
enhetschefen. Beslut att inga avtal, som inte rér vard, inom beslutade
internbudgetramar har delegerats till socialchefen. Detsamma galler beslut att inga
avtal som ror investeringar inom beslutade internbudgetramar.

| tekniska ndmndens delegationsordning har upphandling av konsultavtal motsvarande
belopp som ar mindre an 800 tkr delegerats samhallsbyggnadschefen.
Samhallsbyggnadschefen har dartill beslutanderétt avseende upphandling av varor och
tjanster for belopp mindre an 3000 tkr. Upphandling av konsultavtal som ar mindre an
500 tkr har delegerats Gatu- och parkchef samt Plan- och GIS-chef. De har dartill
delegerats upphandling av varor och tjanster for belopp mindre an 1000 tkr.
Upphandling av varor och tjanster som ar mindre an 300 tkr har delegerats
projektingenjor och vid belopp mindre &n 100 tkr har driftchefen for gatu- och
parkenheten samt driftingenjor for gatu- och parkenheten beslutanderéatt.

| Kultur- och fritidsnamndens delegationsordning finns ingen delegation av beslut som
berér upphandling och avtal.

Dartill fattar kommunstyrelsen I6pande beslut om firmatecknare. Dessa utgors av
kommundirektdr, ekonomichef, redovisningsansvarig, kanslichef och utvecklingschef.

13 Antaget av kommunfullméktige 2010-09-29, reviderad av kommunfullmaktige 2016-01-27

14 Antaget av kommunstyrelsen 2011-08-18, reviderad av kommunstyrelsen 2017-09-11

15 Basbeloppet for 2017 &r 44 800 kr. Fem basbelopp motsvarar 224 000 kr

16 Beslutattestanter inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade 2017 framgar av protokoll KSF
2016/520. 2017-01-09.
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InkOpsrutiner och samverkan

Inkdpssamordnaren samordnar kommunens dvergripande inkdp och upphandlingar
samt finns med som st6d till sektorerna i deras upphandlingsprocesser. Vid intervju
framgar att tekniska namnden overlag skéter sina upphandlingar sjalva medan 6évriga
namnder har ett ndrmare samarbete med inkdpssamordnaren. Detta férklaras av att
flertalet av de upphandlingar som tekniska genomfér ar i form av stérre
entreprenadupphandlingar som kraver specifik kompetens. Av
samhallsbyggnadschefen framgar att forvaltningen vid behov nyttjar externt
upphandlingsstod vid utformning av forfragningsunderlag etc.

Vid upphandlingar via SKL Kommentus och Lunds upphandlingsenhet &r
inkdpssamordnaren kontaktperson och formulerar upphandlingsunderlag. Namnderna
finns med som kravstéllare. De intervjuade beddmer att samverkan mellan sektorerna
och inkbpssamordnaren fungerar val.

Av intervjuerna framgar att det 6verlag finns en medvetenhet kring kommunens
riktlinjer for ink6p och upphandling. De som ar osakra tar enligt de intervjuade hjalp av
inkdpssamordnaren. Information om kommande upphandlingar meddelas via
inkopssamordnaren pa hemsidan, via inképsgruppen samt direkt till respektive sektor
via chefer.

Initiering och beslut

Vid initiering av upphandlingar sker diskussioner initialt i varje sektor pa berérda nivaer
och i tillampliga fall med namnden dar behov och omfattning diskuteras. Avstamning
gors vid behov med inkbpssamordnaren for kontroll av befintliga ramavtal inom
omradet. Sektorcheferna och berérda chefer inom verksamheten har ratt att inom
ramen for sin budget och géllande delegationsordning, gora enskilda mindre inkép. Vid
storre upphandlingar sker det inom ramen fér kommunens ordinarie budget- och
investeringsprocess. Avrop gentemot kommunens ramavtal sker genom de bestéllare
som utsetts inom varje sektor och som déarmed har ratt att géra en bestéllning. Kontroll
av genomforda inkop sker genom formaliserade rutiner for attest- och fakturahantering.
Namndens delegationsordning styr vem som ska teckna avtal.

Vid akuta behov av upphandling sker det enligt de intervjuade med stéd av en politisk
diskussion som grund fér vidare beslut. | samband med direktupphandlingar finns en

medvetenhet om att kontroll mot befintlig avtalsdatabas ska ske for att sdkerstélla att

det inte redan finns ramavtal inom omradet.

Systemstod, dokumentation och diarieforing

Enligt inkbpssamordnaren aligger det respektive sektor att tillse att dokumentation och
diarieféring sker i enlighet med de riktlinjer som finns. Enligt géllande rutiner ska alla
upphandlingar éver 100 tkr diarieféras i arendehanteringssystemet W3D3,
direktupphandlingar under vardet bér sparas. Ramavtal och avtal med ett fast
sluttadum ska registreras i kommunens avtalskatalog bortsett fran en del undantag.
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Storre upphandlingar dar inkdpssamordnaren varit delaktig i processen sparas i
TendSign. Underlag som sparas ar forfragningsunderlag, sammanstallning 6ver fragor
och svar, inkomna anbud, beslutsdokument samt tilldelningsbeslut. Ovrig
dokumentation, sasom arbetsmaterial etc. finns enligt uppgift tillgangligt hos respektive
sektor/inkbpsansvarig. Det finns ingen faststalld rutin som sakerstéller att
dokumentation och diarieféring sker i enlighet med ovan angivna rutiner. Av
intervjuerna framgar, att trots uppmaningar, forekommer att avtal inte alltid lagras i
avtalskatalogen varpa det finns en risk att databasen inte ar komplett. Detta ar aven
nagot som bekréftas i var stickprovsgranskning, se avsnitt 5.

Samverkan med mindre kommuner

Inkdpssamordnaren ingar i ett natverk av upphandlare fran merparten av 6vriga
kommuner i Skane. De traffas fyra ganger om aret i syfte att utbyta information och
erfarenheter samt for att diskutera omraden dar de finner att det idag saknas ramavtal.
Om fler kommuner har samma behov kan ramavtal tas fram genom samverkan.

Uppfdljning och intern kontroll

Aterrapportering

Av intervjuer framgar att beslut kring inkép och upphandling i enlighet med
namndernas delegationsordningar ateranmals under punkten "Anmalan av
delegationsbeslut”. Vid granskning av kommunstyrelsens, tekniska ndmndens,
socialnamndens och barn- och utbildningsnamndens protokoll framgar dock att det
saknas en sammanstallning 6ver de delegationsbeslut som har ateranmalts, varpa vi
inte kan verifiera vilka beslut som anmalts. En sddan sammanstallning finns dock i
kultur- och fritidsnamndens protokoll.

Intern kontrollplan

Tekniska namnden, socialnAmnden samt barn- och utbildningsndmnden har en intern
kontrollplan for 2017. Kommunstyrelsen har enligt uppgift inte faststallt ndgon intern
kontrollplan for 2017. | socialnamndens och barn- och utbildningsnamndens
kontrollplan finns inga kontrollmal som beror uppféljning av upphandling.

Tekniska namndens kontrollplan har tva punkter som berér upphandling och avtal. Den
ena avser uppféljning av avtalstrohet genom stickprov. Enligt planen ska kontrollen
genomforas i november. Den andra avser fem kontroller av konsultavtal i syfte att
sakerstalla att dessa efterlevs. Bada kontrollerna genomfors av
samhallsbyggnadschefen. Vidare finns en punkt som avser att folja upp om
delegationsordningen efterlevs. Uppfdljning sker genom en slumpmassig kontroll som
genomfors av arkivansvarig i november. Vid tidpunkten for granskningen har inte
nagon uppfoljning gjorts av antagna kontrolimal.
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Ink6psrapport

Arligen genomfdr inkdpssamordnaren en inkdpsrapport i syfte att félja upp kommunens
avtalstrohet mot ingdngna ramavtal samt om det finns behov av eventuell samordning
vid ink6p. Enligt uppgift sker aterrapportering av rapporten till kommunstyrelsen.

Den senaste rapporten fran 2016 visar pa en 6kning, fran 2,5 mkr 2015 till 5,8 mkr
foregaende ar, dar inkop'” gjorts utan upphandling och avtal. Orsaker som anges ar att
det inte finns nagra konkurrenter pa marknaden eller att namnden anser att vald
leverantor har unika produkter eller unik kompetens. En annan anledning kan vara att
namnden gjort mindre kdp och da gjort en direktupphandling enligt riktlinjerna men att
namnden sedan under aret gjort fortsatta inkop vilket medfort att gransen for
direktupphandling éverskridits och att man da borde ha gjort en annonserad
upphandling. En annan orsak som anges ar bristande kdannedom kring kommunens
riktlinjer och gallande avtal samt bekvamlighet. Dartill konstateras att det finns for
manga bestallare samt séallanleverantorer, vilket paverkar avtalstroheten negativt.

Vid uppfdljning av fem ramavtal inom omradena livsmedel, mébler, arbetsklader,
skolmaterial och kontorsmaterial, framgar att avtalstroheten uppgar till 85 procent att
jamféra med 77 procent 2015. Sammantaget framgar att bestallare behdéver bli mycket
battre pa att gora inkop enligt prislistor for upphandlade produkter och i mindre
omfattning fran Gvrigt sortiment.

Avtalsuppfoljning

Enligt gallande riktlinjer ska alla avtal inklusive tillhérande bilagor lagras i kommunens
avtalsdatabas TendSign (OPIC). Avtalsansvarig ansvarar for avtalsuppféljningen. |
avtalskatalogen registreras en bevakning for alla avtal som har ett fast slutdatum, dar
avtalsansvarig far en bevakning nar avtalet ar pa vag att I6pa ut. Nagot sarskilt krav pa
hur avtalsuppféljningen ska se ut under avtalsperioden foreligger inte fran
inkopssamordnaren. Det ar upp till respektive avtalsansvarig att tillse att sa gors, vilket
galler saval pris som kvalitativa aspekter. Uppféljningen skiljer sig saledes at mellan
sektorerna. Vid intervju framgar att det saknas en kommundovergripande kontroll for att
sakerstalla att avtalsuppfdljning och bevakning av avtal gors.

| social sektor sker avtalsuppféljning bade via avtalsdatabasen och genom
arendehanteringssystemet W3D3 déar alla avtal enligt uppgift diariefors. | W3D3 finns
en balanslista pa alla arenden som ar 6ppna. Enligt de intervjuade sker en lopande
kontroll av listan som utgor en sorts bevakning av gallande avtal. Dartill finns
formaliserade rutiner for uppfoljning av leverantdrer inom ramen fér namndens
ledningssystem for kvalitet, exempelvis utférare av HVB-hem, inom LOV?8 etc.

Inom samhallsbyggnadssektorn sker uppféljning framst utifran de punkter som namns i
namndens interna kontrollplan (se avsnitt 4.3.2). Diskussioner sker I6pande utifran
ingangna avtal.

17 Granskning har gjorts av leverantéresregistret avseende leverantérer med omslutning 6ver 534 890 kr.
18 L ag om valfrihetssystem
12
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Av barn- och utbildningssektorn framgar att avtal féljs upp l6pande. Bland annat sker
arlig uppfdljning tillsammans med vald leverantor vad galler skolskjutsar.

Enligt inkpssamordnaren pagar arbete med att infora ett E-handelssystem. Genom
kommunens ekonomisystem finns idag en funktion och mdjlighet att sjosatta systemet.
Genom det nya systemet kommer varje bestéllare att behéva ga en utbildning for att bli
certifierad vilket enligt inképssamordnaren mojliggor till 6kad kontroll av bestéllare och
att avrop gors mot befintliga avtal.

Kvalitetssakring och utvardering av genomfdrda upphandlingar

Det finns ingen formaliserad rutin att under upphandlingens gang kvalitetssakra
underlag och den dokumentation som ligger till grund foér upphandlingen. Avstamning
sker vid behov med inkbpssamordnaren.

Det finns ingen formaliserad process att utvardera genomférda upphandlingar.
Utvardering och diskussion kring genomférda upphandlingar sker dock I6pande bade i
ledningsgrupper och vid behov i styrgrupper dar &ven politiker ar delaktiga.

Vid eventuella dverprévningar ansvarar inkdpssamordnaren tillsammans med
kommunens jurist for att bevaka och driva processen. Av intervjun framgar att
kommunen under de senaste aren inte haft nagra 6verprovade upphandlingar av de
upphandlingar kommunen genomfort sjalva. Diskussioner har forts om kommunen &r i
behov av ytterligare externt juridiskt stod vid eventuella 6verprévningar.

Stickprovsgranskning

| enlighet med offertforfrdgan har totalt sex upphandlingar och elva inkop foljts upp mot
tillganglig upphandlingsdokumentation och tecknade avtal. Vidare har en granskning
gjorts av namndernas avtalsféljsamhet i forhallande till ingdngna ramavtal avseende
pedagogiska forbrukningsinventarier, kontorsmaterial och telefoni. Syftet med
stickprovsgranskningen har varit att beddéma om styrelsen och namnderna foljer lagen
om offentlig upphandling, upphandlingspolicyn och géallande riktlinjer, samt att bedéma
om de har tillr&ckliga rutiner och intern kontroll avseende upphandling och avtal.
Perioden for var stickprovskontroll har varit 2016 t.o.m. 2017-06-30.

lakttagelser fran genomférda upphandlingar

Nedan framgéar en sammanstallning éver genomford stickprovskontroll avseende
genomforda upphandlingar. Urval har skett utifran genomférda upphandlingar som
Overstiger 100 tkr. Dartill har tva stickprov genomforts utifran leverantorsreskontran.
Urvalet har dartill skett med utgangspunkt fran genomférda upphandlingar inom
berérda namnder, avtalsomrade, kontraktsvarde och forfarande.
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Leverantor

Beskrivning

Upphandlings-

Upphandlings-

Avtalsperiod

Kommentar

typ vérde
Forenklat forfarande
Avtal: 2017-03-01 til {‘;;I‘;a\'fgrg:tdgn
Tekniska Laboratorie- Forenklat 210 175 kr per &r | 2019-02-28 med B o o
= namnden Alleitiie] A2 tjanster forfarande (totalt 420 350 kr) | mojlighet till Lt il gies
! nojigne 800 000 kr om hela
forlangning 2 &r. h
avtalsperioden
nyttjas.
Samtliga vinnande
Otimator AB, anbud ar diarieforda.
Eskilstuna Ramavtal: 2017-02- | Pris i anbud ar
Social- Omsorg & Inhyrning av Férenklat Uppskattad volym | 01 till 2018-01-31 baserade pé en
2. namnden Behandling AB, legitimerade forfarande per &r totalt cirka | med majlighet till uppskattad volym
Rent a Doctor sjukskaterskor 1 000 000 kr forlangning 1+1+1 och kan vara bade
and Nurse in ar. lagre och hogre an
Scandinavia AB angiven volym i
respektive anbud.
2016-06-09 tills ett
ar efter det att
externwebben
lanserats (enligt
_ . uppgift lanserades
&, ;D?;Ez: Whitespace AB Externwebb Elreﬁ;n diin 380 300 kr hemsidan i februari
4 pp 9 2017, sa avtalet
galler till februari
2018). Avtalet kan
férlangas ytterligare
ett ar efter detta.
Barn- och u ) h -
a. utbildnings- Top Safe AB Sakerhetsskap till | Direkt- ) 199 846 kr Auvtal underskrivet
u Ipads upphandling 2016-05-11.
namnden
Inképen nedan &r utvalda fran leverantérsreskontran avseende perioden 2016 t.0.m. 2017-06-30
58 SP EEy Klarsyn AB !_(onsultstod l@5 || DIE: . Avtal saknas. Avtal saknas.
namnden aldreomsorgen upphandling
Avser en modul som
2017-03-20 till kommunen har kopt
Kommun- Formpipe Dokument/ Direkt- 2020-03-20, sedan till det befintliga
6. styrelsen Software AB arende;— upphandiing 233 500 kr forlangs_avtalet d@rl_esyste_met. Pa
hanteringssystem automatiskt med 1 sa vis har ingen
ar i taget fornyad upphandling
gjorts.

Nedan framgar sammanstallning av vara iakttagelser utifran genomforda
granskningsmoment. For respektive upphandling/inkdp har granskning skett utifran den
dokumentation som varit tillganglig i respektive arende*®. Dartill har kontroll gjorts av

avtalstecknandet, om formerna for avtalsuppféljning framgéar samt om
upphandlingsdokumentation och avtal diarieforts.

19 Forfragningsunderlag, annons, 6ppningsprotokoll, utvardering, tilldelningsbesked, avtal. Kontroll har

genomforts utifran valt forfarande.
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Loveantor  JUg0le L pasteck
Enligt avtalet Utvardering anges i
ska tilldelningsbeslutet.
A uppfdljnings-
TGl Z(r)‘::)a:]gsnlngsunderlag Ererem mote ske VA-GIS Vi har inte kunnat verifiera
1. u ALcontrol AB - . minst en varfor ekonomichefen
namnden Oppningsprotokoll chefen 2 2017/93 . L .
Tilldelningsbesked gang per signerat avtalet istéllet for
Avtal halvar under samhallsbyggnadschefen/
avtalets tekniska namnden.
16ptid.
Otimator AB,
Eskilstuna Forfragningsunderlag Leverantoren
. Omsorg & Annons . ska vid u . .
o | S, | ehanding e, | Gpprngeprorokon | St pegaran | K5F, | nderng e
Rent a Doctor Tilldelningsbesked ’ tillhandahalla ’
and Nurse in Avtal statistik.
Scandinavia AB
3 leverantorer har
informerats i enlighet med
kommunens riktlinjer for
direktupphandling.

Forfragningsunderlag Upphandlingsvardet

Annons Néringslivs overstiger fem basbelopp.

Kommun- : Oppningsprotokoll chef, tillika . ; KSF Enligt delegations-
& styrelsen PSR A Utvardering besluts- NETIS & 2016/613 ordningen ska

Tilldelningsbesked attestant kommundirektoren,

Avtal ekonomichefen,
personalchefen eller
réaddningschefen skriva
under i de fall beloppet
inom beslutad budgetram
overstigs.

2 leverantorer inbjudna. 3
leverantorer ska bjudas in i
enlighet med kommunens
riktlinjer for
direktupphandling.
Barn- och ] . Barn- och
4, utbildnings | Top Safe AB ;llldelmngsbesked utbildnings | Namns ej BUN | namndens delegations-
. vtal 2016/83 .
namnden chefen ordning ska arbetsutskottet
fatta beslut om samordnad
namnddévergripande
upphandling. Avtalet &r
tecknat av barn- och
utbildningschefen.
Utvardering anges i
tilldelningsbeslutet.
Eftersom vi saknar
upphandlingsvardet kan vi
. . ) inte avgora ifall ratt
5. S? el Klarsyn AB Fprfrégpmgsunderlag Avtal saknas | - forfarande valts.
namnden Tilldelningsbesked
Skriftligt tilldelningsbeslut
har upprattats av
socialchef och
kommundirektor.
Kommun- | Namns ej i Ovrig dokumentation
6 Kommun- | Formpipe Tillaggsavtal direktor tillaggs- ) saknas eftersom detta inte
: styrelsen Software AB Huvudavtal och KSO: avtalet eller i - > ]
OK huvudavtalet. ar en fornyad upphandling.

20 Enligt LOUs krav p& dokumentation beroende pa foérfarande
21 Enligt gallande delegationsordning
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Var kommentar

Av var stickprovsgranskning framgar att av sex granskade upphandlingar saknas avtal i
ett av fallen. Eftersom vi saknar avtalet och darmed upphandlingsvardet kan vi inte
avgora ifall korrekt férfarande valts. En av upphandlingarna avser ett tillaggsavtal till ett
redan befintligt avtal, vilket innebar att en upphandling inte har genomforts och séledes
saknas 6vrig dokumentation. Bortsett fran denna upphandling saknar en av fem
upphandlingar forfragningsunderlag. | samtliga granskade upphandlingar finns ett
tilldelningsbesked med tillhérande utvardering. Betraffande granskade upphandlingar
som genomforts enligt forenklat forfarande har vi tagit del av annonserna och stamt av
att annonseringen skett enligt géllande regler.

| tre av fem tillgangliga avtal regleras inte hur avtalsuppféljningen ska ske.

| upphandlingen av externwebb har avtalet undertecknats av en beslutsattestant trots
att upphandlingsvardet 6verstiger fem basbelopp. Enligt delegationsordningen ska
kommundirektdren, ekonomichefen, personalchefen eller rdddningschefen teckna
avtalet i de fall beloppet inom beslutad budgetram 6verstigs.

| upphandlingen av sakerhetsskap till Ipads har enbart tva leverantorer bjudits in, enligt
kommunens gallande riktlinjer for direktupphandling ska tre leverantorer tillfragas.
Vidare har barn- och utbildningschefen undertecknat avtalet. | nAmndens
delegationsordning framgar att det ar arbetsutskottet som ska fatta beslut om
samordnad namndovergripande upphandling.

lakttagelser avseende tecknade avtal

11 inkop fran leverantorsreskontran under granskad period har stamts av mot avtal.
Kontroll har aven gjorts om avtalet ar giltigt, om avtalstecknandet ar i enlighet med
beslutad delegationsordning samt om notering om avtalsuppféljning/kontroll framgar i
avtalet.

Har ratt person Avtals-
undertecknat uppféljnin  Kommentar
avtalet? g/kontroll

Finns ett Ar avtalet

Leverantor avtal? giltigt?

Avser konstgras.

Kultur- och | HKF PTG | avtalet star Hoors Konsult
A fritids- Recreation Ja Ja direktdren: OK Namns ej och Finans som bolag
namnden AB : (systerbolag till HKF

Recreation AB).

Ja.
Forlangning . )
Ja 2016-08-16 geKrsonalchefen. NAMDS e ﬁxsg:sngsgiirbetar
till 2017-08- 9
15.

Kommun- ZonderaCom
styrelsen AB

Avser service pa kommunens
Hydrema. Enligt

Nej - - - samhallsbyggnadssektorn har
inkopet skett genom muntlig
bestéllning.

Avser lekutrustning till
Tallbackens lekplats samt
Hoghults lekplats. Ej
T_t_ekniska KOMPAN AB | Nej } : ) upphapdlat da kom_munen
namnden efterfragat ett speciellt
estetiskt uttryck, vilket styrde
valet. Skriftlig bestéllning finns
fr&n gatu- och parkchef.

Tekniska Hydrema
namnden Sverige AB
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2008-12-01
E sl Sz Ja till 2033-12- K'omrr_1lun-. N&mns ej Avser hyresavtal.
styrelsen KB 31 direktdren: OK
Avtal fér HT13 och HT17
existerar. Vid tiden for inkdpet
saknas dock giltigt avtal
F Social- Erik Ja Nei Verksamhetschef N&mNs ei (201607). Funktionen
namnden Knifstrém ) IFO ! verksamhetschef synliggors ej
i namndens
delegationsordning som
behdrig att teckna avtal.
2017-01-09
till 2018-12- u
Tekniska 31 med Samhallss . " Avser mindre mark och VA-
G u S-Schakt AB | Ja o . byggnadschefen: | Namns
namnden mojlighet till OK arbeten
forlangning
2+1+1
Bar_n— (.JCh Avser lekutrustning i park- och
utbildnings fastiah iider. Bestallni
H namnden/ | Séve AB Nej astighetsmiljoer. Bestéllning
h har skett genom gatu- och
Tekniska
u parkchef.
namnden
Tekniska Agro . Gatu- och Avse__r Igstmgskin. oSkriftIig
| namnden Maskiner AB Nej - parkchef: OK - bestallning finns fran gatu- och
) parkchef.
2017-01-09
till 2018-12- u
Tekniska . 31 med Sl . " Avser mindre mark och VA-
J u Svevia AB Ja o q byggnadschefen: | Namns
namnden mojlighet till OK arbeten.
forlangning
2+1+1
Avser direktupphandling av
projektledarstod for
reningsanlaggning pa
Hoorsbadet. Finns
dokumenterad
Kultur- och Utvecklinas sammanstallning av
K fritidsnamn AB DEFUg Nej - - - samhallsbyggnadschef kring
den hur direktupphandlingen har
skett. En leverantor har
tillfrdgats. Bestammelsen i
LOU 6 kap 15 § om
synnerligen bradska har
beaktats vid anlitandet.

Var kommentar

Av var stickprovsgranskning framgar att av elva granskade inkop saknas avtal for fem
utav dem. Vi kan aven konstatera att reglerna for direktupphandling inte atféljts i alla
avseenden. Av de sex avtal som gar att finna var ett inte giltigt vid tidpunkten for
inkdpet (Erik Knifstrém). Vi noterar aven att avtalet har undertecknats av
verksamhetschefen. Av socialndmndens delegationsordning framgar inte att funktionen
verksamhetschef ar behorig att teckna avtal.

lakttagelser avseende avtalstrohet

Avtalstroheten har kontrollerats for foljande omraden; pedagogiska
forbrukningsinventarier (konto 6413), kontorsmaterial (konto 6510) och mobiltelefoni
(6814). Avstamning har gjorts mot kommunens avtalskatalog.
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Konto 6413 Pedagogiska forbrukningsinventarier

2016 Inkdpssumma  Andel % 2017-01 till 2017-06 Inkdpssumma  Andel %
(kr) (kr)
Summa enligt avtal 524 483,85 64,21% Summa enligt avtal 257 315,46 | 83,79 %
Summa utanfér avtal 292 285,57 | 35,79 % Summa utanfér avtal 49795,48 | 16,21 %
Totalt | 816 769,42 kr 100 % Totalt | 307 110,94 kr 100 %
Konto 6510 Kontorsmaterial
2016 Inkdpssumma  Andel % 2017-01 till 2017-06 Inkdpssumma  Andel %
(kr) (kr)
Summa enligt avtal | 291 526,13 kr | 69,02 % Summa enligt avtal | 138 168,60 kr | 67,44 %
Summa utanfér avtal | 130 880,53 kr | 30,98 % Summa utanfér avtal 66 717,98 kr | 32,56 %
Totalt | 422 406,66 kr 100 % Totalt | 204 886,58 kr 100 %
Konto 6814 Teleavgifter, mobiltelefoni
2016 Inkdpssumma  Andel % 2017-01 till 2017-06 Inkdpssumma  Andel %
(kr) (kr)
Summa enligt avtal | 800 956,00 kr | 99,69 % Summa enligt avtal | 510 224,34 kr | 98,63 %
Summa utanfér avtal 2 476,94 kr 0,31 % Summa utanfér avtal 7 063,61 kr 1,37 %
Totalt | 803 432,94 kr 100 % Totalt | 517 287,95 kr 100 %

Var kommentar

Siffrorna redovisas med reservation for felmarginaler och felkonteringar. Var
stickprovsgranskning visar att ink6p har genomférts utanfor gallande ramavtal. En
majoritet av de inkbp som gjorts utanfor avtal har dock varit av mindre betydande
belopp och understigit 10 tkr.

Vid granskning av pedagogiska férbrukningsinventarier, konto 6413, har 26,90 procent

av inkop overstigande 10 tkr, skett utanfor avtal (2016). Motsvarande siffra under
perioden 2017-01 t.0.m. 2017-06 var 3,98 procent. For granskade ink6p saknar vi

verifiering av ett avtal.

Vid granskning av kontorsmaterial, konto 6510, har 16,25 procent av inkop

overstigande 10 tkr, skett utanfér avtal (2016). Motsvarande siffra under perioden

2017-01 t.o.m. 2017-06 var 18,57 procent.
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Vid granskning av teleavgifter och mobiltelefoni, konto 6814, kan férmodas att ndgon
felkontering férekommer. Vi noterar att den storsta posten utgérs av Telenor Sverige
som under 2016 motsvarade 80,59 procent. Motsvarande siffra for samma leverantor
under perioden 2017-01 t.o.m. 2017-01 var 67,58 procent. Vi noterar att avtalet
avseende Telenor Sverige inte finns tillgangligt i kommunens avtalsdatabas. Enligt
inkdpssamordnaren finns dock ett avtal kopplat till leverantérer som upphandlats via
Kommunfoérbundet Skane. Vi har under granskningens gang inte verifierat
huvudavtalet, dock har vi tagit del av tillaggsavtalet/andringsavtalet, daterat 2015-05-
27.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte och revisionsfragor ar att
kommunstyrelsen och berérda namnder behéver starka styrning, uppféljning och
kontroll av de inkdp och upphandlingar som genomfdrs. Detta synliggdrs genom att
gallande lagstiftning och kommunens riktlinjer for direktupphandling inte foljs till fullo,
samt att det for vissa inkdp saknas skriftliga avtal. Vi kan dven konstatera att
avtalstroheten i vissa delar behdver starkas for att sakerstalla att inkop gors utifran
gallande ramavtal. Vi har aven identifierat inkdp och upphandlingar dar
avtalstecknandet inte foljt géllande delegationsordning. Vi bedémer &ven att det finns
ett behov av att nAmnderna utvecklar formerna for avtalsuppféljning for att sakerstalla
leverans och kvalitet. Vi ser riktade atgarder och informationsinsatser som sarskilt
viktiga for att sakerstalla att de mal och styrdokument som uttalats av
kommunfullmaktige efterlevs.

Svar pa revisionsfragorna

Foljer namnderna och styrelsen lagen om offentlig upphandling,
upphandlingspolicy och riktlinjer pa ett andamalsenligt satt? Upprattas tillracklig
dokumentation?

I kommunens inképs- och upphandlingspolicy samt riktlinjer for upphandling och inkép,
inkluderar aven riktlinjer for direktupphandling, framgar vilka krav och rutiner
namnderna ska tillampa vid upphandling och inkop. Syftet med riktlinjerna ar att
sakerstalla att Ho6rs kommuns upphandlingar ar forenliga med de krav som stélls
enligt LOU.

Vi bedémer att géllande riktlinjer och rutiner &r andamalsenliga och att rutinerna ar
ké&nda i verksamheten. Dock kan vi av genomférd stickprovsgranskning konstatera att
kommunens riktlinjer och LOU inte atf6ljts i alla upphandlingar som genomforts under
granskad period. Vi noterar framforallt avvikelser vad avser upprattande av tillracklig
dokumentation samt att skriftliga avtal inte tecknas for alla inkdp 6verstigande 50 tkr. |
var granskning av avtalsfoljsamhet framgar att inkop skett utanfér gallande ramavtal.

Vi ser det som vasentligt att berérda ndmnder och styrelsen inom ramen for sin interna
kontroll sdkerstéller att upphandling och inkdp sker enligt gallande riktlinjer och rutiner.
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Kommunstyrelsen bor i avsaknad av en intern kontrollplan for 2017, sékerstélla att en
sadan plan tas fram och bor med utgangspunkt av ovan faststalla kontroller som beror
styrelsens och ndmndernas foljsamhet till gallande regler avseende inkép och
upphandling.

Utfors korrekta direktupphandlingar?

Var stickprovsgranskning visar att direktupphandlingar inte har utforts korrekt i alla
avseenden. Detta synliggbrs genom att det for vissa inkdp saknas dokumentation av
skalen till genomford direktupphandling, skriftliga avtal samt att képet inte har
konkurrensutsatts. | en upphandling har prisjamférelser enbart inhamtats fran tva
leverantorer medan riktlinjerna foreskriver att en forfragan ska inhamtas fran tre.
Granskningen visar aven att beslut och avtalstecknande skett av personer som saknar
delegerad beslutanderéatt enligt géllande delegationsordning.

Vi ser det som vasentligt att granskade ndmnder och styrelse sakerstéller att gallande
upphandlingsregler foljs. Vi ser det som viktigt att némnder och styrelse tillser att
skriftliga avtal alltid tecknas i syfte att minimera risken vid eventuella tvister.

Finns generella rutiner for att utvardera genomférda upphandlingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tillfalle?

Det finns inga formaliserade rutiner inom granskade namnder att utvardera
genomférda upphandlingar. Av intervjuerna framgar att detta sker lopande inom
sektorerna. | barn- och utbildningssektorn sker exempelvis kontinuerliga utvarderingar
dar bade styrgrupper och politiker ar delaktiga.

Finns rutiner/system for att bevaka att tecknade avtal sags upp i god tid for att
kunna genomfdra en férnyad upphandling?

Det finns rutiner/system for att bevaka tecknade avtals giltighet. | avtalskatalogen
registreras en bevakning dar alla avtal som har ett slutdatum ger en signal till
avtalsansvariga nar avtalet ar pa vag att I6pa ut. Lunds kommuns upphandlingsenhet
ansvarar for bevakning av avtal som tecknats via samordnade upphandlingar.

Det saknas en kommundovergripande kontroll som sékerstaller att bevakning och
fornyad upphandling av géllande avtal gors i god tid inom respektive sektor. Utifran
intervjuer och genomford stickprovsgranskning framgar att det finns en risk att
avtalsdatabasen inte ar komplett, trots uppmaningar fran saval inkbpssamordnaren
som géllande riktlinjer, att alla avtal inklusive tillhGrande bilagor ska lagras i
kommunens avtalsdatabas.

Var bedoémning ar att kontroller bor inféras som sakerstéller att alla avtal registreras i
kommunens avtalsdatabas.
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Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan upphandlingsfunktionen och
namnderna/verksamheterna avseende initiering, beslut, avtalstecknande och
efterlevnad?

Via intervjuer och tillganglig dokumentation, framgar att ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsfunktionen och verksamheterna/namnderna ar forhallandevis tydlig och
andamalsenlig. Processen som sadan finns, i sin helhet, dock inte formaliserad. Inom
ramen for respektive verksamhetsomrade sker initiering i varje sektor pa berérda
nivaer och i tillampliga fall med namnden dar behov och omfattning diskuteras.
Avstamning gors vid behov med ink6pssamordnaren for kontroll av befintliga ramavtal
och om sakkompetens efterfragas kring sjalva upphandlingsférfarandet och
framtagande av upphandlingsdokumentation. Vid upphandlingar genom
samverkansavtal skoter inképssamordnaren det tekniska arbetet och formulerar
upphandlingsunderlag. Namnderna finns med som kravstéllare.

Avrop gentemot kommunens ramavtal sker genom utsedda bestallare inom varje
sektor som darmed har ratt att gora avrop mot kommunens avtalskatalog. Kontroll av
inkdp och godk&dnnande av faktura sker genom formaliserade rutiner for attest och
beslutattestanter genom ekonomisystemet.

| namndernas delegationsordning tydliggors vilka som far upphandla och teckna avtal.
Vi noterar att det for vissa ndmnder bor tydliggéras vem som har beslutanderatt vid
inkdp och avtalstecknande. Vid protokollgranskning framgar att anmalan av
delegationsbeslut utgor en stadende punkt pa namndens sammantraden. Bevakning
och efterlevnad av avtal sker av sektorerna om det rér namndspecifika avtal alternativt
av inképssamordnaren eller Lunds kommuns upphandlingsenhet om det rér
kommunovergripande avtal.

Foljs de ramavtal som kommunen har slutit?

Vi har inom var stickprovskontroll granskat avtalstroheten. Av var granskning
framkommer att inkop gjorts utanfor befintliga ramavtal. De storsta avvikelserna utifran
granskade konto noteras inom pedagogiska forbrukningsinventarier.

Enligt var bedomning behover avtalsuppfoljningen starkas, likasa vilka rutiner som ska
atféljas om inkop gors utdver befintliga ramavtal. Utifrdn nuvarande system och
omfattningen av antalet registrerade bestéllare i kommunens bestallarsystem, beddmer
vi att atgarder bor vidtas for att 6ka forutsattningarna for en okad avtalstrohet.
Inférandet av E-tjanster bedémer vi som positivt i syfte att stérka avtalsféljsamheten.

Hur sakerstéller namnden att entreprentéren genomfor det som avtalet
foreskriver? Ar avtalen giltiga och aktuella?

Enligt de intervjuade gors uppfoljiningar Idpande utifran pris och kvalitet. Dock kan vi av
stickprovsgranskningen konstatera att det i vissa avtal saknas formulering kring hur
berdrda avtal ska féljas upp. Ett av granskade avtal var vid tidpunkten for inképet inte

giltigt.
Enligt var bedomning behover avtalsuppfoljningen starkas.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda
namnder att:

Sakerstdlla att rutiner och processer kring upphandling och inkép, med sarskilt
fokus pa direktupphandlingar, sker i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunens riktlinjer fér upphandling och inkop.

Inféra en rutin i syfte att kvalitetssékra och utvardera genomférda
upphandlingar for att sdkerstalla att upphandlingsférfarandet foljer gallande
lagstiftning och interna riktlinjer och processer.

| delegationsordningen tydliggora beslutanderatten betraffande inkép och
avtalstecknande (avser barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden).

Starka avtalsuppféljningen for att sékerstalla att skriftliga avtal alltid tecknas vid
ink6p och upphandling samt att det tydligt framgar hur avtal ska bevakas och
foljas upp.

Sakerstalla att avtal och tillamplig upphandlingsdokumentation diarieférs och
lagras i kommunens avtalskatalog.

Genom utbildning och informationsinsatser sakerstélla att avrop gors gentemot
kommunens ramavtal i syfte att starka avtalstroheten.

KPMG, 2017-10-18

b

Ida Brorsson

Certifierad kommunal revisor, projektledare
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Bilaga 1: Revisionskriterier

Lagen om offentlig upphandling

Med offentlig upphandling menas de atgarder som vidtas av en upphandlande
myndighet for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller
byggentreprenader. Med ramavtal menas ett avtal som ingas mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en eller flera leverantdrer for att faststélla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, avgor vilket
kapitel och forfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det frdga om en
upphandling som beraknas understiga aktuellt tréskelvarde ska bestdmmelserna i 19
kap. LOU tillampas.

Vad galler upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader uppgar gransen for
direktupphandling for 2017 till hogst 534 890 kr. Beroende pa beloppsgrans kan olika
forfaranden valjas for upphandling. Vid direktupphandling gors ett undantag fran lagens
krav pa annonsering och dppen konkurrens.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska beréknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela I6ptid. Upphandling far inte delas upp och berdkningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar ska raknas samman.

Med ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststalla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster
eller byggentreprenader. Ramavtalets l6ptid ska vara maximalt fyra ar (inklusive
options- och forlangningsklausuler) om det inte finns sarskilda skal. Sarskilda skal kan
utgoras av t.ex. ett avgransat projekt som beréknas pagéa nagot langre tid an fyra ar
och som inte har nagon naturlig fortsattning nar projektet avslutats. Ett annat skéal kan
vara att upphandlingen medfétr stora investeringar for leverantéren som ska betala sig
under avtalstiden.

Annonsering

| princip ska all upphandling annonseras. Annonseringen gors pa olika satt beroende
pa vilket typ av upphandlingsforfarande som tillampas. Valet av forfarande avgors av
upphandlingens beraknade véarde och typ av upphandlande myndighet.
Direktupphandlingar behdver inte annonseras.

Skyldigheten att annonsera innebdr att en annons ska publiceras i en elektronisk
databas som ar allméant tillganglig. Vid férenklat foérfarande ska den upphandlande
myndigheten begéra anbud genom annons i en elektronisk databas, som ar allmént
tillganglig, eller genom annons i annan form som majliggor effektiv konkurrens. Vid
upphandling dver tréskelvardet ska annonsering ske enligt vissa faststéallda
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standardformulér, en efterannonsering ska da aven ske. Beroende pa hur annonsering
ska ske finns aven minimum vad géaller antal dagar fér annonsering.

Dokumentation

Enligt upphandlingsreglerna ska en upphandlande myndighet dokumentera skélen for
sina beslut och vad som i 6vrigt forekommit av betydelse vid upphandlingsforfarandet
om upphandlingens varde 6verstiger 100 tkr. Dokument som bor bevaras ar
exempelvis annons, forfragningsunderlag, sandlista, 6ppningsprotokoll,
anbudsansokningar, anbud, tjansteanteckningar avseende kontakter med leverantérer
(t.ex. forhandlingsprotokoll), utvarderingsprotokoll och handlingar som utvisar motiven
for val av anbudsgivare och leverantor respektive skélen for forkastande av
anbudsansokningar och anbud. N&r en upphandling har avslutats ska de
upphandlande myndigheter som omfattas av arkivlagen iaktta kraven i denna lag.
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