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Sammanfattning

KPMG har av Ho66rs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av kommunala fordon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Ho66rs kommuns
organisation kring hantering av fordon inklusive elcyklar i huvudsak ar andamalsenlig,
men att den interna kontrollen avseende dess hantering inte ar tillracklig. Slutsatserna
nedan berér kommunstyrelsen, socialndmnden, VA-GIS-n&dmnden och tekniska
namnden. Det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner for hantering och
anvandning av kommunens fordon. Vidare saknas systematiserade kontroller for
uppfdljning och kontroll av hur kommunens fordons anvéands med avseende pa
exempelvis kdrjournaler, hantering av drivmedelskort, vilket drivmedel som anvands
etc. | nulaget sker sddana kontroller enbart vid misstanke om missbruk.

Vi ser det som positivt att det finns en for kommunen samlad funktion som ansvarar for
inkdp och leasing och kommunens samlade behov av fordon. Enligt framtagna rutiner
finns det &ven en lokalt fordonsansvarig inom varje verksamhet som handhar
kommunens fordon. Av granskningen framgar dock att det inte &r tydligt vilken roll och
ansvar som de lokalt fordonsansvariga innehar. Vidare kan vi konstatera att
fordonshanteringen skiljer sig at mellan granskade verksamheter.

Genom installation av GPS:er i merparten av kommunens bilar méjliggors upprattandet
digitala korjournaler, vilket skapar férutsattningar for mer nogsam uppféljning och
kontroll. Av stickprovsgranskningen framgar att det for vissa fordon saknas korjournaler
med anledning av implementering till det nya systemet. Vidare noterar vi att de digitala
korjournalerna saknar nagra av de bestandsdelar som rekommenderas av Skatteverket
gallande upprattande av korjournal. Det samma géller flertalet manuellt uppréattade
koérjournaler. Vi poéngterar vikten av upprattande av tydliga och kompletta kdrjournaler,
enligt Skatteverkets gallande regelverk, i syfte att undvika fortroendeskada och
beskattning.

| tre av 15 fakturor gar det att utlasa att samma bil vid separata tillfallen har tankats
med olika typer av drivmedel, antingen diesel och bensin.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas riktlinjer, rutiner och regler for
hanteringen av kommunens fordon inklusive drivmedelskort och kdrjournaler. Av
styrdokumentet bor ansvarsfordelningen mellan transportstrategen och lokalt
utsedda fordonsansvariga framga. | riktlinjerna bor aven framga vilken typ av
kontroller som ska genomféras samt i vilken omfattning och hur ofta kontroll ska
ske.

- Kommunstyrelsen bor sakerstélla att den centrala fordonsférteckningen
kontinuerligt uppdateras utifran faktiskt antal fordon ute i verksamheten.

- Kommunstyrelsen bor sakerstélla att det genomférs en samlad uppféljning och
kontroll av kommunens fordonshantering for att sakerstélla enhetlighet i rutiner
och kontroller samt foljsamhet till kommunens métes- och resepolicy.
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- Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas en sammanhallen hantering av
kommunens elcyklar i syfte skapa battre forutsattningar for kontroll och enhetlig
hantering.

- Kommunstyrelsen och granskade namnder bor inom ramen for sin
fordonshantering genomfora kontinuerliga kontroller avseende kérjournaler och
drivmedelskort.

Inledning/bakgrund

KPMG har av H66rs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av kommunala fordon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Hoors kommun ager samt leasar cirka 130 fordon. Leasingavgiften uppgick ar 2017 till
cirka 440 tkr exklusive mervardesskatt. For att forhindra att fortroendeskador uppstar ar
det av vikt att kommunen har andamalsenliga regler och rutiner for inkdp och
anvandning av kommunens fordon.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om H66rs kommuns organisation kring
hantering av fordon inklusive elcyklar & andamalsenlig samt om den interna kontrollen
harav ar tillracklig.

Granskningen avser besvarar foljande revisionsfragor:

- Hur ar verksamheten organiserad och ansvaret fordelat for kommunens fordon?
Ar ansvarsfordelningen for styrning och uppféljning tydlig?

- Finns aktuella férteckningar éver kommunens fordon samt drivmedelskort?

- Finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar for inkop av fordon? Tillampas
dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar?

- Hur sker upphandling av inkép av fordon, leasingfordon, service, reparationer,
forsakringar samt tvattning och stéadning?

- Hur ar leasingavtalen utformade?

- Vilket journalsystem (korjournal samt drivmedel) finns for att redovisa
genomforda resor? Ar systemet tillforlitligt?

- Finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar for anvandning av kommunens
fordon? Tillampas dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar? Omfattar dessa
riktlinjer/rutinbeskrivningar:

- kdrjournaler
- anvandning av drivmedelskort samt
- anvandarnas rapportering av uppkomna skador pa fordonet

- Arfordonen utrustade med alkolas?
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- Finns tillforlitliga uppféljningsrutiner som sékerstéller tillAmpningen av gallande
regler och riktlinjer?

Granskningen avgransas till revisionsaret 2018. Granskningen avgransas vidare till
dokumentstudier av kommunens géallande riktlinjer avseende tjanstebilar.
Granskningen omfattar ingen besiktning av kommunens fordonsflotta eller en férdjupad
granskning och kontroll av kérjournaler.

Granskningen avser samtliga namnder som handhar kommunala fordon.

Revisionskriterier

- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
- Kommunens attestreglemente

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med kommunens transportstrateg samt fordonsansvariga inom verksamheterna
raddningstjanst, individ- och familieomsorg, hemtjanst, Gata-park och Mittskane
Vatten.

En stickprovskontroll avseende drivmedelsfakturor har genomférts genom ett urval av
15 fakturor. Urvalet har skett utifran de fakturor som kostnadsforts pa kommunens
kosthadskonto for drivmedel, omfattande perioden 2017-01-01 till 2018-06-30.
Stickprovskontrollen har syftat till att kontrollera att det finns korrekta kvitton kopplade
till respektive faktura, att det pa kvittona framgar vem som tankat och vilken bil som
tankats samt om attest av fakturan skett enligt gallande rutiner.

Dartill har en stickprovskontroll avseende kdrjournaler genomférts. Granskningen har
syftat till att kontrollera ifall tydliga och kompletta kérjournaler uppréttats i enlighet med
kommunens gallande riktlinjer. Urvalet har bestatt av totalt 13 korjournaler, fordelade
mellan de namnder och kommunala organisationer som handhar kommunala fordon.

Rapporten &r sakkontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Styrdokument

H66rs kommun har inte upprattat en kommundvergripande policy kring den praktiska
hanteringen av den kommunala fordonsflottan, dar exempelvis uppréattande av
korjournal eller hantering av drivmedelskort regleras. Kommunen har daremot
framarbetat tre olika dokument som rér anvandandet av fordonsflottan. Nedan foljer en
sammanfattning av dessa.
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Motes- och resepolicy

Ho6rs kommun ska planera sina resor och méten utefter de riktlinjer som framgar i
kommunens motes- och resepolicy®. Policyn innefattar alla medarbetare och
fortroendevalda i kommunen och reglerar de val som ska goéras vid enskilda resor och
moten. Tillampningsansvaret av policyn faller pa respektive avdelningschef. Policyn
framhaller att det miljovanliga valet alltid &r det basta valet. Konkret reglerar policyn
anvandandet av personbil och tj&nstebil enligt féljande:

- De medarbetare som innehar personalbil far kora denna upp till 100 tjanstemil,
darefter ska tillganglig bilpool anvéandas.?

- Egen bil i tjansten ska inte anvandas regelmassigt. Egen bil i tjansten far enbart
anvandas om det ar det enda rimliga fardséattet i det enskilda fallet. Milersattning
godkanns ej om det, i det enskilda fallet, fanns tillgang till bil fran bilpool.

- Bade vid korta och langa resor ska anvandandet av bil vara sistahandsvalet.
Detta géller aven resor inom Skane.

Rutin for inkdp av latta motorfordon

Hoors kommuns rutin® for inkop av latta motorfordon géller vid inkop, leasing och
korttidshyra av bilar som far framféras med B-korkort. Rutinen omfattar bruksbilar,
poolbilar och tjianste- och formansbilar. Samtliga kriterier i rutinen ar att betrakta som
krav. | rutinen framgar vidare ansvarsfordelningen vid inkop av latta motorfordon. |
kommunen ska det finnas en bilansvarig dit samtliga fordonsinkop eller forsaljning ska
anmalas av utsedd kontaktperson pa respektive verksamhet. Den bilansvarige har
darmed en komplett sammanstéllning av kommunens fordonspark. Tillsammans med
kontaktpersonerna i verksamheterna utarbetas rutiner fér uppdatering,
sammanstallning och utvardering av dokumentets efterlevnad. Uppfdljningssystem ska
finnas for att sékerstalla och kontinuerligt folja upp att fordon som kan drivas med
fossilbranslefria drivmedel kérs pa dessa. Oversyn av denna rutin ska goras arligen.

Varje avsteg fran rutinen i specifik upphandling ska godkannas av kommunens
bilansvariga. Nedan féljer nagra de avvaganden som enligt rutinen ska beaktas vid
inkdp:
- Vid varje upphandling ska behovet av GPS och automatisk kdrjournal beaktas.
- Prioriteringsordning gallande drivmedel vid inkop av fordon.

- Fordon &ldre an atta ar ska bytas ut nar detta ar ekonomiskt och ur ett
miljoperspektiv forsvarbart.

- Fossilbransledrivna personbilar och latta lastbilar, som inte ar hybrider, ska tas
ur bruk innan 2018-06-30.

1 Antagen av kommunstyrelsen 2013-11-14. Revidering antagen av kommunstyrelsen 2017-09-11 § 236.
2 Kontroll av detta sker enligt uppgift av respektive avdelning.
3 Antagen av kommunstyrelsen 2011-04-07, dnr 86/09-00.
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Kompletterande dokument avseende fordonshantering

Inom ramen for ett projekt initierat av Vagverket (nuvarande Trafikverket) tillsammans
med Region Skane har H66rs kommun, i samarbete med tio andra skanska
kommuner, framarbetat ett dokument avseende fordonshantering. Detta dokument
uppges vara ett komplement till kommunens rutin for inkép av latta motorfordon.
Dokumentet foreslar en ansvarsuppdelning géllande fordonshanteringen mellan
strategiskt ansvarig, sektorsansvarig och lokalt fordonansvarig (se bild 1). Vidare
foreslar dokumentet en lista 6ver de ansvarsomraden som ska aligga de olika
ansvarsnivaerna (se bilaga 2). Dokumentet ar inte antaget pa en politisk niva och det
framgar inte pa vilket satt detta dokument &r styrande i hanteringen av kommunens
fordonsflotta.

Attestreglemente

Enligt kommunens attestreglemente* ar attestforfarandet uppdelat i tva steg: en
mottagningsattest, i syfte att kontrollera att den levererade varan éverensstammer med
bestéllningen, och en beslutssattest, vilket innefattar kontroll av att bestallning gjorts,
att de formella beslut som krévs har fattats, att villkoren stammer med det som
overenskommits, kontroll av kontering, periodisering, betaldatum samt teknisk kontroll.
Samtliga transaktioner kraver tva attester och dessa far inte innehas av samma person
pa samma verifikation.

Organisation och ansvarsfordelning

Det politiska ansvaret for trafik och transport ligger under kommunstyrelsen och ingar i
kommunledningens forvaltning. Kommunen har utsett en transportstrateg som
ansvarar for kommunens fordonsflotta. Transportstrategen har det évergripande
ansvaret for fordonsforsorjning i bade H66r och Horby kommun. Det &r upp till
transportstrategen att ombesérja verksamheternas behov gallande fordon. Vid samtliga
nya inkop eller leasing av bilar aligger ansvaret och samordningen transportstrategen.
Transportstrategen har aven det praktiska ansvaret for kommunens bilpool, som ar
lokaliserad intill kommunhuset. Ansvaret delas vidare upp i tre olika steg enligt
nedanstdende modell (hamtat fran Vagverkets styrmodell).

4 Ej daterat.
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Bild 1.

Centralt fordonsansvarig
+ Transportstrateg

Strategi
Ekonomiskt ansvar finns pa respektive
verksamhet.
. + Alla kostnader debiteras pa verksamheten,
Ekonom' inget debiteras centralt.
*  Sektorschef ekonomiskt ansvarig
Lokalt fordonsansvarig
+  Ansvar for det praktiska kring bilen,
H exempelvis service. Oftast en administrator
P ra ktlk vid de olika verksamheterna.

All praktisk hantering av kommunens fordon ligger pa verksamheterna, dar det finns en
utsedd lokalt fordonsansvarig per verksamhet. Denna kontaktperson ar ansvarig for
samordning av allt praktiskt gallande bilen, exempelvis service, kérjournal, tvattning,
dackbyte, besiktning etc. Kommunens verksamhet Véxthuset® hjalper vid behov till
med att stdda och tvatta kommunens bilar, vilket regleras genom interndebitering. |
servicen ingar upphamtning, stadning, tvattning och aterlamning av bilarna till
verksamheten. Vaxthuset anvander sig av tvattautomat pa Preem da vaderleken av
arbetsmiljoskal inte medger annan utomhustvatt. Dackbyten sker schemalagt med ett
dackhotell andra veckan i november och andra veckan i april. Datum bestams 6 till 8
veckor i forvag och ger verksamheterna tva dagar med drop in-tider for dackbyten. Om
datum inte passar for verksamheterna kan dessa boka enskilda tider for dackbyte.

Det ekonomiska ansvaret aligger i och med budgetansvaret varje enskild sektor.
Upphandlingsansvaret aligger daremot inte sektorerna, utan hanteras centralt genom
ingatt samarbete med upphandlingsenheten i Lund. Daremot deltar transportstrategen
vid framtagandet av nya avtal inom ramen for samarbetet (se avsnitt 3.3).

| intervju med transportstrategen framgar att nuvarande organisation avseende
fordonshanteringen fungerar val och att verksamheterna skoter sina ansvarsomraden.
Transportstrategen lyfter dock att detaljerna kring vad som ligger i det praktiska
ansvaret for de lokalt fordonsansvariga riskerar att falla mellan stolarna vid
overlamningar, exempelvis mellan nytilltradd och avgaende lokalt fordonsansvarig.
Detta eftersom rutinerna for fordonshantering inte ar formellt dokumenterade. Nar det
galler kommunens mer sjalvstandiga verksamheter, exempelvis Mittskane Vatten, har
transsportstrategen enligt uppgift lagt 6ver mer ansvar pa verksamheterna. Exempelvis
gallande var i kommunen fordonen ar uppstéllda och var de kan lokaliseras vid ett givet
tillfalle.

5 Vaxthuset ar ett kommunalt projekt for kommunmedborgare som tillhandahaller olika slags
anstallningsformer och praktikplatser.
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Upphandling och avtal

Hoors kommun har tecknat ett samverkansavtal® med Lunds kommuns avseende
samverkan vid samordnade upphandlingar av varor och tjanster, dar de samverkande
organisationerna har ett likalydande behov. Foretradesvis ar upphandlingarna i form av
ramavtal. Avtalet Ioper tillsvidare med sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Ho6rs
kommuns ink6p och leasing av fordon upphandlas genom samverkansavtalet. Detta
resulterar i ett antal ramavtal ifrén vilka kommunen kan gdra avrop. Service av leasade
fordon regleras inom respektive avtal. Aven forsakringar kopplat till fordonen,
reparationer samt dackforvaring upphandlas inom ramen for samverkansavtalet.

Upphandlingsenheten i Lunds kommun forvaltar gemensamma avtal for Ho0rs
kommuns rakning om ingen annan dverenskommelse traffas. Ansvaret omfattar
bevakning av avtal, administration av férlangning av avtal samt férhandlingar avseende
férandringar i avtal. Ho6rs inkbépssamordnare ar utsedd kontaktperson och har till
uppgift att vara kommunens informationslank i upphandlingsfragor.

Hoors transportstrateg deltar i en referensgrupp fér samverkanskommunerna, med
rollen som kravstéllare nar upphandlingar ska genomféras. Inom ramen for
referensgruppen for transporstrategen Ho0rs kommuns talan samt bidrar med kunskap
utifran fordonshanteringen i H66r, som kan vara av nytta for 6vriga
samverkanskommuner.

Enligt avtal ska drivmedel fér kommunens fordonsflotta inhandlas hos Circle K7 eller
Eon®. Kommunen har aven upphandlat ett hangavtal pa det avtal som Horby kommun
har med OKQ8. Detta géller framst for Mittskane Vatten som vid arenden i Hérby
tankar vid OKQ8, eftersom Circle K/Ingo inte finns att tillga i Horby. Faktureringen ska
enligt transportstrategen specificeras pa varje fordon. Tidigare har kommunen haft
avtal avseende drivmedel med Preem. Detta avtal har vid tidpunkten for granskningen
avslutats. Dock finns det fortfarande fordonsspecifika kort (for kommunens samtliga
fordon) kvar som forvaras pa Preem-stationen i Hoor. Dessa anvands for tvatt i
automattvatten och for tillbehdr som fortfarande inhandlas hos Preem. For detta finns
daremot inget gallande avtal.

Ink6p och leasing av fordon

Transportstrategen ansvarar for forsérjningen av bilar till kommunens verksamheter,
enligt kommunens rutin for inkop av fordon. Nar en verksamhet anmaéler behov av
fordon analyseras behovet sa att ratt biltyp kan valjas ut. Sedan foljer
transportstrategen en matris fér upphandlade biltyper som kan képas in eller leasas for
kommunens rakning. Behovet analyseras utifrdn matrisens fem fordonsklasser.
Matrisen ar framtagen av upphandlingsenheten i Lunds kommun.

6 Daterat 2015-09-01. Ovriga samverkansparter inom ramen for avtalet ar Horby, Kavlinge, Lomma,
Svedala, Staffanstorp, Burldv, Eslév och Svalév kommun.

7 Avtalet avser drivmedel och &r giltigt 2017-03-01 till 2019-03-01.

8 Avtalet avser fordonsgas och ar giltigt 2016-12-01 till 2018-11-30.
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Enligt transportstrategen ar majoriteten av kommunens bilar leasade, nagot som
bekraftas av kommunens fordonsregister. | samband med granskningen har en
avstamning avseende utformandet av leasingavtalen for de fordon som leasas av
kommunen genomférts. Av avtalen framgar bl.a. leverantér, fordonets méarke, modell
och registreringsnummer, berdknat inkbpspris, max miltal, betalningsperioden,
leasingperioden, leasingavgift, leveransdatum samt datum for avtalsstart. Av
granskade leasingavtal kan vi vidare konstatera att leasingperioden uppgar till 36
manader och att avtalen undertecknas av transportstrategen.

Enligt uppgift har samtliga kommunens medarbetare mdjlighet att skaffa personalbil.
Tillhandahallandet av personalbilar &r reglerat genom ett avtal med Toyota fran 2007.
Leasingavtal for personalbilarna skrivs pa tre ar och finansieras genom ett
bruttoléneavdrag. Vid tidpunkten for granskningen anvander sig enligt uppgift cirka 11
medarbetare av mojligheten till personalbil. | intervju med transportstrategen framgar
daremot att formansbilar inte férekommer i kommunen.

Inventering av kommunens fordonsflotta

Transportstrategen har uppréattat en forteckning 6ver kommunens fordon. Av
forteckningen framgar vilken sektor fordonet tillhor, typ av fordon, marke och modell,
drivmedel, miljopaverkan, objekt- och referensnummer, leasingperiod, sélj- och
kopdatum samt lokalt fordonsansvarig. Transportstrategen ar dven ansvarig for
uppdatering av denna férteckning.

Vid tidpunkten for granskningen bestar kommunens fordonsflotta, enligt forteckningen,
av 127 fordon. | denna siffra rdknas aven arbetsfordon och slapvagnar in. Kommunens
fordon ar fordelade pa foljande verksamheter:

Verksamhet Antal fordon

Biblioteket 1
Bilpool 5
Fritid 2
Gata och park 28
Hemtjanst 13
IFO 3
Karta och GIS 1
Kontorsservice 1
Miljé och bygg 2
Mittskane Vatten 22
Maltidsverksamhet 1
Funktionsnedsattning 4
Rehabenheten 4
Raddningstjansten 21
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Samhallsbyggnad

Teamet

Ungbo

Vattenenheten

(o2 I I o B S I e o B B\

Vaxthuset

Av fordonen listade ovan ar 52 personbilar. Flest antal personbilar anvands inom
ramen for hemtjanstens verksamhet. Vid intervju med lokalt fordonsansvarig pa Gata-
park framgar att antalet fordon i den centrala forteckningen inte 6verensstammer med
antal fordon ute i deras verksamhet.

| intervju med lokalt fordonsansvariga framgar att majoriteten av kommunens bilar ar
utrustade med GPS. Kopplat till GPS:en finns ett automatiserat system for uppréattande
av kdrjournaler, Trackunit. Systemet registrerar start- och stopposition samt start- och
stopptid vid anvandande av fordonet. Systemet genererar darefter kérjournaler baserat
pa registrerade loggar, som kan plockas ut fran systemet vid givet tillfalle. Systemet ar
férenat med en installationskostnad samt |I6pande licenskostnader som belaggs
verksamheten.

Enligt uppgift a&r kommunens fordon inte utrustade med alkolas. | intervju med
transportstrategen framkommer upplevelsen av att alkolas medfor tekniska problem
som omojliggdr smidig anvandning av fordonen. Det har enligt uppgift genomférts en
upphandling gallande installation av alkolas pa kommunens bilar, men detta har inte
inforts.

Elcyklar

Enligt information fran transportstrateg och lokalt fordonsansvariga finns ingen centralt
samordnad hantering av kommunens elcyklar. Hanteringen av elcyklar omfattas enligt
uppgift inte av transportstrategens ansvarsomrade utan ansvaret aligger de enskilda

verksamheterna. Féljaktligen finns ingen central forteckning 6ver kommunens elcyklar.

Det gors ingen central upphandling gallande elcyklar utan detta skots av de berérda
sektorerna som sjalva star for inkdp/upphandling och service. Elcyklarna som handhas
av social sektor ingar enligt uppgift i ett serviceavtal som sektorn har med en cykelfirma
i HOOr.

Vid tidpunkten for granskningen innehar social sektor flest elcyklar, varav hemtjansten
har runt 20 stycken. Raddningstjansten och Mittskane Vatten har inga elcyklar och
verksamheterna Gata och park samt IFO har varsin cykel. Av lokalt fordonsansvariga
framgar att elcyklarnas batterierna forvaras pa kontoret, vilka loses ut vid anvandning. |
och med detta system ar det mgjligt att félja vilken medarbetare som anvant cykeln vid
en given tidpunkt.
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Hantering av drivmedelskort

Kommunen har inte framarbetat nagra dokumenterade riktlinjer for hantering av
drivmedelskort. Kommunen anvander sig i praktiken av ett tvakortssystem, vilket
innebar att ett drivmedelskort finns kopplat till varje fordon. Dartill har kommunens
medarbetare ett personligt kort som anvands vid tankning. For att kunna tanka maste
bada korten anvandas samtidigt. Detta galler for samtliga fordon, bade gasdrivna och
de som drivs pa fossilbransle. Medarbetarnas drivmedelskort ar personliga och
Overlamnas inte till en annan medarbetare vid avslut av anstéllning. Korten anvands vid
tankning pa drivmedelsstationer som ingar i kommunens avtal gallande drivmedel.
Drivmedelskorten kan dven anvandas i parkeringsautomater.

Transportstrategen har framarbetat en forteckning 6ver vilka verksamheter som erhallit
drivmedelskort. Varje sektor ansvarar for utlamning av drivmedelskorten och for att féra
forteckning 6ver vilken medarbetare som innehar vilket kort (se avsnitt 3.8). Det finns
darmed ingen central forteckning Over vilka medarbetare som innehar personligt
drivmedelskort. Vid dverlamning av drivmedelskort till verksamheterna l[amnar
transportstrateg dven en kvittenslista som kan anvandas ute i verksamheterna vid
upprattande av egen forteckning.

Uppfdljning och aterrapportering

Vid tidpunkten for granskningen finns det inget system for I16pande uppféljning av
fordonshanteringen i kommunen, inklusive féljsamhet till kommunens métes- och
resepolicy. Enligt styrdokumentet for inkdp av lattare motorfordon ska dock system for
uppfoljning arbetas fram av transsportstrateg och lokalt fordonsansvariga. Av
granskningen framgar att det saknas sadana rutiner. Enligt transportstrategen
genomfors kontroller nar en verksamhet anmaler behov av kontroll. Denna kontroll
genomfors da av lokalt fordonsansvarig, sektorschef eller transportstrateg.

Kontroller av specifika fordon sker vid misstanke om nyttjande av kommunens fordon
utanfor tjansten. Det digitala systemet for korjournaler underlattar méjligheten till
kontroll, pa sa vis att systemet mojliggor framtagande av en logg som visar var
fordonet befunnit sig vid olika tidpunkter. Varje verksamhet har enligt
transportstrategen dock frihet att utforma de kontrollsystem de anser vara rimliga.

Gallande kontroller av kérjournaler och uppféljning av fakturor genomférs detta enligt
transportstrategen av verksamheterna pa en rimlighetsbasis. Se avsnitt 3.9 for
verksamhetsspecifik hantering. Avstamningsméten mellan transportstrategen och
verksamheternas fordonsansvariga sker enligt uppgift vid behov.

Verksamhetsspecifika rutiner

Nedan féljer en beskrivning av verksamhetsspecifika rutiner avseende
fordonshantering, koérjournaler och drivmedelskort fér de av kommunens verksamheter
som innehar flest fordon.
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Hemtjansten

Vid tidpunkten for granskningen har det nyligen instiftats en ny tjanst som inbegriper
fordonsansvar for hela socialsektorn (med undantag for IFO:s fordon). Denna typ av
tjanst &r unik for just socialsektorn och &r en extratjanst via Arbetsférmedlingen.
Anledningen uppges vara det 6kade behovet av tillsyn och évergripande Gversyn av
sektorns fordon. Sektorn har namligen uppmarksammat problem avseende skador pa
bilar som inte skaderapporterats till lokalt fordonsansvarig. Om skadan inte rapporteras
i tid eller i enlighet med verksamhetens system kan det uppsta problem gallande
ersattning fran forsakringbolaget, vilket medfor 6kade kostnader for hantering av
fordonet. Detta problem har identifierats bade av sektorns fordonsansvarig och
kommunens transportstrateg. Totalsumman for skador pa fordon som inte rapporterats
till lokalt fordonsansvarig i tid avseende 2017 var cirka 216 tkr. Motsvarande summa for
2018-01-01 t.o.m. 2018-11-15 var cirka 162 tkr. | och med instiftandet av den nya
tjansten ar forhoppningen att fordonsflottan ska héllas battre underhallen och att detta
vidare resulterar i lagre utgifter for sektorn.

Lokalt fordonsansvarig har upprattat en verksamhetsspecifik férteckning éver
verksamhetens fordon och hemtjansten har vid tidpunkten fér granskningen 13
personbilar. Under 2018 har verksamheten bytt in tre bilar mot elcyklar. Samtliga
fordon som anvands inom hemtjansten ar enligt uppgift utrustade med GPS, vilket
mojliggor upprattande av digitala korjournaler. Lokalt fordonsansvarig for manatligen in
samtliga korjournaler i parmar pa kontoret. Dock genomfors inga systematiska
kontroller av innehallet i kérjournalerna.

Lokalt fordonsansvarig ansvarar aven for utlamning av drivmedelskort till de anstallda.
Av intervjun framgar att majoriteten av de anstéllda innehar drivmedelskort, da detta ar
en forutsattning for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Vid inkop av tillbehor
till bilen ska de anstallda anvanda sig av de fordonsspecifika kort som férvaras pa
HOors Preem-station. Lokalt fordonsansvarig samlar in samtliga kvitton fran
genomforda tankningarna och sparar dessa pa kontoret, fram till dess att kontering av
drivmedelsfakturan har skett. Dock kan vi konstatera att det saknas en rutin for
rimlighetsbedomning av drivmedelsfakturorna, utifran hur mycket som har tankats i
forhallande till korda mil. Saledes saknas en kontroll som fangar upp eventuella
misstankar om privat anvandande av kommunens drivmedelskort.

IFO-verksamhet

Inom kommunens IFO-verksamhet® finns tre personbilar. Verksamheten har en egen
forteckning 6ver dessa och samtliga bilar ar leasade. Samtliga fordon utgar fran
kommunhuset, dar socialsektorn har sitt kontor. Anvandning av bilarna bestélls genom
sektorns bokningssystem, som administreras av lokalt fordonsansvarig. Detta uppfattas
vara ett praktiskt system som gor bokning och anvandning av bilarna sjalvgaende.

9 Individ- och familjeomsorg.
12

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.9.3

KPMG'

H66rs kommun

Granskning av kommunens fordonshantering
KPMG AB

2018-11-14

Den lokalt fordonsansvarige innehar det praktiska ansvaret for verksamhetens fordon.
Detta inkluderar det samordnande ansvaret for att service, besiktning och att dvriga
praktiska detaljer genomférs samt att en GPS, och darmed systemet Trackunit,
installeras pa varje nytt fordon. En behovsanalys av antalet bilar genomférs av lokalt
fordonansvarig i samrad med sektorschefen och transportstrategen. Sjalva beslutet att
inforskaffa eller avlagsna bilar fran flottan ligger pa sektorschefen. Ekonomiska
analyser dar bilens anvandning kartliggs genomfors av den lokalt fordonsansvarige.

Verksamheten anvander sig av tvakortssystem géllande pafylinad av drivmedel. Lokalt
fordonsansvarig ar ansvarig for utkvittering av personliga drivmedelskort och det finns
enligt uppgift en verksamhetsspecifik férteckning dver vem som innehar ett personligt
drivmedelskort. Lokalt fordonsansvarig attesterar inkommande drivmedelsfakturor och
gor en grundlaggande rimlighetsbedémning av dessa.

Vid tidpunkten for granskningen har verksamhetens samtliga fordon Trackunit
installerat och anvander sig av systemet for att uppratta korjournaler. Under perioden
innan GPS installerades upprattade sektorn enligt uppgift analoga kérjournaler. Det
genomfors daremot ingen kontroll av kdrjournalerna gallande rimligheten i korstrackor
osv. Enligt lokalt fordonsansvarig skulle detta genomféras vid misstanke om missbruk,
men detta har hittills inte forekommit.

Raddningstjansten

Réaddningstjansten innehar 16 fordon och tre slapvagnar. Fordonen varierar fran
utryckningsfordon till mindre bilar som anvands exempelvis vid besiktningsarenden.
Fordonsansvarig inom raddningstjansten ansvarar fér samordning av det praktiska
kring fordonen, vilket inkluderar service, besiktning, stadning, tvattning och underhall.
Detta innefattar aven tillhandahallande av tillbehor sa som spolarvatska, motorolja etc.

Raddningstjansten har, i samrad med fordonsstrategen, utformat en fordonsplan
gallande uppfyllandet av verksamhetens fordonsbehov. Raddningstjansten utgor ett
undantag fran kommunens princip med tvakortssystem vad géller drivmedelskort, vilket
ar ett aktivt val som gjorts i samrad med transportstrategen. Detta eftersom tankningen
har behov av att vara sa enkel som mgjlig vid nddsituationer och tvakortssystemet
kraver mer administration vid tankning. Saledes anvander sig inte verksamheten av
personliga drivmedelskort utan av fordonsspecifika tankkort. Drivsmedelskvitton
lamnas in till raddningstjanstens kanslist, som sparar dessa tills avstdmning mot
inkomna fakturor har skett. Lokalt fordonansvarig utfor granskningsattest av fakturorna.

Det digitala systemet for kdrjournaler ska enligt uppgift installeras pa
raddningstjanstens samtliga personbilar inom kort. Vid tidpunkten fér granskningen
anvander sig verksamheten av analoga korjournaler, som samlas in av lokalt
fordonansvarig. Det gors enligt uppgift inga vidare kontroller av dessa kérjournaler.
Vidare finns inga rutiner for rapportering av skador pa fordonen. Daremot genomfors
kontroller av verksamhetens fordonsflotta genom daglig 6versyn.
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Gata och park

Enheten Gata och park har sju personbilar samt fem slédpvagnar, vilka tillsammans
med diverse smamaskiner for parkforvaltning och tva traktorer utgoér verksamhetens
fordonsflotta. Antalet rapporterade fordon stdmmer dock inte dverens med den centrala
forteckningen 6ver verksamhetens fordon. Samtliga fordon utgar fran parkkontoret.
Enligt uppgift ar samtliga personbilar och tva traktorer utrustade med Trackunit. Lokalt
fordonsansvarig sammanstaller kérjournalerna varje manad, dock gors ingen narmre
kontroll av kérjournalerna.

De medarbetare som har ett behov av drivmedelskort tilldelas enligt uppgift ett sddant
och verksamheten har uppréttat en forteckning dver samtliga medarbetare som for
tillfallet innehar drivsmedelskort. Vidare anvander sig verksamheten av tvakortssystem,
dar det kravs bade ett personligt och ett fordonsspecifikt kort for att kunna tanka.
Fordonsansvarig kontrollerar inlamnade kvitton mot inkomna samlingsfakturor fran
drivmedelsleveranttr och gor darefter en rimlighetsbeddémning inom ramen for
mottagningsattesten.

| intervju med lokalt fordonsansvarig framgar att ansvarsfordelningen avseende
fordonshanteringen inte ar helt tydlig. Huvuddelen av besluten géallande behov och
bestallning av bilar kommuniceras enligt uppgift mellan fordonsstrateg och
sektorschefen for samhéllsbyggnadssektorn. Lokalt fordonsansvarig uppger att denne i
sin funktion inte kan ta nagra direkta beslut kopplade till verksamhetens fordonsflotta
eller besitter ett tydligt ansvar fér verksamhetens fordon. Enligt transportstrategens
forteckning éver kommunens fordon framgar dock att intervjuad ar utsedd som lokalt
ansvarig for verksamhetens fordonsflotta.

Mittskane Vatten

Mittskane Vatten innehar enligt uppgift 13 stycken fordon och nio stycken slapvagnar.
Majoriteten av fordonen ar personbilar. Fordonen har ingen tilldelad uppstéllningsplats
utan star uppstéallda utomhus vid verksamhetens kontor i Horby. Lokalt fordonsansvarig
har upprattat en verksamhetsspecifik forteckning 6ver fordonsbestandet. De flesta
bilarna gar under leasingavtal, daremot finns en bil dar leasingen gatt ut och dar
verksamheten istallet har kdpt bilen.

Bilarna anvands framst av samma medarbetare dagligen, vilket gor att system for
bokning inte ar aktuellt i verksamheten. Att medarbetarna anvander samma bil varje
dag resulterar enligt uppgift i en hogre grad av eget ansvar géallande underhall av bilen.
Det ar t.ex. upp till varje anstalld att se till att bilen &r tvattad, pafylld med olja och
spolarvatska etc. Tvattning sker i en polettvatt i Horby och stadning sker vid kontoret av
de anstallda.

Den lokalt fordonsansvariga har det praktiska ansvaret for bilarna. Enligt uppgift ar
delar av ansvaret dock uppdelat mellan lokalt fordonsansvarige och en kollega som
arbetar nara chefen for verksamheten. | ansvaret ingar éversyn gallande nar bilarna
ska besiktigas, kontering och attestering av fakturor géllande fordon och hantering av
drivmedelskort. Det ar enligt uppgift den lokalt fordonsansvariges kollega som ansvarar
for utlamning av drivmedelskort. Verksamheten anvander sig av tvakortssystem.
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Vid tidpunkten for granskningen har de flesta av verksamhetens fordon Trackunit
installerat och anvander sig av systemet for att uppratta kérjournaler. Det genomfors
daremot ingen kontroll av kdrjournalerna géallande rimligheten i kérstrackor osv. Enligt
lokalt fordonsansvarig sa skulle detta kunna genomféras vid misstanke om missbruk,
men detta har hittills inte férekommit. Bilanvandandet i verksamheten goér enligt uppgift
rimlighetsbedomningen nagot svar. Detta beror pa att fordonen, férutom varierande
daglig anvandning anvands under jourskift dygnet runt.

| intervju med lokalt fordonsansvarig pa Mittskane Vatten framgar att det inte ar helt
tydligt vilket ansvar som innefattas i rollen. Det finns enligt uppgift ingen kommunikation
mellan lokalt fordonsansvarig och transsportstrateg. Nar lokalt fordonsansvarig fick sitt
nuvarande uppdrag gavs inga instruktioner kring vad detta innebéar i praktiken. Vidare
har verksamhetens behov av battre uppstélining och storre fordon for terrangkdrning
kommunicerats till transsportstrategen, men utan att nagra atgarder vidtagits.

Stickprovsgranskning

Drivmedelsfakturor

En stickprovskontroll har genomférts genom ett urval av 15 fakturor. Urvalet har skett
utifrdn de fakturor som kostnadsforts pad kommunens kostnadskonto for drivmedel,
omfattande perioden januari 2017 till juni 2018. Stickprovskontrollen har syftat till att
kontrollera om det finns korrekta kvitton kopplade till respektive faktura, att det pa
kvittona framgéar vem som tankat och vilken bil som tankats samt om attest av fakturan
skett enligt gallande rutiner.

Nedan framgéar sammanstallning 6ver vara iakttagelser:

Foljs avtal Framgar det Framgér det
vem som vilken bil som

tankat? tankats?

Foljs Finns
attestordningen? = kvitto?

Faktura Verksamhet Drivmedel Foretag gallande
drivmedel?

200074140 | Mittskdne Vatten E;Z?r'] G OKQ8 | Ja Ja Nej Ja Ja
200082852 Mittskéne Vatten | Diesel OKQ8 Ja Ja Nej Ja Ja
200087108 Mittskane Vatten | Bensin Preem Avtal saknas | Ja Nej Nej Ja
2000047452 | IFO Sii';zil” och Cirde K | Ja Ja Nej Ja Ja
2000057379 | IFO Diesel Circle K | Ja Ja Nej Ja Ja
2000061097 | Gata och park bD;Z?r'l och Cirde K | Ja Ja Nej Ja Ja
2000061098 | Hemtjanst bD;Z?r'] G circleK | Ja Ja Nej Ja Ja
2000066192 | Raddningstianst E;Z?r'] och CirdleK | Ja Ja Nej Ja Ja
2000068156 | Hemtjanst E;Z?r'] G circleK | Ja Ja Nej Ja Ja
2000073742 | Gata och park bDéiZ?rL och Circle K | Ja Ja Nej Ja Ja
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2000077070 | Hemtjanst/IFO bD;’]SS‘fr'l G Circle K | Ja Ja Nej Ja Ja
2000079745 | Hemtjanst/IFO bDiES‘." och CircleK | Ja Ja Nej Ja Ja

ensin

200036441 Gata och park Evolutionbensin | Preem Ja Ja Nej Nej Ja
200047704 Ré&ddningstjanst SiZZZ'F och Preem Avtal saknas | Framgar ej Nej Nej Ja
2000800165 | Raddningstjanst | Framgér ej Preem Avtal saknas | Framgar ej Nej Nej Ja

Av stickprovsgranskningen framgar att tankning fortfarande sker pa Preem. Enligt
uppgift har ett avtal med Preem tidigare varit tecknat genom Lunds kommuns
upphandlingsenhet, dock har avtalet vid tidpunkten for granskningen gatt ut. Eftersom
inkbpssamordnaren i Ho6rs kommun inte kan hitta det tidigare avtalet gar det inte att
gbra en bedémning ifall tankningarna hos Preem har skett inom ramen for ett gallande
avtal.

Av stickprovet kan vi vidare konstatera att attestordningen har féljts i samtliga
undersokta fakturor. | vissa fall saknas dock en komplett kontering. Vid markering
"framgar ej” saknas tillrackligt underlag kopplat till fakturan for att géra en bedémning
angaende regelmassig attestering.

Stickprovsgranskningen visar pa att det inte genomgaende sparas kvitton kopplade till
fakturorna. Enligt information fran verksamheterna sparas kvitton enbart tills dess att
fakturan ar konterad och attesterad.

Pa drivmedelsfakturorna fran Circle K framgar numret pa det fordonsspecifika
drivmedelskortet samt numret pa det personliga drivmedelskortet som anvéants vid
tankning. Saledes kan respektive kostnadspost pa fakturorna kopplas till ett visst
fordon och till en viss medarbetare. Pa drivmedelsfakturorna fran OKQ8 framgar dels
numret pa det fordonsspecifika drivmedelskortet och dels en referens till den
kvittenslista 6ver drivmedelskort som transportstrategen lamnat till verksamheterna.
Saledes finns det vid behov mdjlighet att kontrollera vilken medarbetare som genomfort
vilken tankning.

Vid inkdp fran Preem-stationer genomfors en identitetskontroll genom legitimering.
Personnumret pa den som tankat finns pa av stationen utlamnat kvitto, som i efterhand
gar eftersoka hos Preemstationen vid kontroll. Transportstrategen har enligt uppgift
verifierat att det gar att eftersoka kvitton hos Preem vid kontroll.

| tre av 15 fakturor gar det att utlasa att samma bil vid separata tillfallen har tankats
med olika typer av drivmedel, vid ena tillfallet diesel och vid andra tillfallet bensin. Tva
av fakturorna avser 2018 och en 2017. Enligt uppgift beror detta pa att medarbetare
felaktigt tankat dieselbilar med bensin.
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Korjournaler

| samband med granskningen har en stickprovskontroll av att kdrjournal har upprattats
for ett urval av fordon inom berérda verksamheter genomforts. Fokus har legat pa
huruvida en fullstandig korjournal upprattats under tva specifikt efterfrigade manader,
namligen januari 2017 och februari 2018. Inom ramen fér stickprovet har aven
korjournalernas utformning granskats. D4 riktlinjer kring uppréattande av korjournal
saknas i kommunen har kontrollen utgatt fran Skatteverkets rekommendationer
gallande upprattande av kérjournal (se bilaga 2). Granskningen har undersokt

huruvida:

- Det finns en underskrift vid varje korning.

- Andamaélet med resan framgar tydligt.

- Matarstéallningen vid start och stopp &r noterad.

Stickprovet avser korjournaler for 15 fordon fran fem olika verksamheter. P& grund av

hog andel fordon som bytts ut under de senaste aren och inte langre ar i bruk omfattar
stickprovet 13 fordon.

Reg Biltyp e orjo o 8 Digital/analog
RWUO025 Pickup Raddningstjansten Ja Ja Analogt

MSU560 Pickup Raddningstjansten Ja Ja Analogt

GNB419 Personbil, elbil Raddningstjansten Ja Ja Analogt

GEA486 Latt lastbil Gata-park Nej Ja Digitalt

YAY640 Latt lastbil Gata-park Ja Ja Digitalt

0OZB690 Latt lastbil Gata-park Nej Nej Finns ej
KWNO076 Personbil, diesel Mittskane Vatten Ja Ja Digitalt

MAT199 Personbil, diesel Mittskéne Vatten Ja Ja Digitalt

OUA022 Personbil, hybrid Mittsk&ne Vatten Nej Nej Finns ej

NBA911 | Personbil, diesel IFO Ja Ja finalog 17, digital
NGM740 | Personbil, diesel IFO Ja Ja fga'og 17, el
PJJ750 Personbil, hybrid Hemtjanst vareji 3 Ja Digitalt

férvaltningens &go
HCT438 Personbil, elbil Hemtjanst ;éarl\r/:Ijtri\ingens 4go Ja Digitalt

Vid granskningens tidpunkt ar inte samtliga fordon i Ho66rs kommun anslutna till
Trackunit. Saledes innehaller stickprovet bade digitala och analoga korjournaler. Av
kontrollen framgar att det finns stora skillnader mellan de olika verksamheterna

gallande hur val kérjournaler upprattas. Detta avser dock inte de digitala
korjournalerna, dar inga skillnader framgéar mellan verksamheterna.

| de digitala korjournalerna gar det ej att utlasa vem som kort bilen vid vilken loggad
stracka. For de analoga journalerna finns det méjligheter att skriva under med namn

vid varje korning. Detta gors i samtliga analoga kdrjournaler som ingar i

stickprovsgranskningen. Dock &r underskriften inte alltid tydlig och i vissa fall framgar
enbart anvandarens initialer.
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| tvd av de analoga korjournalerna for raddningstjansten fran 2017 stammer inte
matarstallningen vid bilresans slut och nasta reseantecknings borjan. Detta tyder pa att
bilen kérts utan att detta noterats. Utan notering kan det inte uteslutas att bilen
anvands for privat bruk.

En aterkommande observation vid genomgang av koérjournalerna ar brist pa
arendebeskrivning. | de analoga journalerna beskrivs inte arendets natur och ibland
saknas arende helt. | de fall &rendet ar noterat beskrivs enbart destination och inte
arendets syfte. De digitala kérjournalerna anger enbart start och slutposition i form av
en gatuadress. Arende beskrivs inte vidare. | vissa fall ar aven positionerna markerade
som okanda. Enligt transportsrategen ger GPS-systemet dock inte mgjlighet att
registrera arendebeskrivning digitalt.

| de fall dar korjournal saknas beror detta enligt de intervjuade pa vantande installation
av det digitala journalsystemet. Under tiden har enligt uppgift ingen analog korjournal
upprattats.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att Ho6rs kommuns
organisation kring hantering av fordon inklusive elcyklar i huvudsak ar andamalsenlig,
men att den interna kontrollen avseende dess hantering inte &r tillracklig. Slutsatserna
nedan berér kommunstyrelsen, socialndmnden, VA-GIS-ndmnden och tekniska
namnden. Det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner for hantering och
anvandning av kommunens fordon. Vidare saknas systematiserade kontroller for
uppfdljning och kontroll av hur kommunens fordons anvands med avseende pa
exempelvis koérjournaler, hantering av drivmedelskort, vilket drivmedel som anvands
etc. | nulaget sker sddana kontroller enbart vid misstanke om missbruk.

Vi ser det som positivt att det finns en for kommunen samlad funktion som ansvarar for
inkdp och leasing och kommunens samlade behov av fordon. Enligt framtagna rutiner
finns det &ven en lokalt fordonsansvarig inom varje verksamhet som handhar
kommunens fordon. Av granskningen framgar dock att det inte ar tydligt vilken roll och
ansvar som de lokalt fordonsansvariga innehar. Vidare kan vi konstatera att
fordonshanteringen skiljer sig at mellan granskade verksamheter.

Genom installation av GPS:er i merparten av kommunens bilar méjliggérs upprattandet
digitala korjournaler, vilket skapar férutsattningar for mer nogsam uppféljning och
kontroll. Av stickprovsgranskningen framgar att det for vissa fordon saknas kérjournaler
med anledning av implementering till det nya systemet. Vidare noterar vi att de digitala
korjournalerna saknar nagra av de bestandsdelar som rekommenderas av Skatteverket
gallande uppréttande av korjournal. Det samma géller flertalet manuellt uppréttade
korjournaler. Vi poéngterar vikten av upprattande av tydliga och kompletta kdrjournaler,
enligt Skatteverkets gallande regelverk, i syfte att undvika fértroendeskada och
beskattning.

| tre av 15 fakturor gar det att utlasa att samma bil vid separata tillfallen har tankats
med olika typer av drivmedel, antingen diesel och bensin.
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Svar parevisionsfragorna
Hur &r verksamheten organiserad och ansvaret fordelat for kommunens fordon?

Ansvaret for kommunens fordonsflotta ar uppdelat i tre olika nivader. Kommunens
transportstrateg har det évergripande ansvaret for fordonsflottan med ansvar att
tilhandahalla kommunens verksamheter med fordon. Sektorschef har genom
budgetansvaret det ekonomiska ansvaret for fordonen. Detta innefattar exempelvis
behovsanalyser och beslut géllande inférskaffande/avyttring av fordon samt
beslutsattestering vid fakturor kopplade till de fordon som anvands inom respektive
verksamhet. Vidare finns en utsedd lokal fordonansvarig som ansvarar fér den
specifika verksamhetens fordon. | detta ingar det praktiska ansvaret for underhall och
uppsikt av fordonen.

Var bedoémning ar att det finns en andamalsenlig organisation for hantering av
kommunens fordon genom en centralt placerad transportstrateg och lokalt utsedda
fordonsansvariga inom respektive verksamhet.

Ar ansvarsfordelningen for styrning och uppféljning tydlig?

Det saknas styrdokument som reglerar styrning och uppféljning av kommunens
fordonshantering. Ett forslag till ansvarsférdelning finns att tillga i dokumentet som
framtagits i samarbete med ett flertal kommuner och Vagverket (nuvarande
Trafikverket). Detta dokument har dock ej antagits politiskt. Saledes ar det enligt var
beddmning inte fullt tydligt vilket ansvar som aligger de olika nivaerna i kommunens
fordonshantering, vilket bekréftas i intervjuer med de lokalt fordonsansvariga. Vi gor
saledes bedomningen att ansvarsfordelningen avseende styrning och uppféljning av
kommunens fordonsflotta inte &r fullt tydlig.

Finns aktuella forteckningar 6ver kommunens fordon samt drivmedelskort?

Det finns en central férteckning éver kommunens fordonsflotta. Denna forteckning
uppdateras enligt uppgift kontinuerligt av transportstrategen. Forteckningen innehaller
detaljerad information avseende varje fordon, exempelvis besiktningsdatum,
leasingperiod, fordonstyp och vilken verksamhet fordonet tillhor. | intervju med lokalt
fordonsansvarig pa Mittskane Vatten framgar dock att forteckningen inte ar uppdaterad
utifran antal fordon i deras verksamhet.

Det finns ingen central forteckning géllande drivsmedelskorten i kommunen. Varje
verksamhet ansvarar for att uppratta en férteckning avseende vilken medarbetare som
innehar vilket kortnummer. Fordonsstrategen har daremot uppréttat en central
forteckning Over antalet drivmedelskort per sektor.
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Finns faststéllda riktlinjer och rutinbeskrivningar for inkép av fordon? Tillampas
dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar?

Kommunstyrelsen har antagit en rutin for inkép av latta motorfordon. Av rutinen
framgar att alla inkop alternativt leasing av nya fordon ska hanteras genom
transportstrategen. Transportstrategen har en faststalld mall for vilka bilar som passar
vilka verksamhetsbehov. Denna matris ar anpassad till den upphandling som
genomfoérts med stod av gallande samverkansavtal med Lunds kommun. Var
beddmning &r att det finns ett fungerande system och samarbete mellan
verksamheterna och transportstrategen i fragan.

Hur sker upphandling av inkdp av fordon, leasingfordon, service, reparationer,
forsakringar samt tvéttning och stadning?

Genom samverkansavtal med Lunds kommuns upphandlingsenhet genomférs
gemensamma upphandlingar med narliggande kommuner avseende saval inkop av
fordon som leasingfordon (inklusive service). Aven upphandling gallande férsékring,
reparation samt dackfoérvaring sker genom Lunds kommuns upphandhandlingsenhet.

Kommunen anvander sig dven av egen resurs, det sa kallade Vaxthuset, for tvattning
och stadning av fordon. Utformningen av detta ansvarar varje verksamhet sjélva for.
Kommunen nyttjar vidare automattvatt via en Preem-station, en tjanst som nyttjas utan
gallande avtal.

Hur ar leasingavtalen utformade?

Leasingavtalen &r utformande av Lunds kommuns upphandlingsenhet. Av
leasingavtalen framgar att avtalen undertecknas av transportstrategen och omfattar en
avtalsperiod om tre ar. Av avtalen framgar vidare leverantor, fordonets méarke, modell
och registreringsnummer, berdknat ink6pspris, max miltal, betalningsperioden,
leasingperioden, leasingavgift, leveransdatum samt datum for avtalsstart. Var
granskning har inte foranlett nagra anmarkningar pa utformandet av leasingavtal.

Vilket journalsystem (kdrjournal samt drivmedel) finns for att redovisa
genomfdrda resor? Ar systemet tillforlitligt?

Majoriteten av kommunens fordon ar utrustade med ett digitalt system for upprattande
av korjournaler, Trackunit. Vid avsaknad av detta system ska analoga korjournaler
upprattats. Trackunit sammanstaller manatliga korjournaler for fordonen som samlas in
av de lokalt fordonsansvariga. Systemet kraver ingen atgard av forare for att borja
registrera resor da systemet registrerar starttid och startposition, samt stopptid och
stopposition. Vi bedomer systemet som tillforlitligt. Av stickprovet framgar dock att det
féorekommer vissa loggar dar systemet inte lyckats faststalla start- och stoppositioner.

| och med kommunens tvakortssystem kan varje tankning pa drivmedelsfakturorna
kopplas till bade fordon och anstalld. Systemet mdjliggor darmed kontroll av
genomforda tankningar. Vi bedémer systemet som tillforlitligt och att det minskar risken
for att anstéllda nyttjar drivmedelskorten for privat bruk.
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Finns faststéllda riktlinjer och rutinbeskrivningar for anvdndning av kommunens
fordon? Tillampas dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar? Omfattar dessa
riktlinjer/rutinbeskrivningar kérjournaler, anvandning av drivmedelskort samt
anvandarnas rapportering av uppkomna skador pa fordonet?

Det finns inga faststéllda dokumenterade rutiner eller riktlinjer for anvandning av
kommunens fordon. Vidare saknas riktlinjer som omfattar rutiner for uppréattande av
kérjournal, anvandning av drivmedelskort och skaderapportering. Vi bedémer att
sadana riktlinjer bor upprattas for att starka kommunens styrning, uppféljning och
kontroll av kommunens fordon.

Ar fordonen utrustade med alkol&s?

Kommunens fordon &r inte utrustade med alkolas. Fragan har varit uppe for diskussion
men i samrad med transportstrategen har beslut att inte anvanda alkolds tagits.

Finns tillforlitliga uppfoljningsrutiner som sakerstéaller tillampningen av gallande
regler och riktlinjer?

| rutinen for inkop av latta motorfordon framgar att respektive verksamhet i samarbete
med transportstrategen ska utarbeta rutiner for uppdatering, sammanstélining och
utvardering av dokumentets efterlevnad. Av genomfoérd granskning kan vi dock
konstatera att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer for uppféljining och kontroll
av anvandandet av kommunens fordon. Det samma galler foljsamhet till kommunens
motes- och resepolicy.

All uppféljning och granskning sker av varje verksamhet utifran deras behov och
utformade rutiner. Saledes kan vi konstatera att det ser olika ut mellan
verksamheterna. | de fall kontroller genomfors ansvarar den lokala fordonsansvarige
for detta. Av intervjuerna framgar att kontroller enbart genomférs vid misstanke om
oegentligheter.

Uppfdljning av drivsmedelsfakturor gors I6pande i linje med attestordningen, genom
avstamning mellan kvitto och faktura. Av granskningen framgar att kérjournaler samlas
in av lokalt fordonsansvariga, daremot genomfors ingen rimlighetsbedémning
avseende de uppgifter som framgar av koérjournalerna.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas riktlinjer, rutiner och regler for
hanteringen av kommunens fordon inklusive drivmedelskort och kdrjournaler. Av
styrdokumentet bor ansvarsférdelningen mellan transportstrategen och lokalt
utsedda fordonsansvariga framga. | riktlinjerna bor aven framga vilken typ av
kontroller som ska genomféras samt i vilken omfattning och hur ofta kontroll ska
ske.

- Kommunstyrelsen bor sakerstélla att den centrala fordonsférteckningen
kontinuerligt uppdateras utifran faktiskt antal fordon ute i verksamheten.
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- Kommunstyrelsen bor sékerstélla att det genomférs en samlad uppféljning och
kontroll av kommunens fordonshantering for att sakerstélla enhetlighet i rutiner
och kontroller samt foéljsamhet till kommunens métes- och resepolicy.

- Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att inkdp kopplade till kommunens
fordonsflotta ske inom ramen for tecknade avtal.

- Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas en sammanhallen hantering av
kommunens elcyklar i syfte skapa battre forutsattningar for kontroll och enhetlig
hantering.

- Kommunstyrelsen, socialndmnden, VA-GIS-namnden och tekniska namnden
bor inom ramen fér sin fordonshantering genomfora kontinuerliga kontroller
avseende korjournaler och drivmedelskort.

2018-11-14
KPMG AB

g

\8 Tl b
Ida Brorsson Frida Starbrant
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga 1

Lista over ansvarsomraden uppdelat pa ansvarsnivaer enligt Vagverkets
dokument.

Centralt fordonsansvar — fordonsansvarig i kommunen

Varje organisation bér ha en centralt utsedd person med 6évergripande ansvar for hur
organisationens fordonsflotta anvands. Inom ramen for detta ansvar ingar att:

1. Ansvara fér kommunens aktuella och kompletta fordonsforteckning samt férteckning
Over de privata bilar som kdors i tjansten.

2. Ansvarig for om och nar och hur fordon skall leasas/kdpas, behallas, avyttras och
avtalsbevakning mot ramavtal och forsakringar samt avveckling av aldre fordon.

3. Uppfdljning av kommunens totala bransleforbrukning, korstracka och typ av bransle
samt privata mil i tjansten.

4. Samverka med inkdpsansvarig och i samarbete sakerstélla att inkdpspolicyn
efterlevs.

5. Utvardera behov av utbildning, uppfoljning, alternativa l6sningar pa en
kommunovergripande niva, ex. bilpool.

6. Ansvara for central uppféljning och utvardering av fordonsskador.

7. Kontinuerligt behovsanpassa och optimera kommunens fordonsflotta, ge férslag pa
omplacering av fordon, grundat pa uppféljning samt driva utvecklingen.

8. Ansvara for, i samrad med upphandlingsfunktion, inkdp av externa tjanster och varor
sasom service, dack, forsakringar m.m.

9. Ansvara for att det finns rutiner/checklistor for att kontrollera underhall och
uppféljning av fordon.

10. Omvarldsbevakning.

11. Ingd i regionalt natverk for fordonsansvariga.

Fordonsansvarig pa forvaltningen/avdelningen

Varje forvaltning inom organisationen bdr ha en ansvarig person utsedd som har det
operativa och ekonomiska ansvaret for forvaltningens fordon. Inom ramen for detta
ansvar ingar att:

1. Ansvarig for forvaltningens aktuella och kompletta fordonsférteckning.

2. Samverkan med och rapportera till centralt fordonsansvarig och gemensamt
sakerstélla att forvaltningen anskaffar och forfogar 6ver en optimal fordonsflotta for
verksamheten avseende antal fordon, dess alder, storlek, skick och anvandande.
(uppféljning 6vermil, restvarde etc.).

3. Uppfoljning av forvaltningens totala bransleforbrukning, korstracka och typ av
bransle.
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4. Sékerstalla att service, tvatt mm sker enligt tillverkarens rekommendationer och
beslutade rutiner samt att de pa marknaden béasta produkterna ur miljohanseende
anvands. Om relevant omfattar detta &ven service av ISA och alkolas.

5. Samverkan med centralt fordonsansvarig kring utveckling av det interna resandet
gallande t.ex. logistikldsningar, information om tankstéllen, uppféljningssystem,
utbildningsinsatser inom t ex halkkérning, Eco-driving.

6. Hantera avvikelser och praktiska fragor kring incidenter, olyckor sa att transporter
kan ske med minimal stérning, informera centralt ansvarige om intréffade handelser
samt rapport av olycka till Arbetsmiljoverket.

Lokalt fordonsansvarig - alternativt forare

Ansvarig for det praktiska handhavandet, kan vara féraren om fordonet endast
anvands av en person. Inom ramen for detta ansvar ingar att:

1. Rapportera ev. skador, incidenter/olyckor omgaende till forvaltningens bilansvarige
och om relevant till personalansvarig. Rapportering till centralt fordonsansvarig da
fordonsbyte skett.

2. Rapportera korstrackor, drivmedelsforbrukning mm enligt givna rutiner.

3. Besiktigar samt klistrar pa skattemarke.

4. Lamnar in pa service, reparation, dackbyte, alkolaskalibrering.

5. Kontrollera att skadeanmalningsblankett finns samt instruktioner vid trafikolycka.

Foraren skall komma till ett fordon klar att anvanda men féljande aligger alltid den
enskilde foraren.

1. Rapportera skador, olyckor samt fylla i skadeanmalan.
2. Ansvarar for att ha giltigt korkort.

3. Handha fordonet med omsorg och utfora sdkerhetskontroll. Kontrollera behov av
olja, spolarvatska, dacktryck, lampor, isskrapa, markeringsremsa vid olycka samt
ansvarar for tvatt in- och utvandigt. Den pa marknaden basta produkten ur
miljohdnseende anvands. Montera av takracke direkt efter anvandning och plocka bort
onddig last.

4. Ansvar i trafiken, halla lagstadgad hastighet.

5. Tanka fordonet med ratt bransle.

6. Ansvar for att motorvarmare anvands.

7. Rapportera korstrackor, drivmedelsférbrukning/koérjournal.

8. Undvika mobilsamtal vid korning.

9. Anvanda bilbalte och uppmana passagerare att anvanda bilbalte.
10. Ansvara for att alkolas finns pa angiven plats.
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B Bilaga 2

Skatteverkets rekommendationer angaende korjournaler

Rattsfall har visat att i de fall Skatteverket kan visa dispositionsratt till ett fordon, kan
myndigheten ocksa beskatta dispositionsratten. Det ar da upp till
naringsidkaren/kommunen att bevisa att ingen (eller ringa) privat anvandning av bilen
har skett. For att undgéd beskattning kravs, enligt rattsfallen, en noggrant ford korjournal
och att denna méste foras kontinuerligt. Aven om Skatteverket i sddana fragor brukar
gobra en samlad bedémning av de olika omstandigheterna i varje enskilt fall, kan en férd
kérjournal vara ett satt att bevisa att en bil inte anvants privat. Skatteverket
rekommenderar att foljande uppgifter framgar av korjournalen:

- Matarstallning vid arets bérjan

- Datum och matarstéllning vid resans start samt varifran resan startade

- Arende samt vilka platser/foretag/kontaktpersoner som besokts

- Hur méanga kilometer som korts

- Datum och matarstallning vid resans slut samt var resan avslutades

- Matarstallning vid arets slut
Bra att notera ar ocksa antal liter bransle samt pris vid tankning. Utéver de
bestammelserna inom skatteomradet avseende kdrjournaler kan det, vid brister i den
interna kontrollen, finnas risk for bade ekonomisk skada och sa kallad fértroendeskada
dar allmanhetens fortroende for kommunen kan paverkas negativt. Det ar sdledes av

stor vikt att kommunen sakerstéller att privat anvandande av kommunens fordon inte
forekommer.
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