Revisionsrapport 2018
Genomférd pa uppdrag av lekmannarevisorerna
December 2018

IT-kommuner i Skane AB

Granskning av styrning och kontroll

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall

1. SAMMANTAIENING Leetitiiiiiiiiiiiitieee bbb 2

2. INTEANING ittt 3
N S = 7= 1o | {0 Vo PSSP 3
2.2, SYfte 0CN rEVISIONSTIAQGOT ... ..cicvieiicieie ettt eaaa e 3
A T €= o o] 011 0] = T aTo [0S SRR 3
A S o Y 1] (0] g ] ] 1= SRR 4

3. GranskningSreSUITAL ......cooooiiiieeeeeeeee e 6
3.1.  Styrning 0Ch OrganiSatiON .........ccciiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e aaanee 6
3.2.  Kontroll och UPPFOIINING ...evveeiiie e e e e e e e e aanees 9

4. Sammanfattande bedOmMNINgG ..o 12
21 Vo T B =11 {0 (=Tod g 11 o [P 14



EY

Building a better
working world

1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av H66rs kommuns lekmannarevision genomfort en granskning av IT-
kommuner i Skane AB. Granskningens syfte har varit att bedéma om styrelsens styrning och
kontroll av verksamheten sker i enlighet med bolagsordning, &gardirektiv samt andra styrande
dokument som &garna och bolaget har beslutat om.

Var sammanfattande bedémning ar att styrelsens styrning och kontroll av bolagets verksamhet
bor starkas i flera avseenden. Granskningen visar att det saknas en tydlig struktur for
styrningen och uppféljningen. Vidare har styrelsen inte faststallt nagra mal for bolagets
verksamhet vilket i forlangningen innebar att det inte sker ndgon systematisk uppfoljning av
vasentliga delar av bolagets verksamhet.

Som framgar i granskningen forklaras detta till viss del av att &garna inte pa ett tydligt satt har
formulerat sina langsiktiga behov inom IT-verksamheten. Det har aven nyligen beslutats om
en instruktion for hur behoven fran agarna ska formedlas till bolaget. Dock vill vi understryka
styrelsens ansvar for bolagets verksamhet, som darav bor sakerstélla en dandamalsenlig
styrning och uppfdljning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

uppratta mal for bolagets verksamhet,

anta Horby kommuns reglemente for internkontroll eller utforma ett eget styrande
dokument avseende intern kontroll,

genomféra en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for bolagets
internkontrollplan, samt

sakerstalla att de far en tillracklig verksamhetsuppféljning.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

IT-kommuner i Skane AB startades som ett samarbete déver kommungransen mellan Horby
och H66rs kommuners IT-avdelningar vilket formaliserades i en gemensam IT-avdelning i
Horby kommun den 1 januari 2011. Under 2012 fattades beslut som medférde att aven Ostra
Goinge kommuns IT-avdelning skulle ingad i samarbetet. Under 2015 togs beslutet att
bolagisera IT-verksamheten, vilket realiserades 2016. Bolaget ska, enligt bolagsordningen,
tilsammans med &garna driva och utveckla den interna IT-verksamheten i kommunerna.

Eftersom bolaget &r nybildat finns ett behov av att klarlagga vilka beslut, policys och andra
dokument som finns for att styra, kontrollera och félja upp verksamhetens olika delar.
Lekmannarevisorerna har mot bakgrund av detta beslutat att genomféra en granskning av
styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om styrelsens styrning och kontroll av verksamheten
sker i enlighet med bolagsordning, agardirektiv samt andra styrande dokument som agarna
och bolaget har beslutat om.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:
Ar den bedrivna verksamheten férenlig med vad som anges enligt bolagsordning
och agardirektiv?
Uppfylls bolagets mal?

Genomfors ett andamalsenligt kvalitets- och utvecklingsarbete i enlighet med
agarnas synpunkter och behov?

Finns det en tillracklig dokumenterad uppféljning avseende styrning och kontroll av
bolagets verksamhet, samt sker en tillfredsstéllande rapportering till styrelse och
agare?

Finns och efterlevs styrdokument, riktlinjer och rutiner avseende den interna
kontrollen?

Genomfors kontinuerliga riskanalyser, kontrollatgarder samt uppféljining av
verksamheten?

Hur sker samordning av affars-/verksamhetskritiska system? Uppnas
kostnadseffektivitet?

2.3. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuobjekt har
identifieras i samrad med lekmannarevisionens sakkunniga bitrade. Foljande funktioner har
intervjuats:

VD

Controller

Bestallarfunktion i respektive kommun

Bolagsstyrelsen
Granskningen &r genomford under september 2018 — december 2018.



EY

Building a better
working world

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 10 kap. far kommunen besluta att lamna Over skotseln av en
kommunal angelagenhet till en juridisk person. Av 3 § framgar att kommunfullmaktige ska

Faststalla det kommunala andamalet med verksamheten.

Se till att det faststallda kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna
som utgor ram for verksamheten anges i bolagsordningen.

Utse samtliga styrelseledamoter.

Se till att det anges i bolagsordningen att fullmaktige far ta stallning till sddana beslut
i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de
fattas.

Utse minst en lekmannarevisor.

Se till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lAmnas
over till privata utférare.

2.4.2. Aktiebolagslagen (2005:551)

Aktiebolagslagens 8 kap. reglerar bolagets ledning och styrelsens huvuduppgifter. Enligt 8
kap. 4 § svarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltning av bolagets angelagenheter.
Styrelsen ska vidare bedéma bolagets ekonomiska situation |0pande. Det &r styrelsens uppgift
att meddela instruktioner for nar och hur uppgifter som behoévs for styrelsens bedémning, ska
samlas in och rapporteras?.

2.4.3. Bolagsordning

Bolagsordning for IT-kommuner i Skdne AB antogs av respektive kommunfullméaktige under
mars och april 2016. Respektive kommunalrad samt kommunchef har undertecknat
bolagsordningen i juni samma ar.

Foremalet for bolagets verksamhet ar att, tilsammans med &garna, driva och utveckla den
interna IT-verksamheten i kommunerna, samt i mindre omfattning i kommunernas helagda
bolag.

Bolagsverksamhetens &andamal ar att, med tillampning av sjalvkostnads- och
likstallighetsprinciperna, tillsammans med &agarna, svara for den interna IT-verksamheten.
Syftet med verksamheten ska vara att erbjuda en kostnadseffektiv och séker forvaltning av IT-
verksamheten.

2.4.4. Agardirektiv

Agardirektivet ar antaget och undertecknat pd samma séatt som bolagsordningen (se avsnitt
2.4.2).

| agardirektivet anges att syftet med att driva verksamheten i bolagsform ar att astadkomma
effektivitetsvinster for &garkommunerna. Vidare ska styrelsen utarbeta och anta en
arbetsordning for sitt arbete, samt en instruktion for verkstallande direktor.

1 Instruktioner behdver dock inte meddelas om dessa med hansyn till bolagets begrénsade storlek och
verksamhet skulle sakna betydelse for rapporteringen till styrelsen.
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Bolagstamma ska genomfoéras arligen fore april manads utgang. Agarsamréd mellan bolaget
och agarkommunerna ska ske 2-3 ganger per ar. Vid agarsamrad deltar:

Kommunalrad
Kommunchef

Ekonomichef

Bolaget ska folja Horby kommuns faststallda riktlinjer, principer och anvisningar i tillampliga
delar. Bolagets styrelse ska fatta beslut om dessa dokument, efter samrad mellan agarna.

Under avsnittet "ekonomi” i &gardirektivet anges bland annat att:

Bolaget ska debitera dgarnas forvaltningar och bolag enligt faststalld prislista,
manadsvis i forskott.

Bolaget ska arligen faststalla verksamhetsplan for de tre narmsta verksamhetsaren.
Det forsta aret ska detaljplaneras och budgeterats i form av en affarsplan som
anmals till respektive kommunstyrelse senaste under januari manad.

Styrelsen och verkstéllande direktéren ska folja &garkommunernas ekonomiska
rapporteringsrutiner.

Kommentar

Styrelsen kan uppmarksamma &garna pa att via stamman precisera vilka av Hérby kommuns
riktlinjer bolaget ska félja, samt i vilka delar. Detta bedomer vi inte vara en fraga for bolaget att
sjalva besluta.
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3. Granskningsresultat
3.1. Styrning och organisation

3.1.1. Bolagets mal och styrmodell

Bolagets styrelse bestar av tre tjansteman fran respektive agarkommun, vars ersattare utgors
av ekonomicheferna i agarkommunerna. Bolaget har sedan 2017 haft tvd agarsamrad dar
styrelsen tillsammans med agarkommunernas respektive kommundirektor har diskuterat
former for &garstyrningen. Varje &garkommun har &ven en utsedd bestallarfunktion (IT-strateg
respektive avdelningschef), som ska fungera som en lank mellan dgarkommunerna och
bolaget i fraga om IT-tjanster. Bolaget har inga egna stodfunktioner utan koper tjanster fran
agarkommunerna avseende HR och arkivering. For narvarande skots ekonomi internt pa
bolaget men planeras att flyttas over till Ostra Goinge kommun.

Styrelsearbetet under 2017 utgjordes till stor del, enligt de intervjuade, av att hantera praktiska
fragor kring rollférdelning. Det finns vid tiden for granskningen inga faststallda mal for bolaget,
utéver vad som anges i agardirektiv och bolagsordning. Det finns inte heller ndgon beslutad
affarsplan som bolaget arbetar utifran.

Under augusti 2018 hdlls ett strategimote déar bolagets styrelse, VD, IT-chef fér bolaget,
respektive dgarkommuns ekonomichef och kommunchef samt bestallarfunktionerna deltog.
Vid motet presenterades ett forslag till styrmodell for bolaget. Modellen utgérs av ett antal
principer:

Tva-armsprincipen: Kommunen &r bade agare och kund.

Samverkan och samrad: Krav pa samverkan vid systeminkdp och samordnad
verksamhetsutveckling.

Strategisk plan for IT-stod: Kommunernas handlingsplan ska utgdra underlag for
bolagets affarsplan.

Strukturerat och dokumenterat arbetssatt: Definierade motesforum, arsarbetsplan,
debiteringsmodeller samt styrdokument som beskriver roller och ansvar.

Vid motet togs inget formellt beslut om styrmodellen men i minnesanteckningarna anges att
styrmodellen foreslas skrivas in i agardirektiv och aktieagaravtal. Vidare framgéar aven att
bestéllarna ska ta fram en form for agarnas strategiska plan. Den strategiska planen ska sedan
ligga till grund for bolagets affarsplan. Vid intervjun framkommer att arbetet med att ta fram en
gemensam strategisk plan for samtliga &garkommuner &nnu inte ar pabdrjat. | samband med
sakgranskningen fick vi ta del av nedanstaende illustration som ska redogora for hur den
gemensamma planeringen ska sammankopplas.

Langsiktig IT-
forsorjning hos
agarkommunerna

Bolagets Kommunernas
affarsplan strategiska plan

lllustration: Samband gemensam planering. Kélla: Unikom
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Bestallarfunktionerna uppger att strukturen for samverkan inom IT-omradet ser olika ut i de
olika kommunerna. Detta ger i sin tur upphov till olika utmaningar nar det kommer till att
sammanstalla alla verksamheters behov. Kommuncheferna har enligt uppgift det évergripande
ansvaret for framtagandet av den strategiska planen. Den strategiska planen ska innefatta:

Malbild av IT-behoven
Verksamheternas behov av IT-tjanster kommande ar

Avtalstider for storre IT-system

Bolaget har infor 2019 utarbetat en arsarbetsplan for agarmoten. Planen illustreras nedan. Pa
agardialogen i april ska den strategiska planen behandlas, samt att bolaget ska presentera en
affarsplan vid stamman i april.

Agardialog
September

Arsstamma
April

Agarsamrad
Maj

Agardialog
April

Agarsamrad
Februari

» Kommunchefer » Kommunchefer

« Bestéllare * Bolagets
ordférande, VD
och

» Kommunchefer * Kommunstyrels * Kommunstyrels
ens ordférande ens ordférande
» Kommunchefer » Kommunchefer

* Bolagets * Bolagets

ordférande, VD styrelse, VD ekonomiresurs

och och
ekonomiresurs ekonomiresurs
* Revisorer * Revisorer

EY:s illustration: Arsarbetsplan 2019 dgarstyrning. Kélla: Unikom

3.1.2. Foljsamhet till agarnas behov

De funktioner som narvarade vid strategimétet i augusti godkande en bestallarinstruktion som
faststéller bestéllarfunktionens uppdrag och arbetsséatt. Enligt uppgift undertecknades
bestallarinstruktionen ~ forst  2018-10-08. Av instruktionen framgar &ven att
bestéllarfunktionerna ska ta fram den strategiska planen fér kommunernas IT-tjanster. Vidare
framgar att bestallarfunktionen ska svara for agarkommunernas bestéllningar till bolaget.
Bestallarfunktionerna traffas tillsammans med bolagets IT-chef regelbundet och har gjort sa
sedan bolaget startade.

Enligt bestallarinstruktionen ska det finnas tva typer av forum fér samverkan dar behoven fran
agarkommunernas verksamheter tas upp och fors vidare till bolaget. Forumen beskrivs i
illustrationen nedan. Som namnts ovan &ar bestallarinstruktionen nyligen faststalld, darav
forumen inte ar formaliserade &n.

Verksamhetsrad Bestallarrad

= Bestallarfunktionen i = Bestéllarfunktionerna tréffas
sammankallar medarbetare fran tilsammans med representant
verksamheterna som traffas for fran bolaget (IT-chef).

att félja upp utbud av IT-tjanster

och definiera behov. e Forumets syfte &r att samordna
) ) ) den langsiktiga planeringen och
B Verksamhetsrad ska finnas inom prioriteringen av IT-tjanster.
ktive agark t
ﬁfgﬁ:n L\é?nﬁfge??amun sam ) Nyckeltal fér bolagets leverans

ska féljas upp, sa som rapport
dver avtalade servicenivaer.

O Bestéllarradet ska ge inspel till
principerna fér bolagets
debiteringsmodell.

EY:s illustration: Forum foér samverkan, bestéllarfunktionen. Kalla: Unikom

Bestallarfunktionerna uppger vid intervjun att enklare losningar gar snabbt att férverkliga.
Daremot ar det svarare nar det galler storre bestallningar som kraver samsyn mellan
kommunernas verksamheter. Svarigheten uppges vara att de enskilda verksamheterna ofta
har en tydlig bild av vad de vill ha, vilket gor det svart att kompromissa for att hitta
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gemensamma lésningar. Bestallarfunktionerna har aven olika roller i d&garkommunerna, i
egenskap av IT-strateger, med olika stort mandat.

Vid intervju framkommer att bestéllarfunktionerna har efterfrdgat matetal for uppféljning av
bolagets leverans under en langre tid, men att det forst levererats under 2018. Enligt
huvudavtalet (SLA?) ska avtalets leverans foljas upp kvartalsvis av bestallarfunktionen. Avtalet
anger aven inom vilken tid som arenden ska paborjas efter anmalan, samt en malsattning om
att 75 % av inkomna &arenden ska losas i forsta kontakten med servicedesk. | den senaste
uppfoljningen (1:e april — 30:e juni 2018) framgar att 73 % av arendena lostes i forsta kontakten
med servicedesk. Det gar inte att utlasa fran uppfdljningen hur lang tid det har tagit fran att
anmalan har inkommit till dess att arendet har paborjats. Dock redovisas genomsnittlig
|6sningstid uppdelat per kategori och kommun.

Det sker enligt uppgift ingen utvardering av de bestallningar som gjorts till bolaget. Det anges
inte heller i bestallarinstruktionen att nagon utvardering eller uppféljning ska genomféras vid
storre bestallningar.

3.1.2.1 Debiteringsmodell

Styrelsen godkédnde 2017-08-23 en debiteringsmodell som ekonomicheferna i
agarkommunerna har tagit fram tillsammans med VD for bolaget. Debiteringsmodellen anger
att kostnaderna fordelas enligt sjalvkostnadsprincipen samt att de gemensamma kostnaderna
fordelas ut mellan agarkommunerna. For de olika tjansterna finns paketpris, fér exempelvis
enheter (datorer), arbetsplats och anvandarkonton. Vid intervjun med bestéllarfunktionerna
uppges att det inte ar helt tydligt vad de olika paketen innehdller och vad de enskilda
komponenterna i paketen kostar. De intervjuade anser att det &ar viktigt ur ett
verksamhetsperspektiv att informationen avseende paketen ar detaljerade. Dels avseende det
ekonomiska men ocksa for att kunna avgora om delarna i paketet motsvarar verksamhetens
behov. Det uppges vidare att det har varit vissa problem med underlaget for debitering, som
bestar av excelfiler som skickas till kommunerna. Dock framgar av intervjuer att problemet
delvis har att gbéra med kommunens egna rutiner for avsluta av anvandarkonton.

3.1.2.2 Samordning av verksamhetssystem

Agarkommunernas respektive verksamhetssystem finns dokumenterade som en bilaga till
huvudavtalet. | bilagan anges en prioritering 6ver i vilken utstrackning systemet bedéms vara
verksamhetskritiskt. Darefter anges kontaktuppgifter som ska anvandas vid incidenter rérande
systemet. Systemagarskapet och systemadministrationen for verksamhetssystemen ligger
hos respektive agarkommun. Internt inom kommunerna ar systemagarskapet fordelat pa olika
satt. Bolaget star for den tekniska forvaltningen av verksamhetssystemen samt for den
gemensamma plattformen (natverk, server etc.) som &ar samma for alla system. Av
huvudavtalet mellan bolaget och kommunerna framgar att:

"Kommunen ska alltid i férsta hand utreda mdjligheten att gora
upphandlingar av verksamhetssystem och andra IT-lI6sningar i
samverkan med 6vriga &garkommuner.”

Det framgar aven vid intervjuer att detta ar det tilltankta tillvagagangssattet. Det har hittills inte
genomforts ndgon gemensam upphandling da behovet inte har uppkommit. Det pagar dock
samtal inom vissa verksamhetsomraden att géra detta framover. Den strategiska planen som

2 Service-level-agreement. Avtalet reglerar relationen mellan kommunerna och bolaget, avseende IT-
verksamheten, och de tjanster som ingar.
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ska tas fram, kommer &aven utgbra ett underlag for samordning av upphandlingar av
verksamhetssystem.

3.1.3. Beddmning

Vi bedomer att styrelsen inte har en tillrackligt &ndamalsenlig styrning av bolaget. Styrelsen
har bland annat inte uppréattat och beslutat om nagon verksamhetsplan eller affarsplan, som
anges i agardirektivet. Det saknas aven dokumenterade och klart uttalade mal for bolagets
verksamhet. | bolagsordningen uttrycks dock att verksamheten ska drivas i samverkan med
agarna, vilket ocksa lyftes under intervjuer. Eftersom det i dagslaget saknas en tydlig bild av
agarnas samlade behov, finns inte heller nagon faststalld malbild for bolaget. D& bolagets
verksamhet utgor en servicefunktion aligger det agarna att formulera vilken service som
efterfragas. Det ar positivt att arbetet med den strategiska planen ar pa gang och att en
arsarbetsplan ar utformad. Vi vill i sammanhanget papeka att bolaget har bedrivit sin
verksamhet i snart tva ar varpa en struktur for verksamheten och agarstyrningen har tagit Iang
tid att formulera.

Vi bedomer att det ar en brist att styrelsen inte har formulerat egna mal for den verksamhet
som bedrivs. Bolaget har inte definierat vad en kostnadseffektiv och sdker IT-verksamhet
innebar, vilket i bolagsordningen faststélls vara syftet med bolaget. En viss uppféljning sker av
huvudavtalet (SLA) men inte avseende samtliga nyckeltal som finns noterade i avtalet. Det
framkommer vidare i granskningen att bestéllarfunktionerna inte anser att debiteringsmodellen
och uppféljningen av huvudavtalet har fungerat tillrackligt val.

Brister i uppfélining av bolagets verksamhet gor det svart att bedéma i vilken utstrackning
styrelsen arbetar for att uppfylla &garnas behov och synpunkter (se aven avsnitt 3.2.3).

Avseende samordning av verksamhetssystem bedOmer vi att detta ar en fraga for
agarkommunerna, inte styrelsen. | huvudavtalet anges ocksa tydligt att agarkommunerna ska
samverka i upphandlingar av verksamhetssystem. Bolaget har ka&nnedom om vilka
verksamhetskritiska system som finns, och ansvarar for den tekniska férvaltningen av dessa.

3.2. Kontroll och uppféljning

3.2.1. Ekonomisk uppfdljning

Styrelsen uppger att bolaget inte har definierat vad en kostnadseffektiv verksamhet innebér
och att det inte finns faststallda nyckeltal som f6ljs upp. Styrelsen har framfort att man énskar
en mer detaljerad ekonomisk uppfdljning &n den som sker idag. Enligt uppgift kommer detta
att ske framover nar ekonomifunktionen flyttas éver till Ostra Goinge kommun.

Pa bolagets styrelseméte 2016-09-15 beslutades att bolaget ska félia Horby kommuns
befintliga policys, med undantag av investeringspolicyn som skulle ses 6ver. Det beslutades
aven att bolaget skulle utforma egna policys utifran Horby kommuns férlagor, i det fall behov
finns. Exempel pa Horby kommuns policys som bolaget féljer ar:

Ekonomisk uppfdljning

Ekonomiska styrprinciper

Finanspolicy

IT-policy for anstéllda (Unikom)

Enligt de ekonomiska styrprinciperna ska manadsrapporter tas fram for mars, maj, september,
oktober och november. Dessa ska innefatta resultatrakning och driftsredovisning.
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Delarsrapporter ska tas fram per 30 april och 31 augusti. Samtliga ekonomiska rapporter ska
besta av en ekonomisk analys och en verksamhetsanalys.

Under 2018 har bolaget tagit fram balans- och resultatrapporter fér mars, maj och september,
samt en ekonomisk analys fér januari — april. Den ekonomiska analysen per april innefattar en
resultatrakning med forklaringar till utfallet foér varje post. Analysen innefattar aven en
ekonomisk langtidsplanering fram till ar 2027. Det framgar dock ingen analys eller uppfdljning
avseende bolagets verksamhet i rapporterna.

| samband med den ekonomiska analysen per april 2018 gjordes aven en utvardering av
debiteringsmodellen. Av utvarderingen framgar att det finns en del begransningar i att fa fram
underlag, samt att redovisningen kraver handpalaggning. | utvarderingen har det identifierats
ett antal omraden dar storre avvikelser mellan kostnad och debitering har skett. Enligt uppgift
har det inte gatt att analysera avvikelserna pa grund av att det inte varit majligt i bolagets
nuvarande ekonomisystem.

3.2.2. Intern kontroll och verksamhetsuppféljning

Vid tiden for granskningen finns ingen uppréttad internkontrollplan eller dokumenterad
riskanalys for bolagets sammantagna verksamhet. Det finns inget beslut taget i styrelsen om
att bolaget ska folja Horby kommuns internkontrollreglemente. Daremot uppger styrelsen vid
intervjun att man infér 2019 kommer att uppratta en internkontrollplan.

Inom bolaget genomfors omvarldsanalyser i arbetsgrupper, baserat pa kompetensomraden:

Servicedesk

Natverksgruppen
Verksamhetssystem och applikationer
Datacenter (server och licenser)

Av intervjuer framgar att det &r oklart i vilken utstrackning omvarldsanalyserna dokumenteras.
Vid eventuella efterfoljande kontroller tar VD del av resultatet, och styrelsen har vid nagot
tillfalle fatt sadan kontroll aterrapporterad. En omvéarldsanalys som styrelsen har tagit del av ar
en Security Health Check (SHC), som genomforts i syfte att kontrollera sakerheten i IT-miljon.
Kontrollen genomférdes av ett konsultféretag och aterrapporteringen bestar av en rapport
innehallande tekniska analyser av tester genomforda av konsultforetaget.

Bolaget genomférde under 2017 en servicematning avseende upplevelsen av bolagets
service. Av uppfoljningen framgar att det totala nojd-kund-indexet lag pa 6,18, pa en skala
mellan 1-10. Uppfoljningen visar aven att bemotande och tillganglighet ansags vara
forbattringsomraden. Bolaget har tagit fram en handlingsplan baserat pa resultatet fran
servicematningen. Resultatet av servicematningen har presenterats for styrelsen, och
matningen kommer att genomfdéras en gang om aret framéver.

3.2.3. Beddmning

Var bedémning ar att uppfoljningen av bolagets verksamhet inte &r tillracklig. Det saknas i
stora delar en systematisk uppféljning av bolagets verksamhet, och darmed en analys av
densamma. Detta knyter an till bristen av styrning, da det saknas mal for bolaget att félja upp.
Det enda uppfdljningen av bolagets verksamhet som vi tagit del av ar en uppfdljning av
servicedesks leveranstider och servicematningen, vilket vi bedémer vara otillrackligt.

Styrelsen papekar att det brister i den ekonomiska uppfoljningen som den sker idag, men har
ocksa vidtagit atgarder for att framover fa ett mer andamalsenligt ekonomistod, vilket vi
beddmer vara positivt.
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Det ar en brist att det saknas ett samlat internkontrollarbete for bolagets verksamhet. | syfte
att ha uppsikt 6ver verksamheten och for att beakta risker i verksamheten boér detta arbete
sékerstéllas. Bolaget ska i tillampliga delar folja Horby kommuns faststallda riktlinjer, principer
och anvisningar eller utforma egna policys utifran Horby kommuns férlagor. Vad géller intern
kontroll har bolaget inte upprattat nagot reglemente eller motsvarande, vilket Vi

rekommenderar dem att gora.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsens styrning och kontroll av bolagets verksamhet
bor starkas i flera avseenden. Granskningen visar att det saknas en tydlig struktur for
styrningen och uppféljningen. Vidare har styrelsen inte faststéllt ndgra mal fér bolagets
verksambhet vilket i forlangningen innebar att det inte sker ndgon systematisk uppféljning inom
vasentliga delar av bolagets verksamhet.

Som framgar i granskningen forklaras detta till viss del av att &garna inte pa ett tydligt satt har
formulerat sina langsiktiga behov inom IT-verksamheten. Det har aven nyligen beslutats om
en instruktion for hur behoven fran agarna ska formedlas till bolaget. Dock vill vi understryka
styrelsens ansvar for bolagets verksamhet, som darav bor sakerstalla en andamalsenlig
styrning och uppféljning.

Revisionsfragor

Svar

Ar den bedrivna verksamheten forenlig
med vad som anges enligt
bolagsordning och agardirektiv?

Nej. Styrelsen har inte upprattat nagon
verksamhetsplan eller affarsplan, som anges i
agardirektivet.

Uppfylls bolagets mal?

Det saknas mal for bolagets verksamhet.

Styrelsen har inte heller definierat vad en
kostnadseffektiv verksamhet och saker IT-forvaltning
innebar.

Genomfors ett andamalsenligt kvalitets-
och utvecklingsarbete i enlighet med
agarnas synpunkter och behov?

Det framkommer i granskningen att
bestallarfunktionerna inte anser att
debiteringsmodellen ar tillrackligt tydlig. Samt att
uppfdljningen av huvudavtalet har fungerat tillréckligt
val.

Avsaknaden av uppfdljning av bolagets verksamhet
gor det svart att bedéma i vilken utstréackning man
arbetar andamalsenligt for att uppfylla agarnas behov
och synpunkter.

Finns det en tillracklig dokumenterad
uppfoljning avseende styrning och
kontroll av bolagets verksamhet, samt
sker en tillfredsstéllande rapportering till
styrelse och agare?

Nej. Det sker till viss del en ekonomisk uppféljning,
men i stora delar saknas en uppféljning av bolagets
verksamhet.

Finns och efterlevs styrdokument,
riktlinjer och rutiner avseende den
interna kontrollen?

Nej. Det finns ingen internkontrollplan upprattad och
styrelsen har inte beslutat om att félja Horby kommuns
internkontrollreglemente.

Genomfors kontinuerliga riskanalyser,
kontrollatgarder samt uppféljning av
verksamheten?

Delvis. Internt genomférs omvarldsanalyser i bolaget,
det ar dock oklart i vilken utstrackning detta
dokumenteras.

Styrelsen har tagit del av en dokumenterad
omvarldsanalys som avsag sakerheten i bolagets IT-
miljo.

Hur sker samordning av affars-
Iverksamhetskritiska system? Uppnas
kostnadseffektivitet?

Samordning av verksamhetssystem &r en fraga for
agarkommunerna, inte styrelsen. | huvudavtalet anges
ocksa tydligt att agarkommunerna ska samverka i
upphandlingar av verksamhetssystem. Bolaget har
k&nnedom om vilka verksamhetskritiska system som
finns, och ansvarar for den tekniska férvaltningen av
dessa.

12



EY

Building a better
working world

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

uppratta mal for bolagets verksamhet,

anta Horby kommuns reglemente for internkontroll eller utforma ett eget styrande
dokument avseende intern kontroll,

genomféra en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for bolagets
internkontrollplan, samt

sakerstalla att de far en tillracklig verksamhetsuppféljning.

HO6r den 12 december 2018

Jakob Smith Negin Nazari Emmy Lundblad
EY EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

VD, IT-kommuner Skane AB

Controller, IT-kommuner Skane AB

Ordférande, IT-kommuner Skane AB

Vice ordférande, IT-kommuner Skane AB
Styrelseledamot, IT-kommuner Skane AB

Ersattare, IT-kommuner Skane AB

Bestallarfunktion (avdelningschef), Ostra Goinge kommun
Bestallarfunktion (IT-strateg), H66rs kommun
Bestallarfunktion (IT-strateg), Hérby kommun

Dokument:

Huvudavtal (SLA) inkl bilagor

Uppfoljning SLA april-juni 2018

Protokoll bolagstamma 2017, 2018

Protokoll styrelsemdte jan-aug 2018, 2017-08-23, 2016-09-15
Minnesanteckningar strategiméte 2018-08-23
Alkohol- och drogpolicy, Hoérby kommun
Arbetsmiljépolicy, Horby kommun

Ekonomisk uppfdljning, Horby kommun
Ekonomiska styrprinciper, Horby kommun
Finanspolicy, Hoérby kommun
Investeringspolicy, Horby kommun
Jamstélldhetsplan, Horby kommun

Motes- och resepolicy, Horby kommun
Rokpolicy, Horby kommun
Internkontrollreglemente, Horby kommun
Avtal om samverkanssystem och arbetsmiljdarbete enligt FAS05, Horby kommun
Presentation debiteringsmodell, Unikom
Arsarbetsplan for agarstyrning 2019, Unikom
SHC resultat, Unikom

Delarsrapport per 2018-08-31, Unikom
Ekonomisk analys jan-april 2018, Unikom
Utvardering debiteringsmodell, Unikom
Bolagsordning IT-kommuner i Skane AB
Agardirektiv IT-kommuner i Skne AB
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