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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i H66rs kommun har sakkunnigt
bitride genomfort en granskning av offentlighetsprincipen i miljé- och bygg-
nadsnimnden samt socialnimnden.

Syftet med granskningen har varit att beddma om beredning av drenden till
milj6- och byggnadsnimnden samt socialnimnden som omfattas av person-
uppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbelagda uppgifter hanteras i enlighet
med gillande lagstiftning. Syftet har vidare varit att bedéma om den interna
kontrollen hirav ér tillracklig.

Bedomningen ér utifran genomford granskning att milj6- och byggnadsnimn-
dens samt socialnimndens beredning av drenden till nimnd som omfattas av
personuppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbelagda uppgifter hanteras i
enlighet med gillande lagstiftning. Det bér dock noteras att hinvisningar i ru-
tiner och nimndshandlingar sker till personuppgiftslagen som den 25 maj 2018
av dataskyddsférordningen. Bedomningen ir vidare att den interna kontrollen
hirav i1 huvudsak ar tillricklig. Bedomningen grundar sig pa nedanstdende re-
dogorelse:

® Det finns skriftliga rutiner och rutinbeskrivningar for arendeberedning
som tagits fram av kommunledningskansliet. Dessa ar dock inte fast-
stillda pa nagon politisk niva. Rutinerna omfattar hanteringen av per-
sonuppgiftsskyddade uppgifter och sekretess. Nagra brister 1 foljsam-
heten av rutiner och rutinbeskrivningar har inte framkommit vid inter-
vjuerna eller i de stickprovskontroller som genomforts inom ramen for
granskningen.

»  Arenden/beslut i miljé- och byggnadsnimnden samt socialnimnden
som innehaller personuppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbe-
lagda uppgifter hanteras i enlighet med riktlinjerna.

= Milj6- och byggnadsnimnden samt socialndmnden sikerstiller allmin-
hetens tillgang till nimnshandlingar som ér offentliga allminna hand-
lingar bland annat genom att kallelser med handlingar och protokoll
publiceras digitalt pa kommunens hemsida. Handlingar som ér sekre-
tessbelagda eller innehaller personuppgiftsskyddade uppgifter ir inte
tillgdngliga digitalt. Personuppgiftsskyddade handlingar limnas ut pa
begiran.

= Det finns i huvudsak tillf6rlitliga uppféljningsrutiner som sikerstiller
tillimpningen av gillande lagstiftning och riktlinjer. Infér upprittande
och publicering av kallelser och protokoll liser respektive nimndsek-
reterare igenom samtliga handlingar f6r att sikerstilla att personupp-
gifter och sekretess inte publiceras. Nagra andra uppféljande kontroller
genomfors dock inte.
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Utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen limnas rekommendationer
1 enlighet med foljande:

Att milj6- och byggnadsnimnden samt socialnimnden beslutar om
riktlinjer f6r drendeberedning.

Att miljé- och byggnadsnimnden samt socialnimnden sikerstaller att
hinvisningar i rutiner och nimndshandlingar sker till dataskyddsfor-
ordningen som den 25 maj 2018 ersatte personuppgiftslagen.

Att miljo- och byggnadsnimnden samt socialnimnden sikerstaller att
tillrickliga uppfoljande kontroller genomfdrs inom ramen for den in-
terna kontrollen fOr att sidkerstilla att personuppgiftsskyddade och sek-
retessbelagda uppgifter hanteras i enlighet med gallande lagstiftning.
Att miljo- och byggnadsnimnden samt socialnimnden sikerstaller att
revisionen, for att kunna fullgora sitt granskningsuppdrag, far tillging
till protokoll, foretridesvis elektroniskt, innehallande atminstone per-
sonuppgiftsskyddade uppgifter.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Offentlighetsprincipen ar central f6r den svenska forvaltningen inom kommu-
ner. Medborgarna har enligt Tryckfrihetsférordningen ritt att ta del av all-
minna handlingar. Ytterligare bestimmelser i forvaltningslagen, offentlig-hets-
och sekretesslagen och arkivlagen utgor tillsammans med arkiviérordningen
ett omfattande ramverk som varje myndighets dokumenthantering maste vara
forenlig med.

12  Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om beredning av drenden till
nimnd som omfattas av personuppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbe-
lagda uppgifter hanteras i enlighet med gillande lagstiftning. Syftet har vidare
varit att bedoma om den interna kontrollen hirav ir tillracklig.

1.3 Revisionsfragor

Syftet har brutits ned 1 f6ljande revisionsfragor:

= Finns faststillda riktlinjer och rutinbeskrivningar f6r drendeberedning?
Tillimpas dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar? Omfattar dessa riktlin-
jet/rutinbeskrivningar
- personuppgiftsskyddade uppgifter
- sekretess

=  Hur hanteras irenden/beslut i nimnd som innehéller
- personuppgiftsskyddade uppgifter
- sckretessbelagda uppgifter

= Sikerstills att allmanheten far tillgang till ndimnshandlingar som ar of-
fentliga allmanna handlingar?

* Tinns tillforlitliga uppfoljningsrutiner som sikerstiller tillampningen
av gillande lagstiftning och riktlinjer?

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgar fran aktuell lagstiftning inklusive 6vrig normgivning
pa omradet samt interna styrdokument.

= Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL
= Personuppgiftslag (1998:204), PulL — t.o.m. 24 maj 2018
* Dataskyddsférordningen, GDPR — fr.o.m. 25 maj 2018
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1.5 Avgransning

Granskningen avgrinsas till revisionsaret 2018. Granskningen avgrinsas vidare
till socialnimnden och milj6- och byggnadsnimnden.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt stick-
provskontroller av personuppgiftsskyddade samt sekretessbelagda handlingar.
Intervjuer har genomférts med kanslichef, tf sektorschef miljé- och bygg, so-
cialchef, nimdsekreterare och administrator/handliggare.

2. Granskningsresultat

2.1 Riktlinjer och rutinbeskrivningar

»  Finns faststillda riktlinjer och rutinbeskrivningar for drendeberedning? Tillampas
dessa riktlinjer/ rutinbeskrivningar? Omfattar dessa riktlinjer/ rutinbeskrivningar

- personuppgifisskyddade uppgifier

- sekretess

Av intervjuer framkommer att det frimst finns féljande rutiner och rutinbe-
skrivningar som ber6r drendeberedning:

® Rutin f6r Internetpublicering av kallelse och protokoll samt informat-
ion enligt PulL

= Instruktioner till rutin f6r Internetpublicering av kallelse och protokoll
samt information enligt PulL

®  Publicering av kallelse

= Instruktion for protokollskrivning

®  Checklista vid drendeprocessen

Rutiner och rutinbeskrivningar har tagits fram av kommunledningskansliet.
Dessa dr dock inte faststillda pa ndgon politisk niva. Rutinerna/rutinbeskriv-
ningarna omfattar personuppgiftsskyddade uppgifter och sekretess.

Av Rutin for internetpublicering av kallelse och protokoll samt information enligt Pul_ och
tillhérande instruktion framgar bland annat foljande:

® Rutinen beskriver ansvarsférdelning och vad som ska publiceras re-
spektive inte publiceras pa H661rs kommuns hemsida nir det giller kal-
lelse och protokoll.
= Syftet med rutinen ar att i kommunikationsarbetet sakerstilla att kom-
munen féljer de lagar som styr information:
- tryckfrihetsférordningen som reglerar offentlighetsprincipen,
- forvaltningslagen som reglerar myndigheters handldggning av
irenden och skyldighet att ge service till medborgarna samt
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- personuppgiftslagen som syftar till att virna om den personliga
integriteten.

Syftet med instruktionen dr enhetlighet vid publicering av kallelser och
protokoll.

Pa beredning ska nimndsekreteraren presentera vilka nimndsirenden
som kan vara skyddade av sekretess (ansvar: sektorchefen) samt vilka
irenden som innehaller personuppgifter som inte bor publiceras (an-
svar: nimnden) sd att sektorchefen och nimndsordféranden kan be-
déma om uppgifterna skyddas av personuppgiftslagen (Pul)) respek-
tive offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Kanslienhetens nimndsekreterare for respektive nimnd administrerar
granskning av kallelse och protokoll. Administrator f6r hemsidan kon-
trollerar en extra gang innan publicering att inga sekretessuppgifter
publiceras.

Foljande far inte publiceras pa internet:

- Kinsliga personuppgifter om det inte finns ett samtycke fran
den registrerade eller om denne sjilv pa ett tydligt sitt offent-
liggjort uppgifterna.

- Uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt.

- Integritetskinslig information sdasom exempelvis uppgifter om
enskildes personliga férhallanden eller sadant som har en nira
koppling till den enskildes privata sfir.

- Personnummer eller samordningsnummer.

- Uppgift om lagovertridelse.

AV Publicering av kallelse framgar bland annat f6éljande:

Nimndsekreteraren ska uppritta en kallelse till motet. Vid behov ska
nimndsekreteraren dven uppritta en kallelse anpassad for sekretessi-
renden och drenden som innehéller personuppgifter (Pul-drenden).

I kallelse anpassad for sekretessirenden och Pul-drenden ska rubriken
vara kvar sa att allménheten kan se att det dr ett drende. Rubriken ska
i korthet ange vad drendet avser men inte innehalla personuppgifter. I
Ovrigt ska drendet vara blankt. Inga underlag publiceras i dessa dren-
den.

Bygglovsirenden innehaller personuppgifter men har samtidigt stort
allmanintresse. Darfor ska i kallelsen anges xxx istéllet f6r namn. Inga
underlag ska publiceras dd dessa innehaller personuppgifter sisom
hemadress och personnummer.

Om delegeringsbeslut innehaller personuppgifter ska de inte publice-
ras.

Utlimnande av Pul-drenden. Om allmédnheten eller journalister vill ta
del av Pul-drenden ska de vinda sig till kansliet.

Av Checklista for drendeberedning framgar att beslutsunderlag som innehéller per-
sonuppgifter eller sekretess ska PUL-markeras respektive sekretessmarkeras.
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Instruktion for protokollskrivning omfattar inte hanteringen av personuppgifts-
skyddade uppgifter och sekretessbelagda uppgifter.

Nigra brister i foljsamheten av rutiner och rutinbeskrivningar har inte fram-
kommit vid intervjuerna eller i de stickprovskontroller som genomforts inom
ramen for granskningen.

Hinvisningar 1 rutiner, rutinbeskrivningar och nimndshandlingar sker till per-
sonuppgiftslagen (Pul). Personuppgiftslagen ersattes den 25 maj 2018 av data-
skyddstorordningen (GDPR).

2.2 Beddmning

Granskningen visar att det finns skriftliga rutiner och rutinbeskrivningar for
irendeberedning som tagits fram av kommunledningskansliet. Dessa ar dock
inte faststdllda pa nagon politisk niva. Rutinerna omfattar hanteringen av per-
sonuppgiftsskyddade uppgifter och sekretess. Det har i granskningen inte
framkommit nagra brister i f6ljsamheten av rutinerna.

2.3 Arenden/beslut i nAmnd

®  Hur hanteras drenden/ beslut i ninmnd som innebéller

- personuppgifisskyddade uppgifier
- sekretessbelagda uppgifter

Av intervjuerna framgar att drenden/handlingar i miljé- och byggnadsnimn-
den samt socialnimnden innehallande personuppgiftsskyddade uppgifter och
sekretesskyddade uppgifter tillhandahalls ordinarie nimndsledamdoter infor
nimndssammantriden. Handlingar med sekretess ir tillgangliga f6r nimndsle-
damoéterna i tre veckor. Suppleanter far endast tillgang till sekretesshandlingar
om det blir aktuellt att ersitta ordinarie ledamot.

Kommunens revisorer far tillgang till irenden/handlingar innehéllande pet-
sonuppgiftsskyddade uppgifter via meetings plus, dock inte sekretessbelagda
handlingar. Dessa tillhandahalls revisionen pd begiran.

Det upprittas tva typer av naimndsprotokoll. Ett protokoll upprittas for ordi-
narie nimndsledamoter innehadllande personuppgiftsskyddade uppgifter och
sekretessbelagda uppgifter. Ett protokoll upprittas f6r allmdnheten dir per-
sonuppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbelagda uppgifter har tagits bort.

Kommunens revisorer far tillgang till samma protokoll som allmanheten men
kan péd begiran fa tillgang till samma protokoll som ordinarie nimndsledamo-
ter, det vill sdga innehédllande bdde personuppgiftsskyddade handlingar och
sekretessbelagda handlingar.
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2.4 Beddmning

Granskningen visar att drenden/beslut i miljé- och byggnadsnimnden samt
socialnimnden som innehaller personuppgiftsskyddade uppgifter och sekre-
tessbelagda uppgifter hanteras i enlighet med riktlinjer.

2.5 Allméanheten

»  Sakerstills att allménbeten far tillgang till namnshandlingar som dr offentliga all-
mdnna handlingar?

Kallelser med handlingar och protokoll publiceras digitalt i kommunens sam-
mantridesportal (Meetings plus) samtidigt som de skickas ut till nimndsleda-
méterna. Kommunen har ingen skyldighet att publicera nimndshandlingar pa
hemsidan. Handlingar som dr sekretesskyddade enligt offentlighets- och sek-
retesslagen (OSL) eller omfattas av personuppgiftslagen (Pul.) ar inte tillgéng-
liga digitalt. Personuppgiftsskyddade handlingar limnas ut pa begiran.

2.6 Beddmning

Granskningen visar att milj6- och byggnadsnimnden samt socialndmnden si-
kerstiller allmanhetens tillgang till nimnshandlingar som ir offentliga all-
minna handlingar bland annat genom att kallelser med handlingar och proto-
koll publiceras digitalt pA kommunens hemsida. Handlingar som ir sekretess-
belagda eller innehaller personuppgiftsskyddade uppgifter dr inte tillgingliga
digitalt. Personuppgiftsskyddade handlingar limnas ut pa begaran.

2.7 Uppfoljning

®  Finns tillforlitliga uppfoljningsrutiner som sikerstiller tillampningen av gillande
lagstiftning och riktlinjer?

Av intervjuer samt rutiner/rutinbeskrivningar har foljande framkommit. Infér
upprittande av kallelser och protokoll liser respektive nimndsekreterare ige-
nom samtliga handlingar for att sikerstilla att personuppgifter skyddas. Hand-
lingar som innehaller sekretess sekretessmarkeras. Vid osidkerhet om huruvida
sekretess giller sekretessmarkeras handlingen med motiveringen att en sekre-
tessprovning anda ska géras om handlingen begirs ut.

Av intervjuerna framgar att det inte genomférs nagra uppféljande kontroller,

utéver nimndsekreterarnas genomlisning och genomging av handlingar, for
att sikerstilla tillimpningen av gillande lagstiftning och riktlinjer.
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2.8 Beddmning

Granskningen visar att det i huvudsak finns tillférlitliga uppféljningsrutiner
som sikerstiller tillimpningen av gillande lagstiftning och riktlinjer. Infér upp-
rittande och publicering av kallelser och protokoll laser respektive nimndsek-
reterare igenom samtliga handlingar for att siakerstilla att personuppgifter och
sekretess inte publiceras. Nagra andra uppféljande kontroller genomférs dock
inte.

3. Slutsats

Utifran genomford granskning dr bedomningen att milj6- och byggnads-
nimndens samt socialnimndens beredning av drenden till nimnd som om-
fattas av personuppgiftsskyddade uppgifter och sekretessbelagda uppgifter
hanteras i enlighet med gillande lagstiftning. Det bor dock noteras att hinvis-
ningar i rutiner, rutinbeskrivningar och nimndshandlingar sker till personupp-
giftslagen som den 25 maj 2018 av dataskyddstérordningen. Bedomningen ar
vidare att den interna kontrollen hirav 1 huvudsak ar tillricklig.

4. Rekommendationer

Utifran de iakttagelser som gjorts 1 granskningen limnas rekommendationer i
enlighet med f6ljande:

= Att milj6- och byggnadsnimnden samt socialnimnden beslutar om
riktlinjer f6r drendeberedning.

= Att milj6- och byggnadsnaimnden samt socialnimnden sikerstiller att
hinvisningar i rutiner och nimndshandlingar sker till dataskyddsfor-
ordningen som den 25 maj 2018 ersatte personuppgiftslagen.

= Att milj6- och byggnadsnimnden samt socialnimnden sikerstiller att
tillrickliga uppfoljande kontroller genomfors inom ramen f6r den in-
terna kontrollen for att siakerstalla att personuppgiftsskyddade och sek-
retessbelagda uppgifter hanteras 1 enlighet med géllande lagstiftning.

= Att milj6- och byggnadsnimnden samt socialnimnden sikerstiller att
revisionen, for att kunna fullgora sitt granskningsuppdrag, far tillging
till protokoll, foretridesvis elektroniskt, innehallande atminstone per-
sonuppgiftsskyddade uppgifter.
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