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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i H66rs kommun granskat
kommunens hantering av flyktingsituationen utifrdn anpassning av namndernas
verksamheter, med specifikt fokus pa éverformyndarens verksamhet samt mottagande
och integration av ensamkommande flyktingbarn.

Var sammanfattande beddémning utifrdn granskningens syfte och revisionsfragor ar att
berérda namnder gjort andamalsenliga anpassningar av verksamheten for att hantera
flyktingmottagandet utifrdn fordndrade volymer. Aven om insatser gors for att stérka
arbetet, beddmer vi att kommunstyrelsen i samrad med berérda namnder bor ta ett Okat
helhetsgrepp kring frdgan genom att utveckla langsiktiga mal och strategier for
kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete. Berérda ndmnder bor dven vidta
&tgarder for att sékerstdlla en langsiktig bostadsforsérining och insatser for
egenforsorjning efter nyanlandas etableringsperiod ar slut. Vi ser det &ven som viktigt att
kommunstyrelsen gor en dversyn av Overférmyndarens organisation i syfte att minska
sarbarheten.

Vara identifierade forbattringsomraden/rekommendationer ar foljande:

e Kommunstyrelsen bor konkretisera évergripande mél och gemensamma
strategier som tydliggér kommunens langsiktiga arbete med flyktingmottagning
och integrationsarbete.

e Kommunstyrelsen bor sékerstélla att det finns en andamélsenlig samverkan och
tydliga ansvarsfunktioner mellan berérda ndmnder i mottagnings- och
integrationsarbetet.

e Kommunstyrelsen behover i samrad med berérda namnder utveckla strategier
for kommunens bostadsforsorjning.

e Kommunstyrelsen och berérda namnder bor starka samverkan med
Arbetsformedlingen kring nyanlanda som ingér i etableringen. En lokal
dverenskommelse bor snarast utarbetas for att tillforsakra att det finns en
tydlighet i roller och ansvar.

e Socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden bor starka sitt férebyggande
arbete i syfte att mota identifierade stddbehov hos nyanlénda och
ensamkommande barn och ungdomar.

e Barn- och utbildningsnamnden bor utveckla dokumenterade rutiner for
kartlaggning och beddmning av nyanlanda elevers kunskaper och behov.

e Barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden bar tillse att det finns en
langsiktig kompetensforsorjning inom ndmndens verksamheter.
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Kommunstyrelsen bor tillse att éverformyndaren utvecklar dokumenterade
rutiner for handlaggning av ensamkommande barn och kontroll/uppféljning av
stéllforetradare. Overférmyndaren bér dven sakerstélla att rutinen for
klagomalshantering aterkommande kommmuniceras med barnen och bertrda
verksamheter for att sikerstalla att avvikelser avseende de gode mannen utreds

och foljs upp.

Kommunstyrelsen bér géra en éversyn av éverférmyndarens organisation for att
klargdra roller och ansvar. Oversynen bor beakta framtida organisering i syfte att
minska sarbarheten.
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Inledning

Bakgrund

Migrationsverket har huvudansvaret for mottagande av asylstkande som kommer till
Sverige. Nar en person beviljas uppehallstillstdnd 6vergér ansvaret frdn Migrationsverket
till kommuner och andra myndigheter. H66rs kommun har i férsta hand ett dtagande for
ensamkommande barn. Ho6rs kommun har ansvar for att ta emot och ordna boende for
ensamkommande barn samt utse en god man som kan féretrada barnet. Kommunen ska
ocksd vid behov erbjuda stddinsatser enligt Socialtjdnstlagen. Asylsdkande barn har,
oavsett om de ar ensamkommande eller inte, ratt att gé i férskola och skola.

Nar ett ensamkommande asylsokande barn anldnder till Sverige ska barnet erbjudas ett
tillfalligt boende i den kommun (ankomstkommun) dar barnet ger sig till kénna for svensk
myndighet. Migrationsverket anvisar sedan barnet till en kommun (anvisningskommun)
som ska ta over det langsiktiga ansvaret for barnets boende och omsorg.

For att hantera den radande flyktingsituationen har Ho6rs kommun fatt ett tillfalligt
ekonomiskt stod fran staten pa 10,4 Mkr. Av dessa avser 9,6 Mkr 2016.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma H66rs kommuns hantering av flyktingsituationen
utifrdn  anpassning av namndernas verksamheter, med specifikt fokus pa
overformyndarens verksamhet samt mottagande och integration av ensamkommande
flyktingbarn.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Hur organiseras mottagandet av de ensamkommande flyktingbarnen, inom
Hoors kommun och i samverkan med andra aktorer?

e Bedrivs namndernas verksamheter pa ett andamalsenligt och fr&n ekonomiskt
synpunkt tillfredsstallande med hjalp av det tillfélliga ekonomiska stédet fran
staten?

e Tillgodoser namnderna de ensamkommande barnens réttigheter utifran lagkrav?

e Sker tillrdcklig tillsyn av hur de gode mannen som tilldelas de ensamkommande
barnen skoter sina uppdrag som foéretradare for barnen?

e Bedrivs ndmndernas verksamheter pa ett andamalsenligt satt avseende
integrationen av de ensamkommande barnen?

e Sammanfattningsvis, hur val fungerar Ho66rs kommuns hantering av
flyktingsituationen och éverférmyndarverksamhet utifran syftet?

Avgransning

Granskningen avser Ho6rs kommun hantering av flyktingmottagande och
integrationsarbete med sarskilt fokus pa& éverférmyndarens verksamhet samt mottagande
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och integration av ensamkommande barn och ungdomar samt nyanlanda flyktingar'.
Granskningen avser ar 2016.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, éverférmyndaren, socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden.

Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer och dokumentstudier. Dokument
sgsom budget, verksamhetsplaner, verksamhetsberéattelser, intern kontrollplaner,
protokoll, rutiner och riktlinjer samt avtal och &verenskommelser som beror
flyktingmottagning och integration har granskats. Intervjuer har genomférts med
forvaltningschefer och ledande tjansteman inom respektive granskad namnd. Vidare har
socialndmndens och kommunstyrelsens presidier intervjuats. Samtliga intervjuade har
beretts tillfalle att faktagranska rapporten.

Revisionskriterier

| denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

e Kommunallag (1991:900)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande

e Budget 2016

e Skollagen (2010:800)

e Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
e Lag om god man fér ensamkommande barn (2005:429)

e FN:s barnkonvention

e Kommunala mal och riktlinjer

| bilaga 1 finns en mer utforlig redogorelse 6ver ovanstdende lagstiftning. | kapitel 3
presenteras de kommunala mal som kommunfullmaktige har beslutat om samt roll- och
ansvarsomraden enligt ndmndernas reglementen. | kapitel 4 och 5 beskrivs de
dokumenterade rutiner och riktlinjer fér mottagning och integration av nyanlédnda och
ensamkommande barn som respektive sektor har tagit fram.

T Avser nyanlénda flyktingar som f&tt uppehélistillstdnd i Sverige och som anvisats till Ho6rs kommun frén
Migrationsverkets anldggningsboende, anknytningar till dessa samt kvotflyktingar, alternativt flyktingar som bor i eget
boende.
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Styrning

Mal beslutade av kommunfullmaktige

Kommunfullméktige har utifran Ho6rs kommuns vision 2025 beslutat om féljande fyra
kommunovergripande mal fér mandatperioden.

» God livsmiljé och boende for alla
> Tillgangliga och professionella

> Innovativa och ansvarsfulla

» Langsiktigt hallbar ekonomi

For varje mal presenteras vad kommunen vill uppnd inom malomrédet. Inom samtliga
malomréden finns skrivningar med béring pd kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete. Under malomradet God livsmiljé och boende for alla finns féljande
skrivning:

> Motiv till mélet: medborgarnas férandrade livssituationer staller hogre krav pé
boendemiljon, darav vill kommunfullmaéktige:

o Forstérka integrationen i vart samhalle. Det ska vara valkomnande, tryggt och
enkelt att bo, leva och arbeta i H66rs kommun. Hér ska finnas en aldreomsorg
med hdg kvalitet och en skola som ger en vardegrund, studieresultat, trygghet och
arbetsro.

Utdver ovanstaende finns inget specifikt mal beslutat av kommunfullméktige avseende
kommunens flyktingmottagning och integrationsarbete eller ett klargérande hur
malinriktningen enligt ovan ska matas och féljas upp. | budgeten framgar dock att
Integrations- och arbetsmarknadssamordning och dess organisation utgér ett av flera
omrédden som ligger till grund for bearbetning, planering och fokusering under
verksamhetséaret 2016.

Respektive namnd har utifran de 6vergripande malen brutit ned dessa till ndmndsmal vilka
presenteras i ett styrkort med tillhérande indikatorer for uppfoljning.

Vad géller barn- och utbildningsndmnden framgér i budget 2016 att nyanldndas larande
maste prioriteras for att f& en fungerande integration. Okade behov finns avseende sévél
undervisning, laromedel och hélsofrdmjande &tgarder. Vidare framgar att ytterligare
resurser kravs for att skapa en god larmiljo.

Avseende socialndmnden framgar i budgeten att nemnden har behov av 6kade bostéder
for att mota behoven for ndmndens malgrupper. Genom uttkat mottagande av
ensamkommande barn framgar att namnden kommer vara i behov av bostider och
anstallning av handledare samt socialsekreterare.
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Reglementen

| kommunstyrelsens reglemente? finns ingen sérskild skrivning avseende
flyktingmottagning, integration och inkludering, Ddremot ansvarar kommunstyrelsen for
omraden som har direkt koppling till ovanstdende, vilket har tydliggjorts med féljande
skrivningar:

e Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. De har ansvar for
hela kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

e Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféliningen av kommunens
ekonomi, personalfragor och verksamheter.

e Kommunstyrelsens arbete skall till vasentlig del inriktas p& kommundévergripande
fragestallningar. Detta innebér b.la. att principfradgor, framtidsfrdgor, samordningsfragor
samt fradgor om prioritering mellan verksamheter skall vara foremal for kommunstyrelsens
sérskilda intresse.

o Kommunstyrelsen ska leda och samordna mark- och bostadspolitiken och se till att en
tillfredsstallande markberedskap uppréatthalls samt att bostadsférsériningen  och
samhallsbyggandet framjas.

e Kommunstyrelsen ska leda och samordna arbetet med att effektivisera organisationen.
e Kommunstyrelsen har hand om kommunens mark- och fastighetsinnehav.

e Kommunstyrelsen har hand om néringslivsfragor och ansvar for atgarder for att allmént
framja naringslivet i kommunen.

Socialndmnden ska enligt reglementet® ansvara for féljande:

e Mottagande av asylsokande

e Integrering av flyktingar

e Hem for vard och boende f6r ensamkommande barn och ungdomar i asylprocessen och
med permanent uppehéllstillstdnd.

| barn- och utbildningsndmndens reglemente?® tydliggérs att namnden ska fullgéra
kommunens uppgifter inom det offentliga skolvdsendet for barn, ungdom och vuxna samt
inom forskole- och fritidshemsverksamheten. Namndens ansvar omfattar &ven
svenskundervisning for invandrare. Utéver vad som inryms i detta ansvarsomrade finns
ingen sarskilt uppdrag kopplat till flyktingmottagning och integrationsarbete.

Av granskningen framgar att reglemente avseende 6verférmyndaren saknas.

2 Senast reviderat av kommunfullméaktige 2016-01-27
3 Senast reviderat av kommunfullmaktige 2016-01-27
4 Senast reviderat av kommunfullmaktige 2016-01-27



3.1

Hé6rs kommun
Granskning av flyktingsituationen

2017-01-25

Mottagning och integration av nyanlanda

Organisation

Kommunfullmaktige har 2015-03-25 fattat beslut om en Overgripande organisation for
mottagande  och  integration av  nyanldnda® kallad  integrations-  och
arbetsmarknadsenheten. | samband med beslutet har kommunfullmaktige uppdragit at
namnderna att senast 2015-09-30 inkomma med forslag pa innehall och utformning av
kompletterande insatser samt eventuella kostnader med anledning av forslaget. Av
granskningen har dokumentation som stddjer ovan enbart verifierats for Social sektor. For
ovriga namnder (BUN och KFN) saknas beslut i drendet. Enligt granskade protokoll har
bada ndmnderna dock en stdende punkt pa sina ndmndssammantraden vad géllande

integration.

Integrations- och arbetsmarknadsenheten tillnér organisatoriskt kommunstyrelsens
ansvarsomrade och kommunledningskansliet. Enheten ansvarar for kommunens
overgripande flyktingverksamhet och fér mottagning, integration och etablering av
nyanldnda vuxna och deras familjer som beviljats uppehallstillstdnd. Inom enheten finns
en integrationskoordinator, en boendekoordinator och en praktiksamordnare.
Integrationskoordinatorn sitter fysiskt tillsammans med Social sektor eftersom de
samarbetar i flera frdgor som ror flyktingar. | det operativa arbetet ingér stdéd och
information  till nyanldnda och samordning kring boende, Sfi-undervisning,
samhéllsorientering och i kontakterna med samverkande myndigheter. Integrations- och
arbetsmarknadsenheten ansvarar dven for samordning av bostader utifrdn den nya
boséattningslagen® och fungerar som en samordnande lank mellan kommunens olika
verksamheter och det kommunala bostadsbolaget Ho6rs Fastighets AB.

Enligt erhallen dokumentation &r enhetens uppdrag foljande:

» Knyta kontakter och bygga arbetsformer tillsammans med Arbetsférmedlingen.

> Ha kontinuerlig kontakt med polis, raddningstjanst, vardcentral och andra i samhéllet som
ar viktigt for det férebyggande arbetet.

» Samverkan med myndigheter, naringsliv, frivilligorganisationer, féreningsliv och aktorer i
samhallet.

» Vara kontakten med Migrationsverket, Lansstyrelsen och MSB”.
» Arbeta med vardegrunds- och demokratifragor.

Barn- och utbildningsndmnden genom vuxenutbildningen ansvarar for kommunens Sfi-
verksamhet.

De intervjuade beddmer att organisationen och ansvarsfordelningen kring vem som
ansvarar for vad ar tydligt, men att kommunen till foljd av ett 6kat flyktingmottagande
maste effektivisera organisationen i syfte att battre samordna fragor kring mottagning och

5KF 2015-03-25 § 29
6Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare fér boséttning

7 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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integration. Av kommunledningen betonas tydligt att alla verksamheter ska vara delaktiga
i flyktingarbetet.

Dokumenterade processer och rutiner

Integrations- och arbetsmarknadsenheten har tagit fram dokumenterade rutiner for
mottagande av nyanlanda. Dartill har enheten tagit fram en organisationsbeskrivning som
tydliggdr enhetens uppdrag och organisation med fokus pé flyktingmottagning samt
frivilligorganisationernas samt féreningsverksamhetens delaktighet i arbetet.

Kommundvergripande saknas en plan/strategi kring Ho6o6rs kommuns langsiktiga
mottagnings- och integrationsarbete samt hur ndmnderna gemensamt ska arbeta for att
nd gemensamma integrationsmal. Detta &r dven nagot som efterfrdgas av nagra av de
intervjuade.

Det saknas faststallda strategier/planer for kommunens bostadsférsorjning.

Tillaggsbudget 2016

Hoors kommun har for 2015 och 2016 mottagit ett tillfalligt statsbidrag frdn staten om
totalt 10,4 mnkr. Av dessa avser 9,6 mnkr ar 2016. En arbetsgrupp bestdende av
integrationskoordinator och sektorschef fér kultur- och fritidsndmnden, socialnamnden
och barn- och utbildningsnamnden har tillsammans med kommunens ekonomichef
bearbetat underlaget och givit forslag till férdelning av anslaget. Kommunfullméktige har
under hosten 2016 darefter fattat beslut om féljande fordelning, vilket utgjort en
budgetforstarkning till némndernas verksamheter.

Namnd Belopp (tkr) Verksamhet

Kommunstyrelsen 2225 Gode mén fér ungdomar med PUT, boendekoordinator,
integrationshandldggare, fastighetsforvaltare,
etableringsldgenheter utan hyresintakt.

Socialndmnden 2 400 Ekonomiskt bistadnd, tolkkostnader.
Kultur- och fritidsndmnden 700 Fritidsgard Alvkullen.
Barn- och utbildningsndmnden 4275 Moduler Ringsjoskolan och Satoftaskolan,

modersmalslarare 6 &a, kdkspersonal 1 &a, skolskoterska,
Okad matkostnad, tolkar.

Motsvarande fordelning av resurser i valfarden inklusive schablonerséttning med
anledning av flyktingsituationen® finns fér 2017 och avser fér H66rs kommun ett totalt
statsbidrag om 9,6 mnkr.

8 Fordelning av mer resurser i vélfarden inklusive schablonerséttning m a a flyktingsituationen fér ar 2017, yttrande till
kommunstyrelsen 2016-10-18.
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Avtal och anvisningstal

Hoors kommun har traffat ett avtal med Lansstyrelsen avseende mottagande av flyktingar
och andra skyddsbehodvande. | avtalet som &r daterat 2012-05-21 framgér att HOGrs
kommun &tar sig att arligen ta emot 20 flyktingar, varav omkring 10 beréknas bosétta sig
pa egen hand och 10 anvisas genom Arbetsférmedlingen eller Migrationsverkets forsorg.

Genom den nya boséattningslagen har férutsattningarna fér kommunens mottagande av
nyanldnda andrats dar H66rs kommun fér 2016 har anvisats att ta emot 53 nyanlanda
flyktingar. Av dessa har flera varit familjer dar kommunen arbetat aktivt for att ta emot
flyktingar som placerats pa ett av Migrationsverkets anldggningsboende i HGoO4r,
Frostavallen. For 2017 har H66rs kommun fatt ett anvisningstal om 72 flyktingar.

Sambhallsorientering och information

| kommunernas mottagningsuppdrag ingar att erbjuda varje nyanldnd 60 timmars
sambhéllsorientering. H66rs kommun har ett avtal med Knutpunkten i Lund dar tjansten
kops in tillsammans med flera andra kommuner i Sk&ne. Organisering sker via en utsedd
samordnare hos leverantoren dar traffar mellan leverantéren och kommunen enligt
uppgift sker kontinuerligt. Lansstyrelsen ansvarar fér samordning inom regionen och for
utbildning och rekrytering av informatorer.

Vid granskningstillfallet finns ingen ko till samhaéllsorienteringen. Under granskningen har
ingen dokumentation erhéllits som visar att regelbundna uppfdljningar har gjorts av de
insatser som gors.

Sfi

Kommunen &r huvudman for utbildning i svenska for invandrare (Sfi). Sfi ingdr som en
obligatorisk del av etableringsplanen for nyanlanda flyktingar som omfattas av lagen
(2010:197) om etableringsinsatser. Kommunen ska enligt skollagen (2010:800) aktivt
verka for att nyanldnda som ingér i etableringen kan pabdrja utbildningen inom en manad
fran det att den nyanlande anmalt sig till en Sfi-kurs.

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar fér kommunens Sfi-undervisning. H66rs kommun
har tecknat ett interkommunalt avtal med Eslévs kommun dar Esldv ar utforare av Sfi-
undervisningen. Samtliga Sfi-kurser (A-D) erbjuds vilka ges i tre studievagar beroende pa
elevernas olika forutsattningar. Sfi-undervisningen erbjuds b&de dag- och kvallstid samt
att mojlighet finns att ldsa halvtid. Inskrivning och mottagningssamtal sker via en studie-
och yrkesvagledare (SYV) pa Ringsjoskolan dér kommunens &vriga vuxenutbildning ges.
Dérefter skickar SYV en anmalan till Eslévs kommun om inskrivning. En individuell
studieplan upprattas enligt uppgift fér varje elev som &r vagledande i planeringen av
elevens studier. Enligt rektorn pa vuxenutbildningen har det inte varit ndgon ko under aret.
Antalet elever som last Sfi i Eslov har under dret motsvarat ungefar 25 elever.

Vid sérskilda behov har H66rs kommun kopt platser hos andra utbildningsanordnare,
exempelvis i Lund, om det funnits en flykting som exempelvis varit akademiker och som

10
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velat kombinera undervisningen med andra studier. Enligt rektorn har det rort sig om 3-4
platser per ar.

Enligt rektorn foljs undervisningen upp inom ramen foér Eslovs kommuns systematiska
kvalitetsarbete for vuxenutbildning. Dartill f6ljs undervisningen upp I6pande av rektorn for
vuxenutbildningen och SYV. Rektorn beddmer att maluppfyllelsen & god med
forhallandevis bra narvaro och generellt f& avhopp. Diskussioner férs dock om kommunen
ska anordna Sfi-undervisningen i egen regi. Detta i syfte att starka samverkan med
kommunens vuxenutbildning for de elever som vill lasa vidare i form av grundldggande
svenska eller vill genomféra kompletterande gymnasiala eller eftergymnasiala studier.
Genom att undervisningen &r forlagd i Eslov, beddmer rektorn dven att det ar svarare att
kombinera Sfi med andra insatser under etableringen exempelvis studier i kombination
med arbetsmarknadsinsatser eller praktik.

Eftersom antalet platser pa sprakintroduktion forvantas minska med ca 25 platser under
2017, kommer det enligt rektorn finnas lediga lokaler och kapacitet att hantera Sfi-
undervisningen i egen regi.

Sfi och arbetsmarknadsinsatser

Enligt skollagen ska huvudmannen i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att
eleven ges mojligheter att Ova det svenska spraket i arbetslivet och att Sfi kan kombineras
med andra aktiviteter som arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbildning.
Utbildningen ska kunna kombineras med forvarvsarbete.

Enligt de intervjuade pagar dversyn for att gora Sfi-undervisningen mer anpassad och
integrerad med arbetsmarknadsinsatser i syfte att f& fler elever att lasa Sfi eller
grundldggande svenska som andrasprak i kombination med yrkesutbildningar och/eller
praktik. H66rs kommun har ett avtal med 6vriga kommuner i Sk&ne avseende yrkes-Sfi®
dar platser kops efter behov. Enligt rektorn har kommmunen inte riktigt kommit igdng med
arbetet, dock betonas det som en viktig insats framover for att starka nyanlandas
etablering.

Arbete och forsorjning

Arbetsmarknadsinsatser

Drivhuset ar kommunens samlade verksamhet for arbetsmarknadsinsatser. Samordning
sker mellan Social sektor, Barn och Utbildning, HR, Integrations- och
arbetsmarknadsenheten, Kultur och Fritid och Arbetsférmedlingen. Syftet ar att snabbare
och effektivare fa personer i arbete, praktik eller studier. Insatserna riktar sig primart till
féljande malgrupper;

» Ungdomar 16-24 ar som inte gar eller fullfélit gymnasiet och ar arbetslosa eller
undersysselsatta.

9 Ett samarbete pagéar med ett flertal kommuner i Skdne samt berérda myndigheter dér syftet &r att skapa en regional
plattform for yrkesutbildning i kombination med utbildning i Sfi eller svenska som andrasprék inom branscher dér det
efterfrdgas ©kad arbetskraft, exempelvis inom vard och omsorg, barn och fritid, lagerarbete etc.
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> Arbetslosa personer i samarbete med Arbetsformedlingen.
» Praktikplatser for nyanlanda som ingér i etableringen.

> Samarbete med Arbetsférmedlingen kring extra tjanster och personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

» Samarbete med Forsakringskassan for de som behdéver det.

Samarbete sker bland annat med vuxenutbildningen (traineejobb/utbildningskontrakt och
praktikplatser), bemanningsenheten, kultur och fritid (friskvard) och IFO:s verksamheter
(Vaxthuset'', budgetradgivning, forsorjningsstod, faltverksamhet och kommunens
ungdomsboende). En dag i veckan finns personal fran Arbetsférmedlingen pa plats. De ér
annars stationerade i Eslov.

Forsorjningsstodet har 6kat ndgot under aret, vilket enligt de intervjuade inte beddéms vara
direkt kopplat till 6kat flyktingmottagande. Dock anser de intervjuade att det &r viktigt att
kommunen utvecklar de insatser som erbjuds nyanldnda under och efter
etableringsperioden i syfte att effektivisera processen och tydligare matcha insatser
utifrdn de behov som finns. Eftersom Drivhuset &r en relativt ny verksamhet pagar arbete
med att hitta arbetsformer mellan kommunens verksamheter och Arbetsférmedlingen.
Utgangspunkten har enligt de intervjuade varit att matcha konkreta &tgarder utifran de
behov som finns hos malgruppen. Diskussioner har dven férts om att styra arbetssdkande
mot bristyrken inom exempelvis vard och omsorg, fordon etc. genom yrkesutbildningar
och praktik.

Lokal 6verenskommelse om nyanldndas etablering och samverkan

Ho6rs kommun har sedan tidigare slutit en lokal dverenskommelse (LOK) om samverkan
kring nyanldndas etablering tillsammans med Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
Forsakringskassan. Syftet har varit att tydliggéra uppdrag, ansvarsfordelning, roller och
rutiner under nyanlandas etablering. Vid granskningstillfallet saknas en aktuell
overenskommelse. Enligt de intervjuade pagar arbetet med att revidera tidigare LOK.

Traffar genomfors kontinuerligt mellan representanter frdn Barn och utbildning, Social
sektor och integrationskoordinatorn och Arbetsférmedlingen och Migrationsverket. Enligt
integrationskoordinatorn  bjuds  Forsédkringskassan och Region Skane in fill
samverkansmotena men de brukar sallan delta, vilket kommunen upplever som ett
problem.

Kommunledningen och kommunstyrelsens presidium bedémer att nuvarande samarbete
med Arbetsférmedlingen inte ar tillfredsstallande och har genomfoért flera tréffar med
myndigheten och 6vriga samverkande kommuner (Eslév och Hoérby) i syfte att skapa
samsyn kring hur parterna ska samverka framover i enlighet med éverenskommelsen. |
dagslaget bedomer de intervjuade att for fa atgarder vidtas utifran de moten och
overenskommelser som skett.

10 Utgér Barn och utbildning och Sociala sektorns bemanningsenhet avseende behov av korttidsvikarier inom deras
verksamheter.

" En enhet inom Social sektor som arbetar med sysselséttning kopplat till ekonomiskt bistand.
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Studie- och yrkesvéagledaren inom vuxenutbildningen bedémer att det finns en god
samverkan med Arbetsférmedlingen vid anmalan och samordning av nyanlandas Sfi som
en del av deras etableringsplan.

Ovriga natverk

Inom kommunen finns etablerad samverkan kring malgruppen. En styrgrupp bestaende
av kommunchef, integrationskoordinator, sektorschefer/representanter frd&n Barn och
utbildning, Kultur och Fritid samt Social sektor traffas kontinuerligt for att diskutera
gemensamma fragor. Viss samverkan finns dven mellan 6verférmyndaren och Social
sektor. Det genomfors dven gemensamma presidiemdten mellan socialndmnden, barn-
och utbildningsnamnden och kultur- och fritidsndmnden i syfte att skapa samsyn kring
barns stddbehov ur ett helhetsperspektiv. Enligt socialndmndens presidium har
namnderna under aret diskuterat mycket integrationsfragor och hur arbetet kan stérkas.
En utmaning i mottagningsarbetet som lyfts av saval socialtjansten som skolan &r att fa
en samlad bild 6ver de barn som &r anhdérigplacerade och som bor i eget boende och deras
eventuella behov av hjalp- och stodinsatser.

Dartill sker samverkan med andra aktoérer och civilsamhallet sdsom Svenska Kyrkan,
foreningslivet (exempelvis Tillsammans Ho6r) och ideella féreningar, naringslivet i Ho6r
samt Raddningstjanst och polis. Insatser som erbjuds ar bland annat sprakcaféer, oppet
café, laxhjalp och sommaraktiviteter och lovskola fér ensamkommande barn. Det finns
dven ett system for vanfamiljer som fungerar som stéd at nyanldnda. Sammantaget
bedémer de intervjuade att det finns ett gott samarbete kring méalgruppen sévél internt
mellan olika sektorer som med externa aktdrer genom ett engagerat civilsamhélle och
foreningsliv som bidrar till kommunens mottagnings- och integrationsarbete.

Bostadsforsorjning

Integration- och arbetsmarknadsenheten ansvarar for samordning av kommunens
bostadsforsérjning at nyanlanda. Inom enheten finns en boendekoordinator som dels
samordnar kommunens lediga boendeplatser samt deltar vid sjalva mottagandet av
flyktingar och samordnar praktiska saker vid inflyttning. Efter inflytt har
boendekoordinatorn dven kontinuerlig kontakt med de boende och gér uppféljande besdk
en gang i manaden for att forvissa sig om att boendet fungerar praktiskt och om de
behover ndgon form av stdéd och hjélp i boséattningen.

De intervjuade beddmer att de hitintills lyckats l6sa bostadsforsoérjningen for nyanlanda
som anvisats till kommunen. Detta eftersom det funnits lediga lagenheter i kommunen
samt upparbetade kontaktvdgar med sdval kommunens fastighetsbolag som privata
aktdrer som har kunnat tillhandahélla boendeplatser genom uthyrning av hus, lagenheter
eller andra former av boenden. Kommunen har dven blockforhyrt en stugby pé en period
om 1 &r dér framforallt ensamhushéll som anvisats till H66r har placerats tillfélligt.
Diskussioner fors |0pande med privata fastighetsédgare for att mojliggora fler
hyreskontrakt, detta géller saval lagenheter som villor och sommarstugor. Genom
kommunens hemsida finns mojlighet att gbéra en intresseanmalan. Enligt
integrationskoordinatorn har kommunen fatt ett antal boendeplatser genom detta satt.
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| 4gardirektivet'? for Hoors Fastighets AB finns inte formulerat hur stor andel av bolagets
lagenheter som kommunen ska kunna avropa till sociala andamal. Dock framgar i bolagets
malbeskrivning att bolaget ska arbeta utifran bostadsférsoérjningsprogrammet i syfte att
bidra till integration och goda levnadsvillkor i koommunen. Enligt kommunledningen finns
dock en god dialog med bolaget dar fragan diskuteras kontinuerligt och i samband med
de arliga &garmotena. Fastighetsbolaget har fatt i uppdrag att kdpa in lampliga villor och
radhus for att klara mottagandet. Vid granskningstillféllet har det inte skett ndgot forvarv.

Dartill pagéar diskussioner kring olika nybyggnationer i syfte att 6ka andelen tillgangliga
lagenheter i kommunen. Enligt kommunchefen finns bostadsmark i kommunen déar
planarbete pagar. Kommunchefen uppger att det finns en plan fér nyproduktion for en
viss typ av lagenheter, exempelvis Perstorpsvillan som bestér av en villa som genererar
fyra lagenheter om ca 35 kvm. Planen &r att etablera tre sddana hus framover.
Diskussioner fors dven om att inféra boendemoduler som kan anvandas som
utslussningslagenheter till ensamkommande barn. Ett tillfélligt bygglov har godkéants for
tomten vid stationen. Dartill finns planer att bygga ut omradet kring Véstra Station dar
diskussioner fors med ett antal byggherrar.

Det finns en etablerad lokalférsorjningsgrupp som arbetar med kommunens
bostadsforsorjning  vilken  bestdr av kommunchef, integrationskoordinator,
boendekoordinator, sektorschefer/representanter frdn Barn och utbildning, Social sektor,
Samhaéllsbyggnad, Miljé och bygg, Raddningstjanst och det kommunala bostadsbolaget.
Styrgruppen tillsattes i oktober 2015 da behovet av att samordna bostéder till de flyktingar
som anvisades till kommunen okade. Enligt de intervjuade fortldper styrgruppen och
moten genomfors méanadsvis. Utgangspunkten &r enligt kommunledningen att arbeta
langsiktigt utifran ett inkluderingsperspektiv som berér kommunens samtliga malgrupper
som &r i behov av bostdder (sdledes inte enbart flyktingar som anvisats till HOOrs
kommun). Genom att volymerna 6kat menar de intervjuade att det krévs fler 6versyner
for att kunna mota framtida behov. Detta eftersom andelen tillgéngliga lagenheter numera
ar begransade.

2 Antagen i kommunfullmaktige 2016-02-17
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Mottagande och integration av ensamkommande barn

Organisation

Socialndmnden genom Social sektor (Individ- och familjeomsorg, Barn- och familjenheten)
ansvarar for lagstadgad utredning och uppféljning av placerade barn, vilken &ven inkluderar
asylsdkande ensamkommande barn och ungdomar som anvisas till H66rs kommun.

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for barnomsorg for barn vars féréldrar ingar i
etableringen samt for skolgang inkluderande mottagning och kartlaggning av nyanlanda
elever upp till 19 ar'.

Overférmyndaren ansvarar fér férordnande av god man' till ensamkommande barn.
Overférmyndarverksamheten i Ho6rs kommun handldggs genom képt tjdnst fréan
kommunen genom en utsedd dverférmyndare. Overférmyndaren har haft uppdraget i 20
ar. Overférmyndaren arbetar 75% med handlaggning av 6verférmyndararenden. Till sin
hjalp har éverférmyndaren en 6verférmyndarhandldggare som from 2016-08-01 arbetar
80% med Overformyndardrenden. Ovan inkluderar &ven O&vriga é&renden inom
dverformyndarens verksamhet och harrér sig inte enbart till handlaggning av
ensamkommande barn.

Av granskningen framkommer att det saknas ett géllande avtal mellan H66rs kommun
och dverférmyndaren. Forfarandet har atfoljts av att fullméktige fattat beslut om att utse
dverformyndaren for kommande mandatperiod. Erséttning sker i form av ett fast arvode
varje ménad. For att hantera volymokningen har éverférmyndaren for 2016 &skat kat
anslag till kommunstyrelsen avseende ett drsarvode for att tdcka de 6kade kostnader som
dverformyndaren har haft for handldggning av 6verférmyndardrenden. Fér 2016 har ett
fast arvode om 400 tkr beslutats av kommunfullméktige. Fér 2017 har ett dskande av
overformyndaren skett om 500 tkr.

Kommunledningen samt éverférmyndaren bedémer att nuvarande organisation ar sérbar
for att kunna hantera den 6kande drendemangd och forsvarade drenden som finns idag
inom dverférmyndarverksamheten. Enligt de intervjuade férs diskussioner om att tillsétta
en gemensam overformyndarndmnd tillsammans med Horby kommun infér nasta
mandatperiod. Vid granskningstillféllet finns ett inriktningsbeslut av politiken dock har
inget formellt beslut fattats kring 6verférmyndarverksamhetens framtida organisation.

Dokumenterade processer och rutiner

Socialtjanst

Social sektor har genom sitt systematiska kvalitetsledningssystem tagit fram en
drendehanteringsprocess som beror utredning och uppfélining av placerade barn.

13 Elever méaste paboria utbildningen senast det férsta kalenderhalvaret det &r eleven fyller 20 &r. Dérefter hénvisas eleven
till vuxenutbildningen. Fér asylsdkande elever som vistas i Sverige med tidsbegransat uppehalistillstdnd géller istéllet att
utbildningen ska pabdrjas innan eleven har fyllt 18 &r.

14 Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
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Handldggning av ensamkommande barn féljer samma rutiner som for évriga placerade
barn. Déartill finns riktlinjer framtagna avseende familjehems- och institutionsvard i Ho0rs
kommun samt en processkartldggning avseende handlaggning av ensamkommande
asylsokande barn samt barn med uppehallstillstdnd som &r placerade i H66rs HVB-hem.
Samtliga processer finns tillgéngliga via Social sektors kvalitetsledningssystem.

Dartill &r Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens riktlinjer enligt de intervjuade styrande i
arbetet.

Skola

Inom Barn och utbildning finns ett framtaget anmalningsformuldr som ska anvandas vid
anstkan om studiehandledning pa modersmal samt inflyttningsanmalan for barn som ar
nyanlanda/asylsokandeftillstindssdkande  till ~ forskola/skola. | &vrigt  saknas
dokumenterade rutiner avseende mottagande av nyanlanda barn i férskolan, grundskolan
och till gymnasieskolans sprékintroduktionsprogram.

Elevernas resultat foljs upp kontinuerligt och ingar som en del av barn- och
utbildningsnadmndens  systematiska kvalitetsarbete. Uppféljning sker s&val pé
huvudmannaniva som pa forvaltnings- och enhetsniva. Utgdngspunkten pa enhetsniva &r
den individuella studieplan som enligt uppgift upprattas for varje elev.

For att méata maluppfyllelsen anger de intervjuade att den formativa beddémningen och
progressionen i varje &mne ar viktiga parametrar for att méata elevens kunskapsutveckling.
Detta eftersom det i manga fall ar tufft for eleverna att klara kunskapsmalen i grundskolan
pé grund av bristande sprékkunskaper och varierade skolbakgrunder.

Overféormyndaren

Overférmyndaren saknar dokumenterade rutiner vad avser handlaggning och kontroll av
nya stéllféretradare samt for handlaggning av ensamkommande barn.

Avtal och anvisningstal

Hoors kommun har sedan tidigare tecknat foljande tre avtal med Migrationsverket om att
ta emot ensamkommande barn:

» Overenskommelse om mottagande av asylsdkande ensamkommande barn, avtal tecknat
28 december 2013.

> Overenskommelse om 12 boendeplatser fér ensamkommande barn som beviljats
uppehélistillstand, avtal tecknat 15 december 2014.

» Overenskommelse om 75 boendeplatser for asylsékande ensakommande barn, avtal
tecknat 9 februari 2016.

| och med det nya statsbidragssystemet som forvantas inféras 1 juli 2017, har
Migrationsverket sagt upp alla dverenskommelser med kommunerna for att underlatta
inforandet av de nya ersattningsreglerna. For H66rs kommun I6per nuvarande avtal ut vid
arsskiftet respektive 2017-03-31. Det nya systemet kommer innebéra att ersattning
betalas ut i form av schabloner istallet fér som idag med direkta atersokningar av faktiska
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kostnader. Vid granskningstillfallet &r det oklart om hur erséattningen till kommmunerna
kommer att se ut under 6vergangsperioden. Det som kan konstateras ar att systemet
kommer generera lagre statsbidragsintdkter till kommunerna men &ven mindre
administrativt arbete avseende handlaggningen av atersékningen av medel.

Statistik och boende

For narvarande ansvarar Hoors kommun for 70 ensamkommande barn. Under &ret har
inflodet av ensamkommande barn varit 1agt, endast tva nya barn har tillkommit under &ret.
Kommunen har enligt avtal lediga platser pa kommunens HVB-hem, dock finns vid
granskningstillfallet inga tal kring hur manga barn kommunen ska ta emot 2017.

| kommunen finns tre HVB-hem. Tvé drivs i kommunal regi och omfattar 24 platser (riktar
sig till barn i &ldern 16-18 &r) respektive 6 platser (riktar sig till barn 12-15 &r). Dartill finns
ett boende som drivs i extern regi vilket omfattar 24 platser. Foér det sistndmnda boendet
har Ho6rs kommun genom Social sektor tecknat ett entreprenadavtal med H66r Hotell
och Konferens om HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn (benamnt Ho6rs EKB) dar
kommunen ar huvudman. | kommunen finns dven tva andra HVB-hem som bedrivs av
externa aktorer dar ensamkommande barn fran andra kommuner har placerats.

Av intervjuerna framgar att barnen i férsta hand har placerats pa ndgon av kommunens
egna boenden (Ungdomsboendet och Ho6rs EKB-boende). Vid granskningstillféllet bor ett
barn i familjehem och ett barn bor pa HVB-hem i annan kommun. Tre barn &r placerade
pd ungdomsboendet men vistas tillfélligt hos slaktingar dar utredning pagar kring eventuell
familjehemsplacering. Enligt de intervjuade har Social sektor lyckats I6sa boendefragan
trots 6kat volymer, &ven om det stundtals varit 6verbelastat pa kommunens boenden och
det har varit svart att hitta tillgangliga platser.

Av intervjuerna framgar att det kommer bli en utmaning framover att anpassa nuvarande
verksamheter efter sdnkta ersattningsnivaer. Utmaningen kommer &ven vara att finna
andra boendeformer fér ungdomar mellan 18-21 &r t.ex. genom stédboenden i form av
lagenheter. Social sektor arbetar med att se Over nuvarande boendeformer och hur
anpassningar kan ske for att mota dndrade ersattningsnivéer. En utmaning som namns ar
att det ar svart att prognostisera hur manga barn som férvantas f& uppehallstillstand
respektive avvisningsbeslut. De intervjuade poangterar att boendefrdgan berdr alla
ndmndens verksamheter och malgrupper inom exempelvis LSS, dldreomsorg etc.

Vad géller avtalet med Hoors EKB I6per det tom 2017-12-31. Avtalad ersattning ar 1 700
SEK per plats och dygn foér den garanterade volymen. De nya ersattningsnivaer som
diskuteras ar 1 350 SEK per plats och dygn (HVB). Vid granskningstillféllet saknas en
samlad bild kring hur férandrade ersattningar kommer paverka socialnamndens kostnader
framover.

15 Avtalsperioden avser 2015-11-16 tom 2017-12-31

17



4.5

4.5.1

45.2

Héérs kommun
Granskning av flyktingsituationen

2017-01-25

Rutiner

Socialtjanst

Rutinerna for utredning och uppfdljning av ensamkommande barn foljer samma rutiner
som for ovriga placerade barn. For narvarande finns fyra socialsekreterare som arbetar
med utredning och uppféljning av ensamkommande barn. Enligt uppgift finns en utsedd
socialsekreterare for barnet och en familiehemssekreterare for familjehemmet (nér barnet
ar placerat i familjehem).

| samband med den kraftiga volymokningen forra aret framgar av de intervjuade att det
varit en utmaning att klara det lagstadgade uppdraget vad galler s&vél uppfdlining
(6vervagande av varden var sjatte manad) samt att Okat tryck p& barnavardsutredningar
medfort att den lagstadgade utredningstiden pé fyra méanader inte har kunnat fullféljas i
alla drenden. Som konsekvens har utredningstiden i vissa drenden fatt forlangas. Det har
dven funnits en viss efterslapning i dokumentationen samt vissa fordrojningar i hur ofta
socialsekreteraren har traffat barnet. IFO har sedan forra aret rekryterat tre nya
socialsekreterare inom Barn och familjenheten for att mota behoven.

Sammantaget beddmer Social sektor att de hanterat mottagandet vél utifrdn de
forutsattningar som varit och att det finns en fungerande struktur for utrednings- och
uppfoliningsarbetet. Utmaningar som namns framdver av de intervjuade ar att starka
integrationsarbetet samt hur namnden ska mdéta de barn som fér avvisningsbeslut. Som
en konsekvens méar ungdomarna ofta valdigt daligt och dar narvaron i skolan tenderar att
minska. Enligt intervjuade socialsekreterare saknas ett tydligt arbetssatt kring hur
kommunen ska mota ungdomar som fatt avvisningsbeslut.

Forskola och grundskola

Det finns en sarskild enhet inom Barn- och utbildningssektorn, modersmalsenheten, som
ansvarar for inskrivning och samordning av modersmalslarare och studiehandledning pa
modersmal. Anmélan sker genom framtagna blanketter. Chefen for modersmélsenheten
tillsammans med bitrddande utbildningschef ansvarar darefter for att samordna
tillgangliga resurser och foresld skolplaceringar utifrdn det upptagningsomréade som
eleven geografiskt tillhor. Rektor pd mottagande skola beslutar slutligen om arskurs- och
klassplacering.

Nar eleven fatt sin skolplacering sker ett inskrivningssamtal/halsosamtal hos utsedd
skolskoterska (medicinskt ansvarig). Rutinen for inskrivning foljer ett framtaget formular.
Ansvarig rektor pa den skola som barnet placerats i ansvarar darefter for bedémning och
kartldggning av elevernas kunskaper och tidigare erfarenheter samt uppréattande av en
individuell studieplan. Samverkan sker med mentor och undervisande larare pa respektive
skolenhet, ofta en svenska som andrasprakslarare. Enligt de intervjuade anvands
Skolverkets kartldggningsmaterial steg 1 och 2'6. Modersmalsléarare och studiehandledare
avropas fran modersmalsenheten efter behov som fdrdelar tillgdngliga resurser.
Malsattningen &r att eleven ska integreras i ordinarie undervisning i s stor utstrackning

16 En dversiktlig beddmning och beskrivning av elevens tidigare skolgéng, sprék och erfarenheter genomférs i steg 1. |
steg 2 kartldggs elevernas numeracitet och litteracitet.
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som mojligt. Beroende pé elevens olika forutsattningar och behov ges &ven viss
undervisning i sarskilda grupper/forberedelsegrupper. Som stod i kartldggningsarbetet har
barn- och utbildningssektorns utvecklingsstrateg besokt mottagande skolor och handlett
dem att utarbeta en struktur for arbetet. Detta har framforallt géllt de skolor som inte
sedan tidigare haft en vana att ta emot nyanlanda elever.

Under oktober/november 2015 kunde en skolplacering ske inom 3 veckor. Nar trycket
dkade efter &rsskiftet kunde det ta upp emot 6-8 veckor. For att starka integrationen har
férdelning skett till kommunens olika skolor oavsett skolans upptagningsomréade. Detta
har medfért att samtliga grundskolor férutom en landsortsskola har tagit emot nyanlanda
elever under &ret. Fordelningen avser de aldre eleverna dar kommunen anordnat
skolskjuts. Bristen pa lediga lokaler har medf6rt att Barn och utbildning under hosten 2016
képt in externa moduler till Ringsjoskolan (avser elever pa sprakintroduktion). Planer pagar
dven med att bygga ut Satoftaskolan.

Elevernas kunskapsresultat foljs upp kontinuerligt och ingdr som en del av ndmndens
systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljining sker savédl pd huvudmannaniva som pa
foérvaltnings- och enhetsniva. Utgdngspunkten pa enhetsnivé ar den individuella studieplan
som uppréattas for varje elev.

Enligt de intervjuade har bristen pa behdriga larare varit en utmaning fér att mota de
nyanldnda elevernas behov. Detsamma géller tillgdngen p& studiehandledning pa
modersmal. Som konsekvens har rekryteringar skett under slutet av 2015 och dérefter
har tjansterna utokats i takt med att behoven Okat.

Inom forskola, férskoleklass och grundskola har man under perioden hésten 2015 fram till
november 2016 tagit emot 101 barn och elever. | elevantalet ingér &ven elever som andra
kommuner ansvarar for men som placerats i H66rs kommun. H66rs kommun ansvarar
dven for dessa elevers skolgéng. De intervjuade uppger att det varit en stor utmaning for
skolorna att hitta kontaktytor med ansvariga i barnens hemkommuner.

Intervjuade beddmer att de lyckats hantera volymadkningen utifran de forutséattningar som
varit men att utvecklingsomraden kvarstar vad galler det férebyggande elevhalsoarbetet
och utveckling av strukturer for att stodja eleverna. Aven fortbildningsinsatser for de larare
som tar emot eleverna i ordinarie undervisning efter férberedelseklass anges som viktigt
enligt ndmndens kvalitetsrapport 2014-2015. De intervjuade ndmner dven att samverkan
mellan kommunens HVB-hem och mottagande skolor kan vidareutvecklas. Detta for att
samordna och tydliggora kontaktvagar mellan skolan och barnet. Som foljd har
aterkommande moten genomforts mellan berérda rektorer och HVB-hemmen.

Gymnasieskola

For nyanlanda elever i gymnasiealder ges utbildning i form av sprékintroduktion dar eleven
laser svenska i kombination med grundskole- och gymnasiedmnen. Mélsattningen ar att
uppna behdrighet till nationellt program eller till annan utbildning. Rutinerna for inskrivning
och kartlaggning samt uppféljning av elevernas resultat foljer samma process som
beskrivits ovan. Kartlaggningen gors pa gymnasieskolan i samverkan med lérare i svenska
som andrasprék, modersmalslarare och andra berdrda larare efter ett inskrivningssamtal
har skett. Avrop av modersmalslarare och studiehandledare sker genom
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modersmalsenheten. Utgadngspunkten &r att eleverna ska ha en ettérig planering. Enligt
rektorn ar det valdigt fa elever som klarar att I&sa in grundskolebehdrighet pa denna tid,
dirav omfattar studietiden ofta 4-6 ar pa gymnasiet. For att stdrka elevernas
forutsattningar att nd egenforsorjning efter avslutade studier pagar satsningar for att leda
in eleverna pa IMYRK (yrkesintroduktion) d&r grundskoledmnen varvas med
karaktdrsdmnen pa yrkesprogrammen.

Alla gymnasieelever som laser sprakintroduktion finns samlade pa Ringsjéskolan. For
narvarande omfattar antalet elever i sprakintroduktion 76 elever, dar nya klasser har
startats under 2016 for att mota Okade volymer. For att mota lokalbehoven har en
skolbyggnad byggts till i form av moduler. Verksamheten har dven forstérkts med en 50%
larartjanst.

Likt grundskolan, har gymnasieskolan svart att rekrytera. Som en konsekvens har rektorn
fatt anstélla obehoriga larare péa sprakintroduktion. Dock betonas att dessa har en
pagdende lararutbildning alternativt saknar nagot poang for att nd full behdrighet. FOr
narvarande finns &ven tre larare som inom ramen for Léararlyftet'” laser
pabyggnadsutbildning for att bli behdrig i svenska som andrasprak.

Overférmyndarverksamhet

Utsedd éverférmyndare av Ho6rs kommun ansvarar for handlaggning och férordnande av
god man till ensamkommande barn. | arbetet ingdr dven rekrytering, utbildning och
uppfoélining av de gode méannen.

Enligt éverférmyndaren har antalet drenden 6kat markant under 2015 och till viss del
under 2016. Nedan framgar aktuell arendestatistik. Eftersom det ofta ar svart att férordna
en sarskilt férordnad vardnadshavare fortloper godmanskapet ofta till dess att barnet blivit
myndigt.

e Ensamkommande barn som placerats av Ho6rs kommun 73
e Ensamkommande barn som placerats av andra kommuner i H66r 25
e  Sarskilt forordnad vardnadshavare 2

100

Rutinen vid rekrytering och utredning av god man ar att dverformyndaren begar in en
intresseanmalan i form av personligt brev och CV for att f& en bild av personen och dess
tidigare erfarenheter. Dartill begér 6verférmyndaren in en fullmakt s att kontroll kan goras
i belastningsregistret vad galler Kronofogden, socialtjgnsten samt Rikspolisstyrelsen.

Trots 6kad drendehantering under aret uppger overférmyndaren att ett férordnande av
god man har kunnat ske inom hogst en vecka. Mycket till foljd av éverférmyndarens goda
kontakter och erfarenheter av lampliga gode man. Dartill anmalde flera sitt intresse av att
vara god man vilket méjliggjorde till I6pande rekrytering i takt med att volymerna Okade.
Okat tryck pa erfarna gode man medférde att vissa kunde ha fler férordnande, dock max
10 uppdrag. | snitt har varje god man 2-3 uppdrag. En utmaning i arbetet anges vara att

17 | srarlyftet utgérs av stimulansmedel fran Skolverket som riktar sig till ldrare som idag inte har behérighet for de &mnen
som de undervisar att n& behérighet alternativ fér de larare som vill komplettera sin legitimation med fler behorigheter.
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det ar svart att kontrollera om angiven stallféretradare har uppdrag i andra kommuner da
det saknas ett centralt register.

Ambitionen &r att arligen erbjuda utbildningsinsatser utéver den grundutbildning som alla
nya stéllféretradare ges. Idag sker utbildning genom fortlépande radgivning samt genom
natverk for de stéllforetrddare som har uppdrag fér ensamkommande barn. Vissa
utbildningstillfallen har dven anordnats genom en erfaren god man som har tidigare
erfarenhet av godmanskap fér ensamkommande barn. Omfattningen och strukturen pé
de utbildningsinsatser som erbjuds ar dock nagot som behdver utvecklas enligt
dverférmyndaren. Detta var dven ndgot som papekades av Lansstyrelsen i deras senaste
tillsyn dver 6verformyndarverksamheten'® dar resurserna till utbildning av stéllféretradare
beddémdes som otillrackliga.

Sammantaget uppger Overférmyndaren att arbetsbelastningen varit hég och att det
framover kravs Oversyn av resurser och kompetens for att kunna méta den 6kade och
forsvarande drendehantering som oéverférmyndarverksamheten hanterar. En faktor som
beddms forsvara arendehanteringen och uppfdljningen ar att det saknas ett systemstod
for arendehanteringen.

Uppfoljning

De gode mannen foljs upp varje kvartal genom att respektive stéllféretrddare ska skicka
in en redogorelse dver vilka insatser och besdk som genomférts samt en arvodesrakning.
Arvodering sker forst efter granskningen har godkénts. Overférmyndarens tillsyn ver de
gode mannen upphor nar barnet blivit myndigt, nar en sérskild férordnad vardnadshavare
forordnats, om barnet varaktigt lamnar Sverige eller om barnets vardnadshavare kommer
till Sverige och &r i stand att utdva férmyndarskapet och véardnaden.

Vid eventuella klagomal fors enligt éverférmyndaren alltid en dialog med den gode
mannen dar denne ges mojlighet att yttra sig. Boendepersonal pa HVB-hem,
socialtjansten och skolan kan enligt de intervjuade utgdra viktiga personer for att
dverformyndaren ska fa kannedom om eventuella avvikelser. Enligt dverférmyndaren kan
avvikelser bero pa att det forekommer olika syn pd vad som ingér i den gode mannens
uppdrag. Det finns ingen etablerad rutin att genomféra uppsotkande intervjuer med de
ensamkommande barnen i syfte att férhora sig om hur kontakten med den gode mannen
fungerar. Enligt dverformyndaren har det enbart skett i enstaka fall. Under é&ret har
gemensamma moten med representanter fran Social sektor, HVB-hemmen och
dverférmyndaren genomforts for att klargéra roller och ansvar och vad som ingér i de gode
mannens uppdrag.

Under de senaste tva aren har det endast vid ett tillfélle skett ett entledigande av en
stallforetradare pa grund av oldmplighet eller ej fullgdrande av uppdraget. Dock anges att
om synpunkter framkommer véljer oftast den gode mannen sjalvmant att entlediga sig
fran sitt uppdrag om kontakten mellan den gode mannen och barnet inte bedéms fungera.

En gang per ar sker en avrapportering av 6verférmyndarens arbete till kommunstyrelsen.

18 Protokoll fért vid inspektion av dverférmyndarverksamheten i H66rs kommun, Lénsstyrelsen, 2016-04-13.
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Sammanfattande bedomning

Svar pa revisionsfragorna

Hur organiseras mottagandet av de ensamkommande flyktingbarnen, inom HG&6rs
kommun och i samverkan med andra aktérer?

Av granskningen framgar att det finns system och rutiner fér mottagande av
ensamkommande barn inom saval skola, socialtjgnst som &verférmyndarverksamhet.
Inom socialtjdnsten understdds arbetet av dokumenterade processer och rutiner for
utredning och uppféljning av insatser vilka ingdr som en del av namndens ledningssystem
for kvalitet. Det saknas en checklista eller motsvarande som sakerstaller att barnets
rattigheter enligt FN:s barnkonvention tillvaratas i mottagandet &ven om barnperspektivet
enligt de intervjuade anges vara vagledande i arbetet och i samverkan med andra
verksamheter och myndigheter. Vad galler skolan och dverférmyndarnéamnden saknas
dokumenterade rutiner for handldggning, kartldggning och utredning, dock beddms
rutinerna vara kanda bland medarbetarna.

Det finns etablerade samverkan kring malgruppen mellan saval Social sektor, Barn och
utbildning och Kultur och Fritid samt med kommunledningskontoret genom
integrationskoordinatorn. Dartill sker dialog med 6vriga namnder samt samverkande
myndigheter sdsom Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Lénsstyrelsen. Det finns
dven upparbetade samverkansformer med saval foreningslivet samt civilsamhallet i form
av natverk, sprakcaféer etc. Vad géller dverférmyndaren finns viss samverkan med Social
sektor. Vi ser det som viktigt att kontaktytor formaliseras med alla verksamheter och
myndigheter som samverkar kring ensamkommande barn for att sékerstélla att det finns
ett kontinuerligt informationsutbyte och samsyn i ansvar och roller.

Vi kan konstatera att insatser inom saval skolan som socialtjansten foljs upp arligen som
en del av namndens systematiska kvalitetsarbete. Manatligen foljs verksamheten upp och
&terrapporteras till berérd namnd, vilket inkluderar b&de ekonomi och verksamhet. Vad
géller dverformyndarverksamheten avrapporterar dverformyndaren enligt uppgift en gang
per &r till kommunstyrelsen kring vilka insatser som gjorts under &ret. Dock saknas
dokumentation i form av verksamhetsberattelse eller liknande vilket vi beddémer
kommunstyrelsen bor efterfrdga for att forvissa sig om att verksamheten bedrivs
andamalsenligt. Vi beddmer &ven att rutiner for handlaggning och kontroll av
stallforetradare inklusive handlaggning av ensamkommande barn bor utvecklas, sérskilt
med anledning av att antalet ensamkommande barn har o6kat under &ret samt att
verksamheten framover star infor en organisationsférandring. Enligt var bedémning stéller
det krav pa formaliserade rutiner for handlaggningen.

Bedrivs ndmndernas verksamheter pa ett dndamadlsenligt och frén ekonomiskt synpunkt
tillfredsstallande med hjalp av det tillfélliga ekonomiska stodet frén staten?

Vi kan konstatera att en fordelning gjorts mellan ndmnderna utifran det statsbidrag om 9,6

mnkr som Ho6rs kommun mottagit for 2016. Vi beddmer att verksamheterna analyserat
forutsattningarna och anvant bidraget i enligt med de O6kade kostnader som
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verksamheterna haft till f6ljd av ett okat flyktingmottagande. Sammantaget beddmer vi
att erforderliga anpassningar gjorts i syfte att bedriva verksamheterna pa ett
andamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstéllande satt.

Tillgodoser ndmnderna de ensamkommande barnens réttigheter utifran lagkrav?

Var beddmning &r att berérda namnder gjort anpassningar for att hantera situationen vilket
inrymmer s&vél rekrytering som anpassning av organisation och arbetssétt. Eftersom det
varit en hdg belastning pa verksamheterna, har det lagstadgade uppdraget i viss man
paverkats genom forlangda utredningstider, férseningar i den lagstadgade uppféljningen,
eftersldpning i dokumentation och ¢kad personalomséattning. Flertalet av bristerna
beddms dock av socialtjansten och skolan vara dtgardade vid granskningstillfallet aven om
arbetsbelastningen ar fortsatt hog till foljd av behov av kontinuerliga uppféljiningar och dkat
stodbehov hos barnen.

Utifran bristen pd behdriga larare och studiehandledning p4 modersmél samt utifran
skolans behov av lokaler, behdvs enligt var bedémning en dversyn for att mota framtida
behov. Vi ser det dven som viktigt att barn- och utbildningsnamnden som huvudman for
skolan fortsatter utveckla styrning och uppféljning av den utbildning som ges till nyanlédnda
elever, framforallt inom ramen for sprakintroduktionen. Detta i syfte att sikerstélla att
erforderliga utvecklingsinsatser gors for att méota elevernas stédbehov och férutsattningar
att na en 6kad maluppfyllelse. Vi ser det d&ven som viktigt att huvudmannen kontinuerligt
genomfor fortbildningsinsatser for att stérka kompetensen bland personalen kring arbetet
med dessa elever.

Vi ser det dven som vésentligt att kommunstyrelsen gor en Oversyn av nuvarande
organisation for éverférmyndarverksamheten for att forvissa sig om att det langsiktigt
finns forutsattningar att bedriva en stabil och réattssaker organisation i enligt med de
lagkrav som finns for verksamheten. Nuvarande organisering med en Gverférmyndare
beddmer vi som mycket sarbar. Detta blir extra patagligt nar arendehanteringen Okat
kraftigt under &ret. Vi kan dven konstatera att det saknas ett géllande avtal mellan
kommunen och éverférmyndaren som klargor roller och ansvar samt vilken ersattning
som ska utg utifrén de insatser som goérs. Detta bor enligt var bedémning ses éver infor
framtida organisering.

Sker tillrécklig tillsyn av hur de gode ménnen som tilldelas de ensamkommande barnen
skdter sina uppdrag som foretréddare for barnen?

Det saknas dokumenterade rutiner for uppféljning och kontroll av gode man for
ensamkommande barn samt ett formaliserat system for klagomélshantering. Av
granskningen kan vi dock konstatera att det finns upparbetade och valkénda rutiner kring
hur och med vilken frekvens de gode méannen ska foljas upp. Detta atfoljs av kvartalsvisa
uppféliningar dar varje god man ska skicka in en redogérelse 6ver utférda insatser innan
arvodering sker. Daremellan finns enligt uppgift I6pande kontakt med &verférmyndaren
och gode méan om avvikelser skulle uppméarksammas.

Eftersom det inte gérs négra uppsokande intervjuer med de ensamkommande barnen bor

kommunstyrelsen nogsamt félja upp att barnen och berérda verksamheter har kdnnedom
kring vart de kan vanda sig om avvikelser kring de gode méannen uppstéar. Vi ser det som
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positivt att samverkande insatser gjorts for att starka dialogen mellan &verformyndaren
och Social sektor for att klargéra roller och ansvar kopplat till de gode méannen. Dock
bedomer vi att kommunstyrelsen i hogre utstrdckning bor forvissa sig om hur
dverformyndaren kontrollerar att de gode mannen skoéter sina uppdrag. Exempelvis
genom redogorelse kring vilka kontroller som utforts.

Bedrivs ndmndernas verksamheter pa ett andamdalsenligt sétt avseende integrationen av
de ensamkommande barnen?

Vi kan konstatera att ndmnderna till foljd av ett okat flyktingmottagande under éret haft
ett stort fokus p& mottagningsarbetet och att anpassa verksamheterna efter férandrade
volymer. Utmaningen framéver &r enligt var beddmning att forstérka integrationsarbetet
och sdkerstilla att det finns en samsyn och struktur bland ndmnderna i arbetet. Vid
granskningstillfallet saknas dokumenterade strategier/riktlinjer for kommunens
integrationsarbete. For att langsiktigt sdkra en god integration ser vi det som viktigt att
strategier/riktlinjer tas fram och att det i strategierna klargdrs vem som ansvarar for vad
och vilka samverkande insatser som &r viktiga for att sdkerstalla en s& god integration som
mojligt.

Sammanfattningsvis, hur vél fungerar Hé66rs kommuns hantering av flyktingsituationen
och overférmyndarverksamhet utifran syftet?

Vid granskningstillfillet saknas en Overgripande analys och uppfélining kring hur
kommunens flyktingmottagning fortloper, saval utifrén géllande lagstiftning som utifran
kommunens egna viljeriktningar for arbetet. Vi ser det som positivt att flera samverkande
insatser gjorts under aret och att arbetet forstarkts med en dvergripande integrations- och
arbetsmarknadsenhet. Dock beddmer vi att kommunstyrelsen utifrén sin ledande och
samordnande roll mer kraftfullt behover starka styrning och uppféljning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete.

Vad géller uppféljningen av nyanldnda som ingdr i etableringen kan vi konstatera att det
finns en samverkan mellan ndamnderna kring malgruppen. Avsaknaden av tydliga
samverkansformer och lokala dverenskommelser med andra samverkande myndigheter
sdsom Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och Region Skéne, bedémer vi som en
brist for att l&ngsiktigt sdkerstdlla en &ndamalsenlig organisation kring nyanlandas
etablering.

For att starka forutsattningarna for nyanlanda att nd en egenforsérining efter
etableringsperioden &r slut, bedomer vi det som viktigt att ndmnderna fortsatter att
utveckla padgdende insatser inom ramen for Drivhusets verksamhet och att kontaktytor
formaliseras med framférallt Arbetsférmedlingen. Pagédende insatser for att framja yrkes-
Sfi och studier i kombination med yrkesutbildning och praktik ser vi dven som viktiga
utvecklingsomraden att driva vidare.

Bostadsforsdrjningen utgdr en viktig hornsten for nyanlandas integration och majlighet till
forsorjning. Vi kan konstatera att trycket pa bostadssociala ldgenheter har 6kat men dar
kommunen i samverkan med det kommunala bostadsbolaget och privata aktorer lyckats
l6sa boenden for de nyanldnda som kommunen anvisats att ta emot. Eftersom ett Okat
antal flyktingar prognostiseras framover utifrén det anvisningstal som kommunen
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fordelats samt att det finns ett behov av utslussningsldgenheter fér ensamkommande
barn, bedémer vi att kommunstyrelsen och granskade namnder bor utveckla strategier
for kommunens bostadsférsorjning for att minska risken for kostsamma tillfélliga
boendeldsningar.

Rekommendationer

Vara identifierade forbattringsomraden/rekommendation ar foljande:

e Kommunstyrelsen bor konkretisera évergripande mal och gemensamma
strategier som tydliggér kommunens langsiktiga arbete med flyktingmottagning
och integrationsarbete.

e Kommunstyrelsen bor sakerstélla att det finns en @ndamalsenlig samverkan och
tydliga ansvarsfunktioner mellan berérda namnder i mottagnings- och
integrationsarbetet.

e Kommunstyrelsen behdver i samrad med berérda namnder utveckla strategier
for kommunens bostadsforsorjning.

e Kommunstyrelsen och berérda namnder bor starka samverkan med
Arbetsférmedlingen kring nyanlanda som ingér i etableringen. En lokal
dverenskommelse bor snarast utarbetas for att tillférsakra att det finns en
tydlighet i roller och ansvar.

e Socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden bor starka sitt forebyggande
arbete i syfte att mota identifierade stodbehov hos nyanlanda och
ensamkommande barn och ungdomar.

e Barn- och utbildningsnamnden bor utveckla dokumenterade rutiner for
kartlaggning och beddmning av nyanlanda elevers kunskaper och behov.

e Barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden bor tillse att det finns en
langsiktig kompetensforsorjning inom namndens verksamheter.

e Kommunstyrelsen bor tillse att dverférmyndaren utvecklar dokumenterade
rutiner for handlaggning av ensamkommande barn och kontroll/uppféljning av
stallforetradare. Overférmyndaren bdr dven sakerstalla att rutinen for
klagomalshantering dterkommande kommuniceras med barnen och berérda
verksamheter for att sdkerstalla att avvikelser avseende de gode méannen utreds
och féljs upp.

e Kommunstyrelsen bor gora en Gversyn av 6verformyndarens organisation for att

klargora roller och ansvar. Oversynen bor beakta framtida organisering i syfte att
minska sarbarheten.
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|da Brorsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Bilaga 1 — Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap

Av 6 kap § 7 foljer att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
foreskrifter som géller fér verksamheten. De skall ocksé se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Lagstiftning om mottagande av asylsokande

| lagen om mottagande av asylstkande (1994:137) framgar bestdmmelser kring
sysselsattning for och bistand for flyktingar som har ansékt om uppehélistillstdnd i
Sverige, har beviljats uppehdllstillstand med tillfélligt skydd eller har ansdkt om
uppehdllstillstdnd i Sverige och av sarskilda skal har medgetts ratt att vistas i landet medan
ansodkan provas.

Migrationsverket ansvarar for att ta emot och préva ansdkan om asyl. Under tiden
nyanlandas ansdkan om uppehallstillstdnd behandlas ar Migrationsverket ansvarig. Det
galler saval att tillhandahélla boende som erséattning. Ibland kan boendet l6sas p& egen
hand, genom att nyanldnda bor hos sldkt eller vanner, sa kallat eget boende.

Kommunen ansvarar for boende samt stéd och hjalp till ensamkommande barn och
ungdomar enligt Socialtjanstlagens (2001:453) 2 a kap 1 §. Overférmyndaren i kommunen
ska forordna en god man enligt lag om god man fér ensamkommande barn (2005:429).
Anvisning av ensamkommande barn till kommuner sker via Migrationsverket.

Lansstyrelsen har ett samordningsansvar for mottagning och etablering av flyktingar och
medverkar till att det finns beredskap hos kommunerna att ta emot nyanlanda och
ensamkommande barn. Lansstyrelserna har aven till uppdrag att stédja kommunerna i
deras samordning av samhallsorienteringen.

Regionen ansvarar for att tillhandahalla hdlsoundersékning och eventuell sjukvard.

Etableringsreformen

I lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare finns bestammelser
om ansvar och insatser for att underlatta och paskynda nyanléndas etablering i arbets- och
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samhdllslivet. Genom lagférdndringen 2010 féréndrades ansvarsfordelningen mellan
myndigheter och kommuner, dér Arbetsférmedlingen Gvertog samordningsansvaret fran
kommunerna.

| lagen om etableringsersattning foér vissa nyanlédnda invandrare (2010:407) finns
foreskrifter om etableringsinsatser och etableringserséttning foér vissa nyanlédnda
invandrare samt foreskrifter om ersattning for vissa rese- och flyttkostnader. Nyanlidnda
som far uppehdllstillstdnd och som gér in i etableringen far ersattning frén staten under
tva ar. Ans6kan om etableringsersattning handlaggs av Arbetsformedlingen.

Kommunerna ansvarar for féljande insatser under etableringen och fér de nyanlédnda som
inte ar kvalificerade for etableringserséattning:

e Mottagande och bostadsférsorining (avser de asylsbkande som kommunen tar
emot enligt fordelningstal, nyanldnda som ordnar boséattning pa egen hand samt
personer som kommer som anhoriga till en person som redan bor i kommunen).

e Undervisning i Sfi (Svenska for invandrare), och annan vuxenutbildning enligt
vuxenutbildningsforordningen.

e Sambhéllsorientering, omfattande 60 timmar.

e Tillhandahéllande av plats inom barnomsorg, férskoleverksamhet och skola samt
andra insatser for barn och ungdomar enligt Skollagen.

e Insatser inom det sociala omradet enligt Socialtjanstlagen.
e Tillse att 6vrig kommunal verksamhet och service kommer nyanlanda till del.

e Forsorjningsstdd och andra insatser i vantan pa att etableringsersattningen ska
borja utbetalas eller f6r dem som inte har ratt till etableringsplan p& grund av
nedsatt prestationsférmaga.

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare fér bosattning

Boséattningslagen tradde i kraft i mars ar och innebér att alla kommuner har ett ansvar for
att ta emot nyanlanda for bosattning. Lagen géller en nyanland som har beviljats
uppehallstillstdnd som flykting eller skyddsbehdvande samt anhdriga till dessa personer.
Syftet &r att skynda pa processen for nyanldndas etablering p& arbetsmarknaden och i
samhallslivet. Vid férdelningen av anvisningar mellan kommuner ska hansyn tas till
kommunens  arbetsmarknadsférutsattningar, befolkningsstorlek, sammantagna
mottagande av nyanlanda och ensamkommande barn samt omfattningen av asylsokande
som vistas i kommunen. Enligt lagen omfattar anvisningar till kommuner i férsta hand
nyanldnda som &r registrerade och vistas vid Migrationsverkets anldggningsboenden och
kvotflyktingar.
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