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Godkand av Tekniska namnden 2012-03-26

Kvalitetskrav

| H66r vill vi ha levande och hdandelserika motesplatser. Gatorna och torgen ar till for alla och dar
manga ar vill fler vara! Uteserveringar bidrar till att forskona stadsmiljon och gora den attraktiv.

Darfor ar det viktigt att uteserveringarna passar in i stadsmiljon och till de byggnader de ar pla-
cerade intill. Framkomligheten ar viktig, alla ska kunna rora sig pa gator och torg. Uteserveringen
ar en viktig del av marknadsforingen. Sa det finns en del att tdnka pa.

N&r man hyr plats forbinder man sig att folja det som foreskrivs i detta dokument.

Du som krogare, kaféagare eller butiksinnehavare ansvarar for att:

» Kontakta Tekniska kontoret for att undersdka om det ar mojligt att anordna uteservering
» Soka tillstand hos Polisen for uteservering placerad pa kommunens mark.
» Ansoka hos Tekniska kontoret om att fa hyra platsen for uteserveringen och redovisa hur

den ska utformas.

» Soka bygglov hos kommunens Miljé- och byggnadsnamnd for fasta markiser, fasta para-
soller och skdarmtak. Tradack tillats inte pa allman platsmark, annat dn i undantagsfall.

» Ansdka hos kommunens alkoholhandldggare om sarskilt serveringstillstand for att fa
servera starkdl, vin eller spritdrycker.

Mer om detta langre fram i dokumentet.

Bild 1. En tilltalande uteservering har férutom god mat /fika och duktig personal, dven attraktiv utformning
med god tillgénglighet for alla.
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Uteserveringens placering
och golv

Trottoarerna &ar i forsta hand till for gang-
trafikanterna. Personer som har svart att se
eller rora sig ska kunna ta sig fram utan hin-
der. Uteserveringarna ska vara tillgangliga for
personer med funktionshinder och for barn-
vagnar. Kommunens tillganglighetspolicy ska
féljas.

Uteserveringar ar en del av gatumiljon och
ska darfor placeras direkt pa den befintliga
markbeldggningen. Att upphdjda dack inte
tillats beror pa att de forsvarar framkomlig-
heten. Dar det finns hojdskillnader i gatan
kan tradack i undantagsfall tillatas. Detta for
att det ska vara mojligt att anordna uteplats,
men da ska tréadacket plockas bort vid sa-
songens slut. Tradack far inte finnas pa torg
och gator vintertid.

Ramper maste ansluta till tradacket och ha
en lutning som godkanns ur tillganglighets-
synpunkt. Ramper bor ha lutning 1:20, vid
behov godkanns 1:12. Bredden pa rampen
ska vara 130 cm och ledstdnger ska finnas pa
bada sidor.

Pa trottoarer smalare dn 2,0 meter tillats inte
uteserveringar. Mellan uteserveringens av-
gransning och trottoarkanten eller annat fast
hinder, som exempelvis lyktstolpe, ska det
finnas en fri passage som ar minst 1,5 meter.

Bild 2. Alla ska kunna ta del av det som bjuds och
inga hinder far finnas i gdngbanan.

Pa platser med intensivare gangtrafik ska
utrymmet vara betydligt storre. Trafiksaker-
heten far inte asidosattas. Tank pa att fri
passage ska finnas for Raddningstjansten.
Brandposter och utrymningsvagar far inte
blockeras. For att fa serveringstillstand for
alkohol kravs att omradet ar inhagnat.

Forutsattningar ar olika fran plats till plats, darfor kan generella regler
vara svara att lamna och ans6kningar maste provas utifran varje fall.
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Bild 3. Exempel pa tilldtna och icke tillatna staket-
konstruktioner.

Avgransning, utformning och
moblering

Uteserveringarnas utseende ska vara este-
tiskt tilltalande och mobleringen far gérna
variera.

Uteserveringarna ska ha tydliga och sédkra
avgransningar/staket (exempel se bild 3).
Inhdgnaden ska vara max 1 m hég och far
inte vara tat eller ha reklam. Den undre bara-
ren ska vara placerad hogst 20 cm fran mar-
ken (se bild 5).

Blomsterarrangemang och blomsterlador
ger ett trevligt intryck. Tank pa att placera
dem pa insidan av uteserveringen i lagen
dar de inte utgor snubbelrisk.

Staketen som inhagnar uteplatserna ar en
del av torg och gatumiljon och de ska passa
in pa platsen. Det som tillats ar smidesstaket
i svart eller morkgron kulor (RAL 6009).

Eventuella vindskydd ska placeras pa insidan.
Ingen reklam far finnas pa vindskyddet.

Avgransningar med rep och trastaket avsedda
for villatradgardar godkanns inte.

Forankringen i marken ska redovisas och
godkdannas av kommunen. Kommunen kan
mot avgift tillhandahalla avgransande smi-
desstaket inom vissa torg- och gatumiljoer,
kontakta Tekniska kontoret.

Nar det galler moblering kan man hamta in-
spiration fran husets karaktar, farger och ma-
terial. Vita plastmobler eller klenare moébler
som ar avsedda for tradgardsmiljoer far inte
anvandas pa en uteservering. Karmstolar ar
bast for de som behdver extra stod.
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Mobleringszon

For torgen finns dversiktskartor som redovi-
sar inom vilka omraden som det finns plats
for uteserveringar/maobleringszoner. For
varje mobleringszon kan detaljerad karta
erhallas i skala 1:100 att anvandas for att rita
in utformningen av uteserveringen, kontakta
Tekniska kontoret (kontakter, se informa-
tionsrutan).

Inom mobleringszonen giller féljande:

» Uteserveringen ska placeras intill
fasaden till den byggnad dar
serveringslokalen finns.

» Uteserveringen ska vara utformad
enligt gestaltningsskisserna (se bild
5) och placerad inom markerad
mobleringszon.

» Snubbelrisken ar viktig att beakta,
Det far inte stéllas eller hdngas
nagonting utanfor det godkianda
yttermattet. Exempelvis kan mar
schaller vara farliga for synskadade.

» Uteserveringen far inte vara langre
an vad din lokal ar.

Skriftligt godkdannande: Om du vill ha en
langre uteservering, maste dgaren till grann-
lokalen ge dig ett skriftligt godkdnnande.

Inom gangstraket mot fasaden ska det hallas
fritt for en god tillgénglighet. Moblera sa att
det skapas utrymme s3 att rorelsehindrade
och personer med barnvagnar kan bestka
din uteservering.

Inom mobleringszonen begransas inte 6pp-
ningens stdrsta bredd. Oppningen i uteserve-
ringen far dar vara langs en hel langsida.

OBS! Om du vill servera alkohol pa din ute-
servering och har tillstand for det, galler an-
dra regler (kontakt se informationsrutan). Da
far 6ppningen till uteserveringen vara max
1,5 meter bred.

Parasoller och markiser

Uteserveringarna ska vara sa 0ppna som
moijligt och uppfattas som en del av gatu-
rummet.

Anvand i forsta hand fristaende parasoller
och i andra hand en fritt hangande markis,
som ger ett |att och 6ppet intryck. Placera
inte parasoller sa att nagon del hamnar ut-
anfor uteserveringen. Den fria hojden i ytter-
kant av parasollet far vara lagst 2,40 meter.

Anvand markiser och parasoller som kan
fallas upp och ned beroende pa vader. Det
kan vara en bra idé att kombinera en markis
narmast byggnaden med I6sa parasoll langre
ut mot trottoaren. Du far ha namnet pa din
servering pa markiser och parasoller men
ingen reklam.

Tank pa att for fasta markiser, fasta parasol-
ler och skdrmtak maste du ha bygglov. Du
maste ocksa ha ett avtal med Tekniska kon-
toret for att forankra markiser, parasoller och
skarmtak i markbeldggningen.

Brandsakerhet och gasol-
varmare

Uteserveringar far inte paverka byggnaders
utrymningsvagar. Det betyder att brannbart
material, stolar, bord eller liknande, inte far
blockera utrymningsvagarna fran kaféet/res-
taurangen eller fran fastigheter intill. For ga-
solvarmare géller sarskilda regler om hante-
ring av brandfarlig vara. Ansékan om tillstand
for uppstallning av gasolbrannare samt anso-
kan om tillstand for hantering av brandfarlig
vara gors hos Miljo- och byggnadsnamnden.
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"Gatupratare ”, kladstall mm

"Gatupratare” och andra l6sa arrangemang
som kladstall mm, far inte utan tillstand pla-
ceras utanfor uteserveringen eller butik.

Vissa modeller som har benstéllning som kan
utgora snubbelrisk eller modeller som snurrar
och utgor fara vid blast far inte finnas.

Bild 4. Exempel pa tillaten gatupratare respektive
icke tillaten gatupratare.

Toaletter

Krogare och kaféagare ska halla toalett till-
ganglig for uteserveringen saval som restau-
rangens/kaféts besdkare. Kontakta Miljo- och
byggmyndigheten.

Stadning och skotsel

Som agare till restaurang eller kafé ansvarar
du for att stada och skota din uteservering.
Likasd om uteserveringen foranleder ned-
skrdpning i ndrmsta omgivningen ansvarar
du for stadningen.

Om kommunen efter sdsongens slut maste
laga skador eller stdda pa platsen alaggs du
att betala for detta.

Ljudniva

Du far spela musik for serveringens gaster
men den far inte vara stérande fér omgiv-
ningen.

Det ar darfor endast tillatet att spela svag
"bakgrundsmusik” som inte 6verrostar ett
normalt samtal. Se lokala ordningsforeskrif-
ter www.hoor.se. For mer information kon-
takta Milj6- och byggmyndigheten.

Tillstand for servering av livs-
medel

For hantering av livsmedel eller tillagning
galler sarskilda regler. Kontakta livsmedels-
ansvarig pa Miljo- och byggmyndigheten.

Livsmedelsverksamhet skall vara en godkdnd
alternativt registrerad anlaggning, vilket an-
soks/anmals hos Miljo- och byggmyndighe-
ten, se informationsrutan.

Serveringstillstand enligt alkhol-
lagen

Om du vill servera starkél, vin eller sprit-
drycker s@ maste du ha serveringstillstand
enligt alkohollagen. | samma lag finns ocksa
regler for hur serveringen ska bedrivas, till-
syn och ansvar. Utbver att uteserveringen
ska vara inhdgnad skall det ocksa vara moj-
ligt att ha god uppsikt fran restaurangen/
kaféet. Serveringstillstdndsarenden hand-
laggs av kommunens alkoholhandlaggare,
kontakt, se informationsrutan langst bak.
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Sa har ansoker du om tillstand

Ansok om tillstand enligt ordningslagen
lokala foreskrifter for begagnande av offent-
lig plats, hos Polisen. Blanketter hamtas pa
www.polisen.se.

Infor varje sasong soker du nytt tillstand, sa-
vida du inte fatt tillstand som géller for tre ar.

Ldmna in din anstkan senast tva manader
innan du vill att ditt tillstand ska bérja galla.
Nar du ldamnar in ansdkan till Polismyndighe-
ten betalar du en ansdkningsavgift. Polisen
skickar ansékan vidare till kommunen for
yttrande.

F6ljande bilagor ska lamnas in tillsammans
med din ansokan till polisen:

» Planritning i skala 1:100 som visar ute-
serveringens placering och yttermatt
samt omgivnings gator och trottoarer
samt fasadritning i samma skala, se ex-
empel bild 5). Ritningen ska visa anslut-
ning till husfasad och mark. Underlag
till ritningar kan bestallas fran Tekniska
kontoret, se informationsrutan.

» For att matten pa den fria passagen ska
kunna bedémas, ska ritningen visa alla
fasta foremal som trdd, stolpar, cykel-
stall och papperskorgar.

)

4

Alla matt ska finnas med pa ritningen.
Ritningen ska visa avgransningens ut-
formning och hur du har gjort for att
uppfylla kraven pa uteserveringens
tillganglighet.

Skriv vilken sorts mobler du avser an-
vanda och vilket slags staket. Basta
sattet att beskriva ar att skicka med
fotgrafier.

)

<

» Om du inte sjalv dger fastigheten
innanfor dar du ska ha servering,
skaffa fastighetsagarens eller din
hyresvards skriftliga yttrande.

» Skriftligt godkdnnande av din granne
och dennes fastighetsagares eller
hyresvérds godkdannande/yttrande
om din uteservering stracker sig in
pa grannens omrade. Bifoga garna
ett fotografi pa platsen, det gor det
enklare att behandla din ansékan.

Forst nar du har fatt tillstand att anvanda
marken for uteservering har du maojlighet
att ansoka om tillstand for alkoholservering.

Tillstandsperiod

Tillstand for uteservering lamnas vanligen
for tiden 1 april-31 oktober. Tillstand kan
dven lamnas for annan tid. Den tid det tar
att bygga och ta bort uteserveringen, raknas
in i den tiden. Den dag tillstandet inte galler
langre, ska uteserveringens alla delar vara
borttagna och platsen stadad.

Nar far jag mitt tillstand?

Senast inom tva manader far du ditt tillstand
fran polisen om din ansokan ar fullstandig
och foljer kvalitetskraven.
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Bild 5. Exempel. Tillsammans med ans6kan som Iémnas till polisen, ska du lémna:

1) Planritning och 2) Fasadritning. Bada i skala 1:100.

Bygglov

Om du vill att uteserveringen ska ha fasta
parasoller, fasta markiser eller skarmtak
maste du ha bygglov. Gatukdksvagnar kra-
ver forutom ftillstand hos polisen tillstand
for livsmedelshantering samt bygglov. Om
du ar osadker kan du kontakta Miljo- och
byggmyndigheten.

Om annan an H66rs kommun ar mark-
dgare av offentlig plats maste dennes
tillstdnd dessutom inhdmtas. Om en

bygglovpliktig atgard vidtas utan bygglov kan
det medféra pafoljd och forelaggande enligt
Plan- och bygglagen.

Uppfoéljning av tillstand

Bristande efterlevnad av villkoren i tillstandet
kan leda till att Tekniska kontoret begar att
polisen aterkallar tillstandet, vilket sker med
omedelbar verkan samt att tillstand inte be-
viljas framgent.
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Information

Placering Tillstand for alkoholservering

Tekniska kontoret, handlaggare for markupplatelse  Telefontid fredagar 0413-284 29
gator och torg:

Telefon: 0413-284 80, 0413-284 87

Ovrig information

Utformning och bygglov Finns pa www.hoor.se
Milj6- och byggmyndigheten (bygglov) Sokord:

Telefon 0413-281 76, 0413-282 10 -Bygglov

Tekniska kontoret (ritningsunderlag, kartavdel- -Gangbanerenhallning
ningen)

-Lokala ordningsforeskrifter for torghandeln

Telefon 0413-281 76, 0413-284 79
-Tillgdnglighetsplan for Ho6rs kommun

Livsmedel och storningar
Milj6- och byggmyndigheten (livsmedel)

Telefon: 0413-281 74

Kommunens besoksadress:

Brandsakerhet Sodergatan 28, HO6r

Raddningstjansten i H66r Vanligen avtala tid for besok, sa du sakert far traffa
den som kan hjalpa dig.
Telefon: 0413-282 20




