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Kommunikationspolicy

Kommunen ar en bred verksamhet med manga uppdrag och flera olika roller. Vi
arbetar pd uppdrag av medborgarna och ska leverera basta och mesta
kommunala service for vara tillgangliga skattemedel.

Medborgarnas mojligheter att paverka ska tas tillvara. Idéer, synpunkter, kritik
och berom ska kunna levereras och tas emot pa ett bra satt.

Genom god kommunikation skapar vi fortroende och delaktighet. God
kommunikation har ocksa betydelse for bilden av Ho6r, for att starka Ho6rs
position som en plats for boende och foretagande, som arbetsgivare och som
besoksmal.

For Ho6rs kommun som arbetsgivare ar kommunikation ocksa ett medel for att
driva verksamheten mot uppsatta mal, skapa sammanhang och bygga
fortroendet starkt mellan ledning och medarbetare.

Kommunikation ar darfor ett av organisationens viktigaste strategiska verktyg
bdde externt och internt. Var kommunikation ska vara dppen, tydlig och,
trovdrdig. Medborgare och potentiella medborgare, medarbetare och
potentiella medarbetare hor till vara viktigaste malgrupper.

Den har policyn utgor grunden for var kommunikation. For att fa genomslag
maste innehallet omsattas och anvandas i den dagliga verksamheten.
Tillsammans med andra dokument, som till exempel var Grafiska profil, utgor
kommunikationspolicyn en plattform for var kommunikation.

Till policyn hor ett strategidokument som styr forhallningssatt, riktlinjer och
regler for hur vi kommunicerar. Strategidokumentet kan komma att justeras
inom verkstalligheten efter hand som omvarlden och forutsattningarna
forandras och staller nya krav pa stallningstaganden.



Nio principer for var kommunikation

Information till alla. Alla medborgare och andra intressenter ska ha mojlighet att ta del av kommunal

information och [dmna synpunkter.
Oppenhet. Vi ska vara 6ppna for insyn och granskning; fér synpunkter, fragor, kritik och berém.

Trovardighet. Var trovardighet bygger pd att vi ar drliga och sanna nar vi kommunicerar och svarar pé fragor.
Trovardighet innebar att dven tala om negativa handelser, vilket dessutom kan dampa ryktesspridning och
negativ publicitet.

Proaktiva och snabba. viska beritta om vad som hander, bade internt och externt, och strava efter

att gora det innan medarbetare, allmanhet eller massmedia bérjar fraga. Var ambition ska vara att ligga steget
fore och forutse ett informationsbehov. Vi ska motverka ryktesspridning och desinformation.

Utgé fran mottagarens behov. Anpassa sprak, innehall och kanal efter malgrupp. Skriv enkelt och

undvik facktermer. GlI6m inte bort dem som inte anvander internet.

Dialog, eller inte? viska striva efter att 6ka dialogen och bygga relationer med vara medborgare; for

att skapa forstdelse och acceptans, paverkansmojlighet och delaktighet.

For enkla och i grunden okomplicerade budskap ar traditionell envdgskommunikation dock fortfarande mest
relevant och effektivt.

Inat fore utat. Nyheter, handelser och beslut ska sa I1angt mojligt kommuniceras internt innan de

formedlas utat, for att skapa delaktighet och en kénsla av sammanhang och tillhrighet i organisationen.

Bemot negativ publicitet. Férmedla gima en sann, nyanserad, men inte férskénande bild av

handelser som far negativ publicitet.

Tydllg avsandare. Det ska tydligt framga att det &r H66rs kommun som &r avsandare av all extern
information. Var grafiska profil ska foljas i all korrespondens, i affischer, broschyrer, informationsmaterial och sa
langt mojligt i olika digitala kanaler.
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