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1.Syfte, mal och upplagg

En kvalitetsberattelse ska beskriva hur verksamhetens kvalitetsarbete for féregaende ar
har bedrivits. Den ska ge svar pa vilka resultat som har uppnatts inom verksamhetens
kvalitetsarbete samt vilka dtgarder som vidtagits for att sakra kvaliteten.

Kvalitetsberattelsen ska vara till nytta for verksamheten sjalv. Dar ska saval medarbetare
som verksamhetsansvariga kunna identifiera forbattringsomraden och utifran detta lagga
en plan for kommande arbete med de prioriteringar som &r mest angelagna att gora.

En kvalitetsberattelse &r annu inte lagstadgad men i férslaget pa ny dldreomsorgslag finns
kvalitetsberattelsen med som ett krav.

Da kvalitén och kvalitetsarbetet i verksamheterna ber6r samma medborgare oavsett vilket
lagrum som vi verkar inom sa har vi valt att samordna patientsdkerhetsberattelsen och
kvalitetsberattelsen. I patientsakerhetsberattelsen redovisas avvikelser, atgarder,
utvecklingsarbete, kompetensutveckling m.m. i den del av verksamheterna som styrs av
Halso- och sjukvardslagen och i kvalitetsberattelsen redovisas motsvarande fér de delar
inom sektorn som styrs av de olika socialtjanstlagarna, SolL, LSS, LVM och LVU.

For att undvika upprepningar s& beskrivs inte Overgripande mal och strategier samt
Organisation och ansvarsfordelning inom vard och omsorg i kvalitetsberattelsen utan
Iasarna hanvisas till Patientsakerhetsberdttelsen avseende detta.

Arets kvalitetsberattelse ar sektorns andra. Uppgifterna i kvalitetsberattelsen kommer fran
verksamheternas chefer, staben och fran olika verksamhetssystem. Stort tack till alla
chefer och 6vriga som hjalpt till att ta fram uppgifterna till kvalitetsberattelsen.

2. Verksamhetens inriktning och ansvar

2.1Malgrupp

Kvalitetsberattelsen redovisar kvalitetsarbetet inom den del av social sektors verksamhet
som bedrivs under socialtjanstlagarna, det vill sdga Individ- och familjeomsorg (IFO),
Aldreomsorg (AO) och Omsorg om personer med funktionsnedsattning (OF).

Inom sektorn finns dven den kommunala Halso- och sjukvarden (HS) och kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet inom denna verksamheten redovisas i patientsakerhetsberattelsen
som namnts ovan.

Verksamheten som bedrivs ar allt ifran myndighetsutdvning, stdéd och behandling, budget-
och skuldradgivning, familjehemsverksamhet, aldreboende, hemtjanst, dagverksamhet for
aldre samt boende och daglig verksamhet for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning samt psykisk ohalsa, personlig assistans, boendestéd samt
avlosning/korttidsboende-/vistelse.

Verksamheterna kommer att beskrivas ndrmre under avsnittet 2.5.
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2.2 Lagstiftning

Verksamheten inom sektorn bedrivs i enlighet med Socialtjanstlagen (SolL), Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), Féraldrabalken (FB) och
Lag med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare (LUL) samt Barnkonventionen.

2.3 Uppdrag, ansvar och organisation

I patientsdkerhetsberattelsen redovisas de dvergripande uppdragen inom den kommunala
hélso- och sjukvarden samt aldreomsorgen och omsorg om personer med
funktionsnedsattning, de 6vergripande funktioner som i huvudsak arbetar mot
socialtjanstlagstiftningen samt dvriga funktioner med inriktning pa verksamhetens
kvalitetsarbete redovisas i kvalitetsberattelsen.

Socialchef - se patientsékerhetsberattelse
Verksamhetschef- se patientsékerhetsberattelse
Enhetschef- se patientsakerhetsberattelse

MAS- se patientsakerhetsberdttelse

MAR- se patientsdkerhetsberattelse

Socialt ansvarig socionom

SAS ansvarar for det dvergripande kvalitetsarbetet inom socialtjansten i enlighet med
SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete).

Det ar SAS som bedémer om allvarliga missforhallande/risker fér missforhallande ska
anmalas till Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO).

SAS, MAS och MAR har ett ndra samarbete for att sakerstélla ett sammanhallet
kvalitetsarbete med medborgaren i fokus.

SAS sitter med i sektorns ledningsgrupp.

Innovationsledare/systemforvaltare:

Innovationsledaren arbetar sektorsdvergripande med utvecklingsarbete, i huvudsak inom
valfardsteknik, och har en samordnande roll. Innovationsledaren utbildar och handleder
digitaliseringscoacherna. Innovationsledaren sitter med i sektorns ledningsgrupp.

Pedagogisk samordnare

Pedagogisk samordnare arbetar med kvalitetsarbete nara verksamheterna genom att
utarbeta anpassat material, utbildningsmaterial, handleda och utbilda personal i Alternativ
kommunikation (AKK) samt tydliggérande pedagogik.

Den pedagogiska samordnaren leder natverk for stédpedagoger och har regelbundna
natverkstraffar.

Pedagogisk samordnare ingar i staben.
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Stodpedagog

I merparten av verksamheterna inom OF finns stodpedagoger som arbetar ute i
verksamheterna och har ett utékat ansvar for att handleda personalen kring
dokumentation och olika arbetssatt sasom tydliggérande pedagogik, MI (Motiverande
samtal), ESL (Ett sjalvstandigt liv) och LAB (Lagaffektivt bemd&tande).

Digitaliseringscoacher

I samtliga verksamheter ska det finnas digitaliseringscoacher som kan hjalpa sina kollegor
och medborgarna i verksamheten nar det uppstar problem med teknik eller andra digitala
hjalpmedel.

Superanvandare

I samtliga verksamheter ska det finnas superanvandare som ska stotta sina kollegor med
dokumentation och avvikelser. Superanvandare saknas inom OF men dar stottar
stodpedagogerna kring dokumentation.

Specialistunderskoterskor
I flera verksamheter finns det medarbetare som utbildar sig till specialistunderskéterskor
inom demenssjukdom, palliativ vard och rehabilitering.

Sprakombud

I de flesta av vard och omsorgsverksamheterna finns det/utbildas det sprakombud.
Sprakombud ar medarbetare med uppdrag att stdodja kollegor nar det galler
sprakutveckling. Sprakombuden arbetar fér att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande
och foér en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stodja dem som har ett
annat modersmal an svenska och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig
sprakanvandning.

Handledare steg 1-3

Verksamheterna har och fortsatter utbilda handledare steg 1-3. Valutbildade handledare ar
viktiga funktioner for att fa god kvalitet i det arbetsplatsforlagda larandet (APL) och
Larande i arbete (LIA) men aven for introduktion av nyanstéllda, prao m.fl.

2.4 Genomférda omorganiseringar

Under aret har delar av verksamheten omorganiserats.

Efter en genomlysning dar samtliga enhetschefer, gruppledare och administratorer var
delaktiga sa har administratorernas roll nu foréandrats till att vara chefsstdd. Flera av
chefsstéden sitter numera ute i verksamheterna.

Inom IFO/OF har en tillfallig omorganisation genomfért med en bitradande
verksamhetschef som ansvarar for IFO samt en extra enhetschefstjanst som har 50 % pa
IFO och 50 % pa OF med ansvar for myndighetsutévning SoL/LSS (socialpsykiatri),
externa placeringar, avlésarservice, ledsagare samt kontaktperson.

En mindre omorganisation inom verksamheterna har aven genomférts (se
organisationsbild nedan).
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Inom AO har tvé extra enhetschefstjénster inrattats, varav en &r en pooltjénst, tjinsterna
finansieras med statsbidrag. En omorganisation har ocksa genomférts for att férsdka
minska antalet medarbetare per enhetschef (se organisationsbild nedan).

2.5 Social sektors organisation

2.6 Beskrivning av verksamheter
2.6.1 Individ och familjeomsorgen, IFO

Barn och familj

Mottag tar emot ansdkningar om stod samt hantera anmalningar om oro fér barn som
riskerar att fara illa. En forsta bedémning gérs om utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska
inledas eller ej. Har aven en radgivande roll gentemot medborgare och
samverkanspartners sasom skola och forskola.

Utredning utreder barn och ungas hemférhallande samt beviljar bistand om behov finns
for att sakerstélla att barn och ungdomar far sina behov tillgodosedda. Som st6d i arbetet
finns bland annat BBIC (Barnens behov i centrum), Signs of safety och familjeradslag.

Uppféljning foljer upp beviljat bistand i form av insatser enligt 4 kap. 1 § SoL samt insatser
enligt LVU.



HOors
kommun

Familjeratt bistar medborgare med rad och stdd utifran det familjerattsliga arbetsfaltet
samt lamnar underlag till tingsratt i fraga om vardnad, boende och umgange.

Vuxengruppen

Enheten arbetar med myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand och
forsorjningsstéd, missbruk, socialpsykiatri samt LSS. Vuxengruppen bestar av 11
socialsekreterare/behandlare som arbetar med utredning och uppféljning av pagaende
insatser inom respektive ansvarsomrade.

Vuxengruppen forstarktes med en enhetschefstjanst i augusti.

Ekonomiskt bistdnd handlagger i forsta hand ansdkningar avseende férsérjningsstdod och
ekonomiskt bistand. De medborgare som uppbar forsorjningsstod far stod i att bli
sjalvforsorjande genom samverkan med arbetsférmedlingen, forsakringskassan eller
sjukvarden. De medborgare som star langt ifran arbetsmarknaden erbjuds rehabiliterande
atgarder genom kommunens verksamheter for sysselsattning.

Arbetsgruppen arbetare dven med mottagande av nyanldnda och stéd under etableringen.

Utredning missbruk/vald i nara relation utreder numera aven ratten till bistand for
personer som ut6var vald i enlighet med nya HSLF-FS 2022:39 (Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer) vilken bérjade gélla den 1
november 2022.

Insatser for missbruksproblematik/vald i nara relation handlagger ansékningar avseende
Oppenvardsinsatser och placering pa behandlingshem samt familjefridsarenden.
Arbetsgruppen handlagger ocksa anmalningar enligt LVM och socialsekreterarna har ett
nara samarbete med verksamhetens dppenvardsbehandlare.

Behandlarna arbetar med behandlingsprogrammen Aterfallsprevention (AP) och CRA
(Community Reinforcement Approach, en manualbaserad metod for missbruk eller
beroende av alkohol eller narkotika) samt anhorigstod. Behandlarna haller aven pa att
forbereda for att arbeta med personer som utdvar vald (detta har hittills enbart legat pa
Kriscentrum).

Behandlarna erbjuder upp till fem samtal utan féregaende bistandsbedémning.

LSS handlaggarna handlégger arende enligt LSS och SolL samt féljer upp beviljade
insatser.

Socialpsykiatrihandlaggaren utreder ansdkningar enligt SoL samt foljer upp beviljade
stodinsatser sasom boendestéd och sarskilt boende till personer med psykisk ohélsa.

Insatser och forebyggande enheten

Enheten bestar av tva delar, familjebehandling samt familjehemsvard.

Fram till 1 oktober 2022 fanns aven dppenvard missbruk/beroende inom insatser och
forebyggande enheten, denna del ar nu dverflyttad till vuxenenheten.

Enheten omfattar aven budget och skuldradgivning vilket kdps in fran H6rby kommun pa
halvtid.
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Familjehemsgruppen bestar av tva barnsekreterare och tva familjehemssekreterare.

Barnsekreterarna (barnets socialsekreterare) ansvarar for att folja barnets vard, skriva
overvdganden och omprévningar samt genomféra utredningar i samband med
hemtagningsbegéaran i de fall barnet bott i samma familjehem i minst tva ar och
vardnadsdverflyttning initieras.

Barnsekreterarna hanterar dven inkomna orosanmalningar.

Familjehemssekreterarna rekryterar, utreder och handleder familjehem, kontaktpersoner
och kontaktfamiljer.

Familjebehandling riktar sig till férdldrar och familjer.

Under aret har verksamheten fortsatt erbjuda ABC féraldragrupper till féraldrar med barn
mellan 3-12 ar samt haft ABC tonar, féraldrawebben finns dven som stod for foraldrar.
Familjebehandlarna arbetar huvudsakligen med att stotta fordldrarna men har dven samtal
utifran Repulse (insats for barn och ungdomar som behéver hjalp med kansloreglering,
impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter).

Familjebehandlarna arbetare dven med Tryggare barn (metoden riktar sig till féraldrar till
barn mellan 3-12 ar dar det inkommit en orosanmalan till socialtjansten avseende
krankning eller vald mot barn).

Familjebehandlarna erbjuder aven samtal utan féregaende bistandsbedémning.

2.6.2 Aldreomsorgen, AO

Bistdndshandlaggning SoL
Inom aldreomsorgen arbetar fem bistandshandlaggare som hanterar ansékningar enligt
SoL.

Sarskilt boende for dldre (SABO)
I H66rs kommun finns tre sarskilda boenden for aldre;

If\torp ar ett sarskilt boende med en avdelning fér normalt aldrande (Oasen, tio platser), en
avdelning for personer med demenssjukdom (Bjorklovet, tio platser) samt en korttidsenhet
(nio platser). "Utegruppen” arbetar med rehabilitering i hemmet samt hemtagningar fran
sjukhuset och &r kopplad till korttidsenheten sa personalen arbetar bade pa
korttidsenheten och i utegruppen.

Bjorkens demenscentrum &r ett sarskilt boende fér personer med demenssjukdom (29
platser) samt sju korttidsplatser vilka ar integrerade pa 6vriga avdelningar.

Pa Bjorken finns aven en dagverksamhet fér personer med demenssjukdom vilken har
Oppet mandag till fredag, dagverksamheten har méjlighet att ta emot atta gaster per dag.

Skogsglantan ar ett sarskilt boende for personer med normalt aldrande, sa kallade
somatiska platser (30 platser varav fyra lagenheter a@r avsedda for parboende).

Utover detta sa kdper H66rs kommun ca 50 platser varav kommunen blockférhyr tio
platser pa Fogdardod.

Orups trygghetsboende ar ett bistandsbedomt trygghetsboende med 22 lagenheter.
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Hemtjanst
Hemtjansten ar organiserad i fyra grupper, tva utgar fran kommunhuset och tva utgar fran
Kungshallan. I hemtjansten finns aven en nattpatrull samt en larmgrupp.

Serviceinsatser i ordindrt boende, det vill saga inkdp, tvatt och stad utférs av lokala féretag
enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

2.6.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning (OF)

Bestar av verksamheter som riktar sig till personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning samt personer med psykisk ohalsa.

Insatser kan bevilja enligt LSS och SoL.

Gruppbostédder enligt LSS
Om en person tillhér nagon av de tre personkretsarna i LSS sa kan denne ha ratt till
nagon/nagra av de tio insatser som kan beviljas enligt LSS varav gruppbostad ar en.

e Norrevarn ar en gruppbostad med sex lagenheter.
e Vinkelgatan ar en gruppbostad med sex ldagenheter

e Rundgatan ar ett trapphusboende med sju lagenheter, sedan i ar ar dven fyra
satellitlagenheter pa KlaraBo kopplade till Rundgatan.

e Ho6r har tidigare blockforhyrt sex platser pa Sédra Munkarp men dessa platser har
nu 6vergatt till externa platser genom individavtal dvs varje plats kdps for sig.

Daglig verksamhet (DV)

Riktar sig till personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS. En
stor del av verksamheten bedrivs i lokaler pa Verkstadsgatan dar bland annat DV: s butik,
Mobelblocket samt hundgruppen finns.

Mediagruppen ar lokaliserade i kommunhuset och det bedrivs dven verksamhet pa
Ullstorps stugby.

En del av medborgarna har externa praktikplatser pa lokala féretag, bland annat Citygross,
Dollarstore och HO6rs katthem, det kops dven ett fatal externa platser.

Det finns planer pa att starta upp Berggrens kaffestuga pa Berggrenska garden under
2023.

Korttids- och fritids
Korttidstillsyn motsvarar fritidsverksamhet efter skoltid och pa lov fér barn 6ver 12 ar.

Korttidsvistelse &r nar barnet/ungdomen tillfalligt vistas utanfor det egna hemmet utifran
avlastning och/eller behov av miljdombyte/rekreation.
Insatserna beviljas enligt LSS.

Socialpsykiatri

Verksamheterna inom socialpsykiatrin riktar sig till personer med psykisk ohalsa.
Verksamheten bestar av ett boende med fem lagenheter varav en &r korttidsplats samt
boendestdd.
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Boendestddet stottar medborgare som bor i eget boende och som behdver stéd i att skéta
vardagliga sysslor. Boendestddet arbetar stédjande, motiverande och instruerande, de
utfor inga sysslor praktiskt utan stéttar medborgaren i att utfora dessa sjalv.

Insatserna beviljas enligt SolL.

Personlig assistans

Personlig assistans beviljas enligt LSS av kommunen eller enligt 51 kap
Socialférsakringsbalken (SFB) av Férsakringskassan.

Kommunen ansvarar alltid fér de 20 forsta timmarna men assistanstimmar darover
bekostas av Foérsakringskassan.

Den assistansberattigade har ratt att sjalv valja utférare och kan da valja kommunen,
nagon privat utférare eller att sjalv anstélla sina assistenter och da sjalv bli
arbetsgivare/utférare.

2.6.4 Bemanningsenheten

Bemanningsenheten ar en enhet organiserad direkt under socialchefen.
Bemanningsenheten férser verksamheterna inom aldreomsorgen och omsorg om personer
med funktionsnedsattning med timvikarier.

Inom bemanningsenheten finns aven en fast pool som bestar av tolv tillsvidareanstallda
underskoterskor som kan ga in och arbeta i samtliga verksamheter.

Bemanningsenheten samordnar dven studerande fran underskoéterskeutbildningar som
onskar praktik i nagon av sektorns verksamheter samt samordnar PRAO for
grundskoleelever i arskurs atta och nio.

3. Foregaende ars kvalitetsarbete

3.1 Individ och familjeomsorgen, IFO

Barn och familj

Under 2022 har arbetet med kvalitetsledningssystem, psykosocial arbetsmiljo och
kompetensférsorjning intensifierats. Behovet av detta har varit patagligt da arendeinflédet
och komplexiteten i arenden 6kat med foljd att aven behovet av samverkan och helhetssyn
Okat.

Nagra vidtagna atgarder ar utdkad personalgrupp, tydligare rutin med att arbeta med
medhandléggare i drenden, personalgruppen har férstarkts med medarbetare fran andra
grupper (framst Familjeratten), gruppstarkande atgarder, utbildning i strategier for att
hantera ett riskyrke och kontinuerlig intern grupphandledning.

Enheten har dven

e Fortsatt arbetet med avtalssamverkan for Familjeratt med Horby och Eslév.
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e Fortsatt implementeringen av Signs of safety. Det finns genomgaende en
upplevelse av att detta 6kat delaktigheten fér medborgarna och att arbetet blir
mer fokuserat utifran ratt insats till ratt person i ratt tid.

e Fortsatt samverkan med familjebehandlare som minskar antalet placeringar
utanfor den egna familjen eller natverket samt inkdp av extern 6ppenvard.

e Pabdrjat arbetet med att fa till utredningar som ar mer differentierade

e Planerat for en tjanst som sjosatts i januari 2023 som innebar ett mer riktat arbete
mot unga lagdvertradare eller unga i riskzon.

e Kontinuerligt anpassat verksamhetssystemet for att underlatta dokumentationen
och tydligg6ra drendeprocessen.

e Fortsatt arbetet med 2c8 och fatt in merparten av verksamhetens processer i
kvalitetsledningssystemet.

e Fatt ny lagstiftning kopplat till Familjeratten om informationssamtal, vilket
inneburit att verksamheten fatt en betydligt stérre andel samarbetssamtal och en
mindre andel utredningar, vilket &r positivt utifran ett barnperspektiv.

Vuxengruppen

Under stora delar av aret har ordinarie enhetschef varit foraldraledig och kom ater i tjanst i
augusti. For att sakra upp ett nara ledarskap och en rimlig arbetsbelastning fattades under
aret beslut om att dela vuxengruppen och vid arsskiftet 2022/2023 blir
LSS/Socialpsykiatri en egen enhet.

For att halla ihop arbetet med vald i nara relation utifran den nya féreskriften samt
missbruk utifran samsjuklighetsutredningen har de tva behandlarna som tidigare tillhort
gruppen insatser och férebyggande arbete flyttats till vuxengruppen.

Under hosten har arbetet med att utveckla Previct inom missbruksvarden fortsatt. Previct
ar ett system dar medborgarna dels blaser i en alkometer och dels svarar pa fragor kring
sitt maende.

Arbetet med att registrera "Ubat - Uppfdljning och Beskrivning av Atgarder” har
ateraktualiserats. Ubat &r en metod for att utvardera och beskriva insatser inom
missbruksvarden dar dels lardomar kan dras internt kring verksamhetens insatser men dar
verksamheten dven kan bidra till viktig forskning inom missbruksvarden avseende vilka
insatser/kombinationer av insatser som ger bast resultat.

Socialstyrelsen har genom utlysning av medel sant tydliga signaler om en énskan att
kommuner ska implementera "Bostad forst, "Bostad forst” @r aven ett av forslagen i
samsjuklighetsutredningen. Ett arbete har paborjats i verksamheten kring att inhamta mer
kunskap kring "Bostad forst”.

Inom ekonomiskt bistand har digital nyansékan utvecklats tillsammans med Horby vilket
innebar att medborgaren sjalv fyller i sina uppgifter och sedan skapas text till en utredning.
Férhoppningen &ar att detta ska spara handlaggningstid och 6ka rattssdkerheten da alla
uppgifter som kommer in ar direkt fran medborgaren.

Digital nyansodkan satts i drift under ar 2023.



HOors
kommun

Under aret har tva FINSAM projekt planerats vilka kommer att starta upp under 2023 i
samverkan med Horby och Esldv. Dels "Grdna huset” som ar ett arbetsmarknadsprojekt
som kommer ligga i Hérby och dels "KUR- Kultur pa recept” som &r ett projekt som riktar
sig till personer med omfattande psykisk ohdlsa som kommer cirkulera mellan
kommunerna men som Esldv har huvudansvaret foér. I bada dessa projekt har ett nara
samarbete skett mellan social sektor och KAF.

Inom ekonomiskt bistand har FIA implementerats och anvands som en arbetsmetod vid
oklara arbetshinder ndr medborgaren varit aktuell i sex manader.

FIA star for "férutsattningar infor arbete” vilket ar en standardiserad bedémningsmetod
som har utvecklats av Socialstyrelsen och kan anvandas i féréandringsarbete med
bistdandsmottagare av ekonomiskt bistand.

Ett metodutvecklingsarbete har paborjats inom ekonomiskt bistand for att klargéra
arbetsmetoderna i Ho6r samt for att ta vara pa nya idéer for att utveckla arbetet.

Insatser och férebyggande enheten

Under 2022 har det varit en del omsattning pa personal och i saval familjehemsdelen och
familjebehandlardelen har det i perioder varit vakanta tjanster.

Under aret har implementeringen av Signs of safety fortgatt och alla medarbetare har
deltagit i extern handledning. Rutiner har upparbetats for att géra metoden till ett naturligt
och sjalvklart inslag i 6verlamningen av arenden mellan de olika arbetsgrupperna.

Barnsekreterarna har arbetat med att utveckla barnsamtalen, som exempel sa har vaskor
skapats med material som stéd i samtalen utifran Signs of safety.

Familjehemssekreterarna har utvecklat handledningen till familjehemmen och
familjehemmen har dven erbjudits en temakvall kring foraldrastod.

Ett informationsmaterial till familjehem haller pa att tas fram, detta arbete kommer att
fortga under 2023.

Under aret har flera barn/ungdomar placerade pa HVB-hem flyttats 6ver till familjehem for
att mdjliggdra ett mer intensivt arbete.

Rutiner har setts 6ver och d@ven nya rutiner har upprattats. Efter genomford
dokumentationsgranskning har nya rutiner for att uppmarksamma vald gallande placerade
barn samt i familjehem upprattats.

Ett behov av en tjanst som ungdomsbehandlare har uppmarksammats och inrattats vilken
tillsattes den 1/1 2023. Ungdomsbehandlaren kommer bland annat att arbeta med unga
lagovertradare, vara ungdomscoach samt delta i SSPF (ett brottsférebyggande arbete i
samarbete med skola, polis och fritidsverksamhet som ska forhindra och férebygga att
ungdomar hamnar i kriminalitet).

3.2 Aldreomsorgen, AO

Inom hela dldreomsorgen har utbildning och arbete kring Aldreomsorgens nationella
vardegrund "Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
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vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund)” (5 kap 4 § SoL) pabérjats och kommer
att fortga under 2023.

Bistdndshandlaggning SoL

Aret har praglats av mycket hog arbetsbelastning i kombination med hég
personalomsattning och flera nya medarbetare. I perioder har harda prioriteringar i form
av forenklade utredningar varit nddvandiga samt att bistandshandlaggare enbart deltagit
pa moéten/hemtagningar nar det varit nédvandigt.

I slutet av aret inleddes ett arbete med att tydliggéra utredningsprocessen och arbetet
med IBIC- individens behov i centrum.

Sarskilt boende for dldre (SABO)

Inom SABO har servicevirdar anstéllts pa alla tre boenden samt korttidsenheten, detta ar
ett steg i den differentiering av arbetsuppgifter som ar en del av social sektors framtida
personal- och kompetensférsérjning.

En satsning for att motverka undernaring har gjort i verksamheterna. Ett nytt
maltidsabonnemang har tecknats med protein- och energiberikad kost samt mellanmal.

All personal inom SABO ska &ven ga socialstyrelsens utbildning; "Ett naringsrikt samarbete
-om undernaring”.

Sprakombud har utbildats och fler kommer att utbildas. Flertalet medarbetare utbildar sig
dven till underskéterskor och specialistunderskdterskor genom Aldreomsorgslyftet.

BPSD instruktérer har utbildats vilka i sin tur har utbildat administratérer i
verksamheterna. BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister med syfte och mal att
genom multiprofessionella vardatgarder minska beteendemaéssiga och psykiska symtom
(BPSD) och darigenom minska lidandet och 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom/kognitiv sjukdom.

Sensiopocket (ett mobilt vaktrum som kan ta emot larm fran alla typer av valfardsteknik
kopplat till Sensios plattform) har inférts pa Bjorkens demenscentra.

Hemtjanst
Ett arbete med att forbattra genomférandeplanerna har pabérjats och fortgar.

Digitala samtal ar igang men det gar trégt sa ett omtag kan behova tas.

Ett arbete med att forbattra planeringen av medborgarnas insatser har genomférts vilket
medfért en battre kontinuitet.

Ett utvecklingsarbete for att 6ka medborgartiden i kombination med hallbara schema for
personalen har inletts och kommer att fortga under 2023.
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3.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning (OF)

Alla verksamheter inom OF har under aret fatt ut tva handbocker; en om
Genomférandeplan och en om Lopande dokumentation. Dessa har gatts igenom med
samtliga personalgrupper under varen.

Avvikelserapportering ar en del av verksamheternas I6pande kvalitetsarbete och avvikelser
ska vara en staende punkt pa alla APT i arbetsgrupperna.

Demensombud har utbildats pa gruppbostdderna och de har en staende punkt pa APT for
att genom kollegialt larande kompetensutveckla arbetsplatsen kring demenssjukdom och
bemdétande av personer med demenssjukdom.

3.4 Bemanningsenheten

Bemanningsenheten har dven under 2022 varit tungt belastad, i borjan av aret pagick
fortfarande covid 19-pandemin och fortsatta restriktioner for all vard- och
omsorgsverksamhet.

Under varen paboérjades sommarrekryteringen, den brist pa personal som det flaggats for
under flera ar blev i ar valdigt pataglig da det var synnerligen svart att rekrytera utbildad
personal. Sommarrekryteringen pagick anda in i juni och bristen pa utbildad personal
medforde fler introduktionsdagar vilket blev en belastning fér verksamheterna.

En genomgang av checklistor for introduktion och bredvidgang har genomférts,
checklistorna ges till nyanstélld personal men kommer framéver dven finnas tillgéngliga
ute i verksamheterna.

Bemanningsenheten arbetar mycket med feedback och aterkoppling till vikarierna,
feedbacken ska ges omgaende och &r bland annat en aterkoppling pa synpunkter och
avvikelser. Detta ar for att vikarier ska komma in i arbetet och vaxa och utvecklas i sin
yrkesroll.

En del digitala utbildningar har utvecklats och i nuldaget gar nyanstallda vikarier nedan;
e Lakemedelsutbildning
e Basala Hygienrutiner

Ett samarbete med digitaliseringsenheten kring fler digitala utbildningar har inletts och
forhoppningen ar att féljande digitala utbildningar ska arbetas fram under 2023;

e Dokumentationssystemet Life Care
e Bokningssystemet Time Care Pool
e Hur och ndr man skriver en avvikelse/lex Sarah

e Snabb introduktion om hur det ar att arbeta inom vard och omsorg.

Digitala utbildningar ar effektiva och innebar att medarbetarna kan ga tillbaka till
utbildningen om de kanner sig osakra.
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4. Intern kontroll

Det finns lagkrav att genomfora internkontroll. Enligt kommunallagen ar syftet med intern
kontroll att sakra en effektiv férvaltning och att undvika att allvarliga fel begas.

En god intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten i verksamheten starks och att
den bedrivs effektivt och sakert med medborgarnas basta for 6gonen.

Staben arbetar arligen fram atta férslag pa internkontrollpunkter av vilka socialndmnden
valjer ut fyra.

Under aret granskades korttidsfranvaron, féljsamhet till Life Care avvikelser, hot och vald i
nara relationer (VINR) samt atgarder och insatser fore familjehemsplaceringar.

Resultatet fran arets internkontroll har redovisats i separat rapport.

5. Intern revision

Intern revision ar inte lagstadgat men &r en viktig del i sektorns kvalitetsarbete.
Staben har tagit fram en flerarsplan fér internrevision vilken antagits i sektorns
ledningsgrupp.

Internrevisionerna genomfors av SAS, MAS och MAR och nytt for i ar ar att aven
medborgare intervjuas i de fall det anses vara lampligt.

Under aret har tre internrevisioner genomforts, inom hemtjansten, korttids- och fritids
samt Halso- och sjukvarden. En fjarde var planerad inom personlig assistans men
omstandigheter i verksamheten medférde att denna inte genomférdes.

Internrevisionerna har redovisats i separata rapporter sa for ytterligare information se
rapporterna "Internrevision forsta halvaret” (Dnr: 2022/124) och "Internrevision andra
halvaret” (Dnr 2022/240).

6. Egenkontroll

6.1 Sektorsovergripande egenkontroll

Socialt ansvarig socionom (SAS), medicinsk ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) upprattade en egenkontroll som gick ut till
enhetscheferna fér samtliga verksamheter inom social sektor. Resultatet har redovisats i
en separat rapport, for ytterligare information se "Resultatrapport egenkontroll 2022” med
Dnr: 2022/167.

Inom sektorn finns dven en dvergripande rutin avseende loggkontroller vilken galler
samtliga verksamheter.

6.2 Dokumentationsgranskning myndighetsutévning

SAS har upprattat checklistor fér dokumentationsgranskning utifran rapporter och
material fran IVO. Dokumentationsgranskning har genomférts inom Barn och familj,
Vuxenverksamheten samt Familjehemsvarden.
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Barn och familj

Urval gjordes slumpmassigt mellan arenden som bade pabdrjats och avslutats under 2022,

aldersspann 0-18 ar. Merparten av de handlaggare som arbetat pa Barn och familj under

2022 har fatt minst ett av sina drenden granskade

Granskningen genomfordes genom kollegiegranskning av handlaggarna sjélva,
handlaggarna visste inte vem som granskade dem eller vilka av deras @renden som

granskades.

Totalt granskades 18 arenden, en del fragor [amnades obesvarade varfor svaren inte alltid

ar 18.

Dokumentationsgranskning Barn- & Ungdomsarenden

Fragestallning Ja Nej Delvis Ej Aktuelit
Finns skyddsbedémning? 16 1
Framgar det isf vilket datum skyddsbedémningen 16 1
genomfordes?

Har skyddsbeddémningen gjorts samma dag/senast 15 1 1
dagen efter anmalan inkom?

Ar motiveringen i skyddsbeddmningen tillrécklig? 14 1 1
Ar férhandsbedémningen fri fran utredningsinsatser 13 4
(hembesdk, urinprov, externa kontakter etc.)?

Finns tillrackliga skal i forhandsbedémningen for att 12 1 4
avgdra om utredning bor inledas eller ej?

Finns datum for beslut i féorhandsbedémningen? 16 1
Finns uppgifterna i beslutsunderlaget dven 11 2 1
dokumenterade i journalen?

Ar dokumentationen véasentlig och innehaller 10 4
andamalsenliga uppgifter?

Har berdrda informerats om att utredning inletts? 13 1 1

Framgar det pa vilket satt barnet varit delaktigt? 13 3

Framgar det att barnet fatt relevant information? 13 3

Framgar barnets énskemal och asikter? 9 5 1
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Framgar det hur utredningen kommunicerats? 12 4
Avslutas utredningen med en bedémning och ett beslut | 12 2 2
med hanvisning till lagrum?

Dokumentationsgranskningen visade pa en generellt sett rattssaker dokumentation med
hog delaktighet for barnen och deras vardnadshavare. Verksamheten har dock periodvis
haft svart att folja tidsfristerna fér bade forhandsbedémningar och utredningar som en
konsekvens av hog belastning.

Familjehemsverksamheten
Inom familjehemsverksamheten granskades totalt 12 arenden, en del fragor lamnades
obesvarade varfor svaren inte alltid ar 12.

Dokumentationsgranskning familjehemsarenden

Fragestallning Ja Nej Delvis Ej aktuelit
Finns en aktuell familjehemsutredning? 12
Finns en beddmning av familjehemmets allméanna 12

forutsattningar att erbjuda barn och unga vard som ar
trygg, sdker och andamalsenlig?

Uppmarksammas forekomsten av vald mot narstaende, | 1 10
annan brottslighet eller andra omstandigheter som kan
paverka barnets trygghet under utredningen?

Kontrolleras familjehemmet mot néamndens eget 12
register och polisens misstanke- och
belastningsregister?

Finns en vardplan? 12

Innehaller isf vardplanen uppgifter om sarskilda 12
insatser behovs, daven fran andra huvudman?

Innehaller vardplanen uppgifter om barnets umgange 11
med vardnadshavare, foraldrar och andra narstaende
planeras?

Har barnet en sarskilt utsedd socialsekreterare? 12

Har isf den sarskilt utsedde socialsekreteraren besokt 12
barnet i hemmet?
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Har den sarskilt utsedde socialsekreteraren haft enskilt | 9 2 1
samtal med barnet?

Har barnet fatt begriplig och aterkommande 6 2 3
information om varfor det &r placerat och vad som

kommer att handa?

Finns en aktuell genomférandeplan? 12

Har 6vervagande eller omprdvning om varden 12

fortfarande behdévs och hur varden bor utformas gjorts
var sjatte manad?

Granskningen visar att samtliga barn hade en sarskilt utsedd socialsekreterare som ocksa

traffat barnet, likasa hade samtliga barn en vardplan. Granskningen medvetandegjorde
aven ett behov av 6kat fokus kring hot- och vald varfér verksamheten efter

dokumentationsgranskningen upprattat rutiner for att sarskilt uppmarksamma om hot och

vald férekommer.

Vuxenverksamheten

Ekonomiskt bistand

Inom ekonomiskt bistand granskades totalt 8 drenden, en del fragor lamnades obesvarade

varfor svaren inte alltid ar 8.

Dokumentationsgranskning vuxendrenden
(ekonomiskt bistand, missbruk)

Fragestallning Ja Nej Delvis Ej Aktuelit
Framgar det om det finns barn i hushallet? 4 2 2

Om det finns barn i hushallet, framgar det hur barnet 2 4

kommit till tals?

Framgar det i utredningen vad som ar barnets basta? 2 4

Finns det en bedémning av vad som ar barnets basta? 2 4
Framgar barnets behov? 2 4
Framgar det hur drendet aktualiserats? 8

(Ansdkan, anmalan eller annat)

Finns samtycke till kontakt med narstaende eller 4 2

inhamtande av uppgifter fran andra?
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Finns en aktuell genomférandeplan?

I valdsarenden- finns en bedémning av risk for fortsatt
vald?

Ar dokumentationen fri fr&n krinkande formuleringar?

Avslutas utredningen med en bedémning och ett beslut
med hanvisning till lagrum?

Framgar det hur den enskilde kommunicerats beslutet?

Vid avslag, har besvarshanvisning bifogats beslutet?

I darende med beroende/missbruk- framgar det om en
bedémning av behov av tvangsinsatser gjorts?

Missbruk
Inom missbruk granskades totalt 4 arenden.

Dokumentationsgranskning vuxendrenden
(ekonomiskt bistand, missbruk)

Fragestallning

Ja

Nej

Delvis

Ej Aktuellt

Framgar det om det finns barn i hushallet?

Om det finns barn i hushallet, framgar det hur barnet
kommit till tals?

Framgar det i utredningen vad som &r barnets basta?

Finns det en bedémning av vad som ar barnets basta?

Framgar barnets behov?

Framgar det hur drendet aktualiserats?
(Ansdkan, anmalan eller annat)

Finns samtycke till kontakt med narstaende eller
inhamtande av uppgifter fran andra?

Finns en aktuell genomférandeplan?
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I valdsarenden- finns en bedémning av risk for fortsatt 4
vald?

Ar dokumentationen fri fran krdnkande formuleringar? | 4

Avslutas utredningen med en bedémning och ett beslut | 3 1
med hanvisning till lagrum?

Framgar det hur den enskilde kommunicerats beslutet? | 3 1
Vid avslag, har besvarshanvisning bifogats beslutet? 4
I drende med beroende/missbruk- framgar det om en 3 1

beddmning av behov av tvangsinsatser gjorts?

Dokumentationsgranskningen visar att barnperspektivet och barnets basta behéver
fortydligas och uppmarksammas mer i vuxenutredningar. Likasa behover ett arbete for att
uppmarksamma eventuell forekomst av hot och vald goéras, perspektivet behdver vara med
aven i arenden dar det inte ar kant att det férekommer hot och vald.

Verksamheten kommer att arbeta vidare med resultatet fran dokumentationsgranskningen.

6.3 Ovrig egenkontroll

Barn och familj

Uppféljning av statistik som tagits fram via Life Care och via drendekort har genomforts
och verksamheten ser ett 6kat antal arenden avseende vald i néara relation.

Enheten har varit hart belastad med en hég arendemangd vilket resulterat i fler
utredningar med lang handléaggningstid och med upplevelsen att kvalitén sankts i vissa av
arbetsmomenten. Dock har arbetet med barnens delaktighet prioriterats oavsett
belastningsgrad.

Sarskilt boende
e Livsmedelskontroll

e Lakemedelsgranskning (for ytterligare info se Patientsakerhetsberattelsen)

7. Brukarundersokning

7.1 Barn- och familj

vardegrundsenkat: Enheten fick in totalt 12 svar pa vardegrundsenkaten. Resultatet visar
overvagande att medborgarna som svarat, varav flera under 18 ar, svarat Mycket bra eller
helt okej pa merparten av fragorna. Samtliga svarade att det ar Iatt att komma i kontakt
med oss. Tva uppgav att de inte alls var néjda med det stdd de fatt av socialtjansten.
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Underlaget ar inte tillrdckligt stort for att vi ska kunna dra alltfér stora slutsatser.
Resultatet far darmed utgdra en liten del av det uppféljnings- och utvarderingsarbete som
gors.

7.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

I oktober manad genomférdes SKR:s nationella brukarundersdkning i kommunens
verksamheter inom funktionsnedsattning.

Inom LSS medverkade medborgare fran daglig verksamhet, Rundgatan och Norrevarn.

Inom socialpsykiatrin medverkade medborgare fran Apoteksgatan och boendestddet,
svarsfrekvensen var lagre an foregaende ar.

Fragorna ar formulerade av SKR och berér omraden som trivsel, trygghet, kommunikation,
bemdétande och inflytande/delaktighet. Undersdékningen genomférs anonymt.

7.3 Aldreomsorgen

Bade hemtjanst och sarskilt boende deltar i Oppna jamférelser och Aldreundersdkningen.
Resultatet haller pa att analyseras.

8. Synpunkters och klagomal

Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter, klagomal, berém, invandningar och
forslag till férandringar och forbattringar som framfors fran medborgare, anhoériga,
samarbetsparter, uppdragstagare och uppdragsgivare.

8.1 Sammanstallning av synpunkter

Verksamhet w3D3 Life Care
Barn och familj 1 2
Vuxen 1 2
Insatser och férebyggande 0 1
arbete

Ekonomiskt bistand 0 1
Bistandshandlaggning 3 0
aldreomsorg

Atorp (inkl. korttid och 3 0
utegrupp)

Hemtjansten 14 4
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Larmgruppen 2 0
Rundgatan 1 0
Korttids- och fritids 1 0
Personlig assistans 1 1
Flera 3 0
verksamheter/Overgripande

Totalt 30 11

Under 2021 inkom 59 synpunkter jamfért med arets 41. Férhoppningsvis ar detta ett
resultat av ett aktivt kvalitetsarbete inom verksamheterna.

Synpunkterna avser i huvudsak allmant missndje eller missndje dver att medborgaren inte
fatt den insats de 6nskat (12 st), uteblivna eller bristfalligt utférda insatser (7 st) samt
brister i bemétande (6 st).

Genomgangen visar dven att 7 av de registrerade synpunkterna i W3D3 saknar registrerat
svar sa det gar inte att avgéra om/hur synpunkten hanterats.

En fértydligad rutin for hur Synpunkter och klagomal samt tillhérande stéddokument har
upprattats av SAS, MAS och MAR och ligger i sektorns kvalitetsledningssystem.

9. Avvikelser och lex Sarah

Avvikelsehantering ar en viktig del i arbetet med kvalitetssakring och utveckling av
verksamheten. Syftet ar att identifiera orsaker till det intraffade och med hjalp av olika
atgarder forhindra att liknande handelser sker igen, fér den enskilde individen saval som
for andra personer. Avvikelser ska rapporteras i alla verksamheter inom social sektor.

Lex Sarah &r en del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och ska syfta till att
komma tillratta med missférhallanden i verksamheten och férhindra att missférhallande
uppkommer igen. Lex Sarah innebar att den som fullgér uppgifter i verksamheter inom
socialtjansten enligt (Socialtjanstlagen) SoL och enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah.

Verksamheten har en skyldighet att utreda hdandelsen och om det intraffades bedéms som
ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande sa ska
en anmalan goras till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det ar SAS som fattar beslut
om en anmalan till IVO ska géras.
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9.1 Sammanstallning av avvikelser

Verksamhet

SoL/LSS Annan avvikelse

Bistdndshandlaggning AO

Barn och familj

Bjorkens demenscentrum

23 (2 korttid)

Skogsglantan

Atorp 8 (4 korttid)
Hemtjanst 33
Rundgatan 25
Vinkelgatan 5

Norrevarn 3

Daglig verksamhet 31

Korttids- och fritids 40
Avldsarservice 2

Personlig assistans 3

Totalt

183
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Under aret har 183 avvikelser rapporterats jamfért med 42 under féregaende ar.
Detta ar mycket positivt da vi tidigare sett en tydlig underrapportering och verksamheterna
arbetat aktivt med avvikelserapporteringen och hur viktigt det ar for vart kvalitetsarbete.

Inrapporterade avvikelser ar alltifran férsenade uppféljningar av genomférandeplaner,
uteblivna insatser, felaktigt utférda insatser, bristande bemétande mm. Tyvarr gar det i
nulaget inte att fa fram vilken typ av avvikelse det &r via systemet da avvikelser enbart
kategoriseras som annan avvikelse eller missférhallande. For att fa fram typ av avvikelse sa
kravs det idag manuellt arbete dar varje avvikelse granskas for sig.

Ett kvalitetsarbete avseende kategorisering av avvikelser kommer att géras under 2023 for
att kunna fa ut statistik fran verksamhetssystemet.

Ett fortsatt arbete kring avvikelser och avvikelsehantering behdvs da det i en del
verksamheter finns en osakerhet kring vad som &r en avvikelse och ska rapporteras i
avvikelsesystemet, vad som ar ett tillbud utifran medarbetares arbetsmiljé och saledes ska
rapporteras i KIA samt vad som ar en handelse av vikt och saledes enbart ska
dokumenteras i medborgarens akt.

En avvikelse ar en handelse eller ett férhallande i verksamheten som avviker fran god
kvalitet utifran ett medborgarfokus, exempel pa annan avvikelse SoL/LSS kan vara
utebliven eller felaktigt utférd insats, brister i omsorg, ett bristande bemétande fran
medarbetare gentemot medborgare. Det ar inte alltid enkelt att avgdra vad som ar vad och
darfér ar det viktigt att ha en fortl6pande diskussion/reflektion i arbetsgrupperna kring
avvikelser och lex Sarah. Det férekommer bade underrapportering dvs att inte alla
avvikelser rapporteras men ocksa en dverrapportering dar handelser rapporteras som inte
ar en avvikelse. Oavsett sa ar det battre att rapportera "fel” a@n att inte rapportera alls.

9.2 Sammanstallning av lex Sarah

Verksamhet Anmalan Typ av missférhallande
Vo
Bjorken Nej Rapporterades som lex Sarah men var en annan
avvikelse
Bjorken Bristande omsorg- utredning pagar fortfarande.
Bjorken Nej Obesvarat larm fran medborgare som fallit

Missférhallande, ej allvarligt

Bjorken Nej Personal varit ovarsam, medborgaren kdnde
smarta och fick blamarke
Missforhallande, ej allvarligt

Bjorken Nej Misstanke om att personal sovit pa nattpass
Inget missférhallande eller risk for
missforhallande

Bjorken Nej Medarbetare sovit pa nattpass
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Risk for missforhallande, ej allvarligt

Bjorken

Nej

Medarbetare sovit pa nattpass

Risk for missforhallande, ej allvarligt

Bjorken

Nej

Bristande bemdétande

Missforhallande, ej allvarligt

Bjorken

Nej

Personal slumrat pa nattpass

Risk for missforhallande, ej allvarligt

Bjorken

Nej

Personal somnat pa nattpass

Inget missférhallande eller risk for
missférhallande

Bjorklévet

Nej

Missat att ta upp medborgare pa morgonen

Missforhallande, ej allvarligt

Atorp, korttiden

Nej

Lex Sarah rapport om bristande
omsorg/omvardnad

Inget missférhallande eller risk for
missférhallande

Atorp, korttiden

Nej

Lex Sarah rapport om bristande
omsorg/omvardnad

Inget missforhallande eller risk for
missforhallande

Korttids- och fritids

Ja

Avbruten verkstallighet utan dokumentation

Allvarligt missférhallande

Personlig assistans

Nej

Krankande bemotande, gar ej att klarlagga

Inget missférhallande eller risk for
missférhallande

Personlig assistans

Nej

Utebliven assistans

Missférhallande, ej allvarligt

Gruppbostad LSS

Nej

Bristande bemd&tande och olampligt agerande
fran personal, gar ej att klarlagga

Ej missforhallande eller risk for missférhallande

Bjorklévet

Nej

Misstanke om sovit pa natten, gar ej att klarlagga

Ej missférhallande eller risk fér missforhallande

Bjorklovet

Nej

Misstanke om sovit pa natten, gar ej att klarlagga

Ej missférhallande eller risk fér missforhallande
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Under aret har 19 handelser rapporterats enligt lex Sarah, det ar en 6kning fran
foregdende ar da 10 handelser rapporterades enligt lex Sarah. Under sommaren inkom sju
lex Sarahrapporter dar personal misstanktes sova pa sina nattpass. I en del av
handelserna bekraftades det att personerna sovit, ibland inte.

Det som ar genomgaende ar att manga handelser inte rapporteras férran arendet lyfts med
ansvarig chef som da uppmanar medarbetare att rapportera, detta visar pa en fortsatt
osakerhet kring lex Sarah och vad det innebar.

Det &r inte heller varken latt eller sjalvklart att avgéra vad som ska rapporteras som en
avvikelse eller som lex Sarah varfor det ar viktigt med kontinuerliga diskussioner i
verksamheterna kring olika handelser och hur vi ser pa dem. Det &r dock battre att
rapportera in "fel” och en gang fér mycket &n att inte rapportera alls.

Likasa ar det viktigt att titta pa handelser utifran ett organisatoriskt perspektiv, vi utreder
héndelser och avvikelser med avsikten att hitta eventuella brister i verksamheten for att vi
ska bli battre, aldrig for att leta syndabockar eller for att skuldbelagga enskilda
medarbetare. Det ar handelser vi rapporterar, inte personer.

10. Identifierade forbattringsomraden i
verksamheterna

Barn- och familj

Flera arenden ar aterkommande alternativt langvarigt forekommande och en 6versyn
behover goras avseende verksamheternas utbud samt kvaliteten i var interna 6ppenvard,
en utvardering av handlaggningen i en del specifika och utvalda drenden behéver ocksa
genomforas.

Verksamheten behoéver framdéver arbeta med:
e Utredningar och insatser avseende vald i nara relation
e Barnperspektiv i alla bedémningar och beslut som kan paverka barn

e Barnkonsekvensanalyser vid verksamhetsférandringar, revidering av mal och
styrdokument

Insatser och férebyggandeenheten

En genomlysning har synliggjort att det ar fa mindre barn som verksamheten arbetar med
avseende bade anmalningar och beviljade insatser. En samverkan har inletts med KRY
(barnmorskemottagningen) och BVC i H&6r for att utarbeta ett samarbete dar stod till
nyblivna foraldrar mojliggors i ett tidigt skede.

Det finns ett behov av att arbeta med saval ungdomstjanst, unga lag6vertradare och att
aven ungdomen har en "egen ” behandlare parallellt med stddet till foraldrarna.

Det finns dven ett behov av att kunna erbjuda strukturerad, kvalificerad behandling pa
hemmaplan for att undvika placeringar, sarskilt HVB placeringar, samtidigt som
verksamheten behdver erbjuda fler férebyggande insatser. Under 2023 kommer detta
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arbete att fortga och intensifieras da tjanster for detta ar tillsatta inom de respektive
grupperna.

Under aret kommer vi arbeta vidare med vardegrundsarbetet och att involvera natverket
men aven l6pande gdra genomlysningar av effekten av de olika insatserna som beviljats.

11. Samverkan

H66rs kommun ar en férhallandevis liten kommun och kommunen &r organiserad i en
forvaltning med flera olika sektorer.

Inom social sektor vardesatts och prioriteras teamarbete och samverkan da detta ar
nédvandigt fér att sektorn ska kunna utféra sina manga olika uppdrag med god kvalitet
och patientsdkerhet. Vi @r en socialsektor som ska anvénda vara resurser pa det basta och
mest effektiva sattet utifran medborgarna behov. Allt vart arbete ska dessutom utféras
med malsattningen att det ska bidra till medborgarens sjalvstandighet.

Ovrig samverkan inom kommunen;

e Barn och Familj samverkar med skolan och férskolan genom deltagande pa
rektorsmoten samt regelbundna méten med skolkuratorer.

e Insatser och férebyggande enheten samverkar med skolan och férskola géllande
bland annat féraldragrupper och gemensamma utbildningar.

e Varje manad traffas handlaggarna inom ekonomiskt bistand och personal fran
arbetsmarknadsenheten inom KAF kring samverkan och har gjort sa sedan flera ar
tillbaka.

e Integrationsmoten mellan socialsekreterare och personal fran integrationsenheten
inom KAF har fortsatt under aret.

e Samverkansforum mellan skola, barn-och familj, LSS och forebyggande enheten
kring hemmasittare.

e Sarskilt boende for aldre samverkar med Kultur och fritid.

e SSPF dar skola, polis, Kulturgarden och socialtjanst traffas for att fa en gemensam
lagesbild och forebygga och motverka kriminalitet hos ungdomar.

Ovrig samverkan inom sektorn;

e Inom social sektor ar arbetet avseende personer med insatser inom
aldreomsorgen, omsorg om personer med funktionsnedsattning samt halso- och
sjukvard uppdelade i tre olika team bestaende av bistandshandlaggare,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Teamen inleder varje
arbetsdag med morgonmote for att stamma av.
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En gang i m&naden traffas enhetschefer fér bistdndshandliaggning A0, hemtjanst
samt sdrskilt boende fér battre samverkan kring medborgare i verksamheten.

Samverkan mellan Barn- och Familj och Enheten for Insatser och férebyggande
arbete (IFO).

Familjebehandlarna och behandlarna fér vuxna har regelbundna behandlartréffar
(IFO).

Gemensamma arendegenomgangar utredare och behandlare vuxen.

Inom sarskilt boende for aldre sker samverkan mellan enhetscheferna for de olika
boendena for att tillsammans planera verkstalligheten av beviljade insatser i form
av sarskilt boende och harigenom minimera behovet av att kdpa externa platser.

Bemanningsenheten har ett ndra samarbete med 6vriga verksamheter for att i ett
sa tidigt skede som magjligt fa information om kommande férandringar och pa sa
sett ha mdjlighet att ligga i fas med rekryteringen av vikarier.

Samverkanstraffar/aktualiseringsmoten en gang/manad runt Socialpsykiatrin
mellan enhetschef, SoL-handlaggare, SSK, arbetsterapeut och gruppledare.

Ovrig extern samverkan;

Barn och familj har omfattande extern samverkan med Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) (6versyn av samverkansformer genomférs i delregional
samverkan), Barn- och ungdomshabiliteringen (HAB), Barnavardscentral (BVC)
(finns i nulaget enbart i privat regi och samverkan behdver forbattras) och polis
och aklagare, framst genom Barnahus.

Utdver detta sa sker samverkan med Skanes kommuner i form av regionalt stod
avseende BBIC och genom uppstarten av Yrkesresan (Yrkesresan &r ett koncept
for introduktion och kompetensutveckling som syftar till att ge kvalitet i varje méte
mellan socialtjanstens medarbetare och invanare. Konceptet innehaller bade
digitalt [arande och kurstillfallen som anordnas regionalt. Malet med Yrkesresan ar
att kommuner ska fa ytterligare kunskap, kraft och kompetens att utveckla
socialtjansten genom att erbjuda béasta tillgangliga kunskap pa ett samlat och
pedagogiskt satt).

Barn och familj samverkar dven med socialtjanst i andra kommuner genom
erfarenhetsutbyte men aven i form av tjanstekdp. Diskussion pagar kring en
kommunovergripande familjeratt tillsammans med Horby och Eslév.

Delregional samverkan — missbruk/psykisk ohalsa dar enhetschefer fran IFO/OF
deltagit. Erfarenheter/information har utbytts och utvecklingsarbete pabérjats
inom omradena.

Samverkansforum mellan socialtjansten och barn och ungdomshabiliteringen.

Samverkansforum LSS med gymnasiesarskolor tva ganger om aret.
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Radgivningsgrupp mellan kommunerna i mellanskane dar handlaggare inom LSS
deltar, vuxen habiliteringen, polis och skola traffas tva ganger per ar for att
diskutera samverkan.

Samverkansforum mellan region och kommun kring fragor inom socialpsykiatri,
traffas fyra ganger per ar.

Socialsekreterare inom missbruk och enhetschef har under aret regelbundet traffat
andra kommuner genom Skanes kommuners ASI-natverk dar erfarenhetsutbyte
och kunskapsinhamtning sker inom omradet missbruk.

Familjehemsgruppen ingar i ett natverk for de skanska kommunerna dar H66r har
varit administratorer fér utbildningsdag till familjehem i Skane. Natverket ordnar
aven forelasningar for barn- och familjehemssekreterare tva ganger per ar dar
familjehemsgruppen deltagit.

Samverkan mellan korttids/fritids och Eslévs kommun avseende korttidsplacering
Boendestdd inom socialpsykiatrin deltar i regionala samverkansméten.

Medarbetare inom OF deltar i arbetsgrupp mellersta Skane (runt skadligt bruk,
beroende och psykiatri) samt pa natverksmote mellan kommuner och
habiliteringsmottagningen vuxna i Lund.

Samverkan sker aven genom FINSAM med Hoérby, Eslov, regionen,
arbetsformedlingen och férsakringskassan. Genom ett tidigare FINSAM-projekt
"SGI-0" har en samverkansgrupp skapats som har regelbundna méten dar
komplexa arenden (anonyma) inom ekonomiskt bistand diskuteras.

Regelbundna moéten mellan socialsekreterare inom ekonomiskt bistand,
arbetsféormedlingen och KAF, informationsutbyte och arendediskussion
sekretessen ar bruten.

Inom sarskilt boende for dldre sker samverkan med Rdda korset och Lions.
Vard och Omsorgscollege
vardhogskolan och andra utbildningsaktorer.

SAS ar sammankallande i ett SAS-natverk dar SAS, kvalitetsutvecklare,
verksamhetsutvecklare m.fl. som arbetar med kvalitetsfragor inom socialtjansten
ingar. Natverket syftar till att dela erfarenheter och kunskap och har nu funnits i
lite mer an ett ar. Natverket har ungefar 120 medlemmar fran i huvudsak
kommuner men aven fran nagra privata aktorer.

Natverket traffas via Teams ca 1 gang/manad
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12. Icke-verkstallda beslut

Beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), ska i princip verkstédllas omedelbart. Kommunen ar skyldig att
rapportera till IVO om en beviljad insats inte har verkstallts inom tre manader eller om
verkstalligheten avbryts och inte pa nytt verkstalls inom tre manader.

Icke-verkstallda beslut rapporteras in till IVO varje kvartal.

Redovisning av icke-verkstallda beslut

Under 2021 rapporterades 6 icke verkstallda beslut in, dessa avsag insatserna ledsagare,
kontaktperson eller avliésarservice enligt LSS.

I ar har 14 icke-verkstallda beslut rapporterats till IVO, ett av dess meddelades felaktigt
som icke-verkstallt och merparten av besluten har rapporterats in som icke-verkstallda
flertalet ganger (icke-verkstallda beslut rapporteras in tills de blivit verkstallda).

8 av besluten avser kontaktperson.

Beslut om ledsagare, kontaktperson och avlésning ar svara att verkstalla da det ar svart
att hitta lampliga personer som vill ha uppdragen och att det aven maste vara en person
som beddms svara upp mot medborgarens behov och dnskemal.

Beviljad insats | Datum fér Datum for Datum for Verksamhet
beslut avbrott verkstallighet
Extern 220530 Barn och familj
Oppenvard
Extern 220530 Barn och familj
Oppenvard
Kontaktperson | 220411 Verkstéllt med OF
LSS annan insats
220814
Kontaktperson Verkstalltitid, | OF
LSS felaktigt
rapporterat
Sarskilt boende | 220215 OF,
SolL socialpsykiatri
Kontaktperson | 220715 OF
LSS
Kontaktperson | 220520 OF
LSS
Kontaktperson | 220401 OF
SoL
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Avlosare LSS 220701 OF
Kontaktperson | 220413 OF
SolL
Korttids- och 211201 OF, korttids-
Fritids LSS och fritids
Korttidstillsyn 220502 OF, korttids-
LSS och fritids
Kontaktperson | 220429 OF
LSS
Kontaktperson | 220715 OF
LSS

13. Kunskapsbaserad socialtjanst

Aldreomsorgslyftet: Inom dldreomsorgen och omsorg om personer med
funktionsnedsattning har medarbetarna fatt mojlighet att delta i aldreomsorgslyftet och
utbilda sig till underskoéterska eller specialistunderskoterska.

Aldreomsorgslyftet &r en satsning dar medarbetare inom vard och omsorg erbjuds
mojlighet att studera upp till 50 % med bibehallen I6n. Satsningen finansieras genom
statligt stimulansmedel och medarbetarna kan utbilda sig till vardbitrade, underskoterska
samt specialistunderskoéterska. Stimulansmedlet medger dven att utbilda medarbetare till
sprakombud samt handledare steg 1-3.

Aven chefer har haft méjlighet att genomga nationell ledarskapsutbildning.

Barn- och familj

Familjeradslag, MI, Signs of safety och Vald i nara relation.

Valdsutbildningarna har varit pa bade bas- och fortbildningsniva och avsett bland annat
hedersproblematik och intersektionella perspektiv samt arbete med valdsutovare.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning
e Vissa medarbetare har gatt en tredagars introduktionsutbildning i att arbeta med
tydliggérande pedagogik
e HLR/brandskyddsutbildning
e Digital utbildning om intellektuell funktionsnedsattning pagar, aven 2023

e Stddpedagogerna har varit pa en konferens anordnad av Pedagogiskt perspektiv,
tva heldagar

e Chefsstdod/gruppledare har fatt utbildning utifran sina roller

e Handledarutbildning

e Sprakombudsutbildning
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Aldreomsorg

Utbildning av underskoterskor, specialistunderskoterskor, sprakombud och
handledare inom Aldreomsorgslyftet

HLR (Hjart-och lungraddning) och brandutbildning

BPSD -utbildning (BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister.

Syfte och mal med BPSD-registret ar att genom multiprofessionella vardatgarder
minska beteendemassiga och psykiska symtom (BPSD)

och darigenom minska lidandet och 6ka livskvaliteten fér personen med
demenssjukdom/kognitiv sjukdom).



