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Var verksamhetsidé

Vi arbetar for att vara kunder ska kanna
sig trygga och ndjda. Ett bra bemdtande
ar viktigt for oss, liksom delaktighet och
inflytande.

Var syn pa bemétande

Vi behandlar alla kunder sa som vi sjélva
vill bli behandlade. Med integritet och
med respekt for individuella 6nskemal.

Delaktighet och inflytande

Du bestammer. Nar uppdraget ska
utféras och hur det ska utféras. Nar du
har bestamt dig for att samarbeta med
0ss pa Wisju, tar vi kontakt med dig och
bokar ett mote da vi gar igenom dina
onskemal. Genomférandeplan. Vid detta
eller nastkommande moéte presenterar vi
den personal som kommer att arbeta
hos dig.

Darefter foljer vi Ibpande upp hur du
tycker att det fungerar och om du &r
nojd.

Kompetens och kontinuitet

Kontinuitet och tillforlitlighet ar viktigt.
Du ska vara férvissad om att stadning,
tvatt och inkop skots pa ett proffsigt och
korrekt satt. Anlitar du Wisju ar det en
och samma person som utfér ditt
uppdrag, férutom semester eller
sjukdom. Detta forenklar
kommunikationen, hdjer kvaliteten och

ar ocksa viktigt ur sakerhetssynpunkt.
Personalen anvander klader med Wisju-
tryck och har legitimation med sig.

Tjanster / Tillaggstjanster

Betalas av kunden sjalv.
Exempel pa tillaggstjanster:

e Storstadning

e Stadning utdver
bistandsbedomd insats

e Fonsterputs/gardinbyte

e Strykning

e Flyttstadning

e Enklare tradgardsarbeten

e Blomvattning

Synpunkter

Vid synpunkter eller klagomal ber vi dig
fylla i var blankett som du far vid foérsta
besok, alternativt kontakta
samordningsansvarig Marita Danielsson
0413-20902 eller 0705-120902



