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1. ALLMAN INFORMATION

Med detta forfragningsunderlag erbjuder H66rs kommun intresserade utforare att I1amna
intresseanmalan att utféra servicetjanster i form av stad, tvatt och inkdp fér medborgare
som har beviljats stéd i ordinart boende.

1.1 Bestallare

H66rs kommun
Social sektor
Box 53

243 21 H60r

Kort information om Bestéllaren

H66rs kommun har ca 15 500 invanare och ligger mitt i Skane, pa gransen mellan
slattlandskapet och skogsbygden. Ho6r har goda kommunikationsmaojligheter bade norr
och séder.

Socialtjansten i H66rs kommun har beslutat om att inféra kundval fér servicetjanster inom
hemtjansten till aldre och funktionshindrade kommunmedborgare.

2012-10-01 a@r 110 personer beviljade servicetjanster inom hemtjansten med totalt ca
600 timmar per manad.

1.2 Avtalstid
Avtalet kommer att gélla tre ar i taget med tre manaders uppsagningstid for vardera part.

1.3 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfdrs enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). LOV ar avsedd att
fungera som ett verktyg for de kommuner som vill dverlata makt at medborgaren att vélja
utforare av de insatser som medborgaren har blivit beviljad enligt socialtjdnstlagen.

Detta innebar att kommunen kommer att godkanna ett antal féretag som skall kunna
vdljas av medborgaren for att utféra servicetjanster i hemtjansten.

2. FORMELLA KRAV

2.1 Ersattning

295 kr per utférd timme exklusive moms. Schablontiden for insatsen (enligt bilaga 2) far
dock inte dverskridas om inte sarskilda skal finnes. Dessa skal ska anges vid fakturering.
Skalen beddms darefter av en sarskild grupp inom H66rs Socialtjanst som beviljar
ersattningen om skalen bedéms relevanta.
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Priset per timme faststalls av Socialndamnden en gang per ar. Prisférandring galler fran
arsskiftet. For narvarande 295 kr per utford timme exklusive moms.

2.2 Intresseanmalan pa hela eller delar av uppdraget
Intresseanmalan kan endast lamnas pa hela uppdraget. Tjansterna skall kunna utféras i
hela H66rs kommun.

2.3 Intresseanmalans utformning

Intresseanmalan skall besta av pa svenska ifyllt ansékningsformular och ska vara
undertecknad av utférarens firmatecknare eller annan behdrig person. Till ansékan ska
aven efterfragade bilagor bifogas. Intresseanmalan per e-mail eller telefax accepteras
inte. Observera att intresseanmalan kan komma att diskvalificeras i de fall begarda
uppgifter eller dokument saknas och om kravet inte accepteras.

2.4 Adressering och markning
Intresseanmalan skall markas ”Anbud Fritt val” och skickas till féljande adress:

HH6rs kommun
Social sektor
Box 53

243 21 Hoor

2.5 Besked

Besked kommer att skickas till intressenter senast fyra veckor efter att komplett ansékan
inkommit till kommunen. Utféraren skall senast starta sin verksamhet inom en manad
efter att beslut har delgivits.

2.6 Upplysningar under upphandlingen
Forfragningar som ror upphandlingen skall stallas till: Kvalitetscontroller Anders
Svensson, e-post: anders.svensson@hoor.se, tel. nr: 0413-28 352

2.7 Kontaktpersoner
Av intresseanmalan skall det framga vem som ar kontaktperson. Av angivna uppgifter
skall det framga kontaktpersonens namn, adress, telefonnummer eller e-postadress.
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3. KRAV PA UTFORARE

Intressenter skall uppfylla samtliga krav i denna kvalificeringsetapp for att deltaga i
utvarderingen. Samtliga begarda handlingar skall bifogas.

3.1 Allmanna krav
Bestallaren forbehaller sig ratten att utesluta utférare fran deltagande i upphandlingen
om denne efter kontroll:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord eller
tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom @r démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sodkanden ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig
till sadant fel som avses i punkt 4.

Kommunen far begara att en sdékande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

3.2 Underleverantorer

Underleverantor far inte anvandas utan den upphandlande myndighetens godkannande.
Eventuella underleverantorer skall uppfylla samtliga krav som stélls pa utféraren i detta
forfragningsunderlag, vilket utféraren ansvarar for att kontrollera. S6kanden/utféraren ar
ansvarig mot upphandlande myndigheten for underleverantér enligt avtalets villkor.

3.3 Juridisk stallning
Utféraren skall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande
register om sadan registreringsskyldighet féreligger.

Utforaren ska inneha F-skattesedel.

Utférare, som har skulder for skatt och socialférsakringar hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten skall uteslutas.
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Bevis: Utforaren ska lamna in F-skattesedel och om sadan registreringsskyldighet
foreligger, kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket.

Kommunen hamtar uppgifter fran skatteverket for att kontrollera att utféraren har
fullgjort sina aligganden avseende skatter och socialférsakringsavgifter.

3.4 Ekonomisk och finansiell stallning
Utféraren ska ha sadan ekonomisk stéllning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt
avtal.

For kvalificering kravs lagst riskklass 3 enligt upplysningscentralen eller att foretaget pa
annat motsvarande satt kan visa att de har en sund och stabil ekonomi exempelvis genom
arsredovisningar, balansrakning eller genom intyg fran banker. Bevisning kan ocksa ske
genom relevant ansvarsférsakring fér verksamheten eller genom en annan handling som
kommunen eller landstinget finner Iamplig.

Kommunen kommer att kontrollera ovanstaende.

3.5 Referenser

Till anbudet skall bifogas en referensférteckning med uppgifter pa féretagets namn,
aktuell kontaktperson och telefonnummer. Referensuppgifterna bér inte vara aldre an tva
ar. Referenserna ar till for att kunna bedoma féretagets formaga att genomfora
uppdraget.

Bestallaren forbehaller sig ratten att ta referenser utdver de av utféraren namngivna.

3.6 Utforarens férmaga och kapacitet
Utforaren skall lamna en kort foretagspresentation pa max. tva sidor med bl.a. en
beskrivning av foretaget och foretagets organisation.

3.7 Forsakring

Utforaren skall teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring som haller medborgaren och
kommunen skadelds for skada orsakad genom fel eller forsummelse i tjansten av
Utféraren och/eller dennes personal under den tid verksamheten pagar. I det fall avtalet
|6per Over flera forsakringsperioder ska nytt forsakringsbevis éverlamnas till kommunen i
samband med fornyelse av férsakringen.

Kopia pa forsakring skall bifogas anbudet.

3.8 Accepterande av avtal
Utféraren skall acceptera samtliga avtalsvillkor under rubriken kommersiella villkor.
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3.9 Nystartade foretag
For intressenter som annu ej har startat ett foretag skall féljande skickas in med
intresseanmalan:

Kort foretagspresentation pa max. tva sidor med bl.a. en beskrivning av det tilltankta
foretaget och foretagets organisation.

Referensforteckning. Referensuppgifterna bor inte vara aldre &n tva ar.

Ovriga handlingar skall efter att beslut har tilldelats redovisas uppdragsgivaren innan
uppdraget pabdrjas.

4. KRAV PA UPPDRAGET
4.1 Uppdragets genomférande

Kommunen har infort ett valfrihetssystem fér aldre och fér personer med
funktionsnedsattning inom servicetjansterna i hemtjansten. Darfér vill kommunen sluta
avtal med utférare for att ge medborgaren valmdjlighet.

Kommunen bestammer i enlighet med socialnamndens dvergripande mal och vardegrund
omfattningen av serviceinsatserna genom en bistandsbeddémning. Medborgaren valjer
sedan utférare fér detta basuppdrag. Medborgaren bestammer sjalv vad som ska utforas
inom ramen for basuppdraget. Utféraren har aven mojlighet att erbjuda tillaggstjanster.

Det aligger utféraren att ha kdnnedom om socialnamndens mal, vardegrund och andra for
andamalet aktuella policys.

4.2 Uppdrag

Uppdraget omfattar att utfora servicetjanster i hemtjansten inom kommunens
kundvalssystem i enlighet med Socialn@mndens riktlinjer (bilaga 1 Riktlinjer fér beslut om
insatser enligt Socialtjanstlagen). I basuppdraget ingar:

- Stad, medborgaren tillhandahaller stadredskap samt rengdringsmedel
- Inkdp
- Tvatt, Medborgaren tillhandahaller tvattmedel.
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4.3 Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster, dvs tjanster som ej ingar i basuppdraget.
Om utforaren erbjuder tillaggstjanster skall medborgaren betala med egna medel direkt
till utféraren.

4.4 Ledning, bemanning och kompetens

Utforarens ledning skall ha goda fackkunskaper inom omradet for att sakerstalla att
personalen :

o Utfor sitt arbete med intresse, engagemang och omtanke om medborgaren,

. Personalen ska kunna forsta och goéra sig forstadd i det svenska spraket

o Det ar utférarens skyldighet att se till att all personal som utfér insatser i enlighet
med uppdraget har legitimation med foto och personnummer som styrker att de ar
anstallda hos utforaren.

. Den enskilde skall fa hjalp av sa fa personer som mgjligt

o Att nyanstalld personal ges erforderlig introduktion

o Utféraren ansvarar foér att personalen har goda kunskaper om- och féljer gallande
sekretesslagstiftning. En sekretessforbindelse skall undertecknas av all personal

o Utféraren ansvarar fér kontakten med medborgaren kring servicetjansterna.

4.5 Lagar / Kollektivavtal

Utforaren ar skyldig att inte vidta atgard som kan antas medféra asidosattande av svensk
lag eller kollektivavtal for arbetet mot vad som ar allmént godtaget inom anbudsgivarens
kollektivavtalsomrade samt krdva samma utfastelse av eventuella underleverantorer.

4.6 System och stod
Utfoéraren skall nyttja de system som kommunen anvisar for planering och uppféljning av
verksamheten.

4.6.1 Mobipen

Vid avtalsstart anvands Mobipen for registrering och uppféljning av utférda insatser.
Kommunen star for kostnader for pennor, dockningsstation och mjukvara. Utféraren star
for kostnaden for datorer, skrivare, Internetanslutning samt Mobipens
dokumentationsblanketter.

4.6.2 Utrustning

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som kravs fér uppdraget,
exempelvis lokaler, fordon, telefoni, fax, arbetstekniska hjalpmedel samt
forbrukningsmaterial.
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4.7 Uppfoljning, utvardering och klagomalshantering

Kommunen skall genom enkater eller personliga besék hos medborgaren underséka
kvaliteten ur brukarens perspektiv minst en gang per ar. Denna uppfdljning redovisas till
socialnamnden och blir darmed en offentlig handling.

Klagomal fran medborgaren skall av utféraren redovisas omgaende till kommunen.

4.8 Debitering
Utféraren redovisar antal utférda timmar hos medborgaren till kommunen. Ersattning
betalas av kommunen till utféraren i efterskott.

4.9 Marknadsfoéring
De godkanda utférarna presenterar sitt féretag i en gemensam broschyr for kundval i
H66rs kommun.

4.10 Insyn

Insyn i utférarens verksamhet

Férutom att utféraren ar skyldig att pa eget initiativ informera socialnamnden om
verksamheten skall némnden ges insyn i verksamheten. Namnden skall:

«  ha ratt att ta del av samtliga arbetsplaner och dvrigt material som rér medborgaren,
« haratt att ta del av annat material hos utféraren som av socialnamnden bedéms som
relevant for uppfoljning av verksamheten, tex personallistor och tjanstgéringsscheman.

4.11 Tystnadsplikt

Utféraren skall se till att personal som ar verksam inom verksamheten undertecknar en
forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen for uppgift
om enskilds halsotillstand, personliga tillstand eller personliga férhallanden och att denna
tystnadsplikt efterlevs.

4.12 Anmalningsskyldighet

Rutiner fér anmalningsskyldighet vid 6vergrepp enligt Lex Sarah 14 kap. 2§ SOL
Utféraren skall uppratta rutiner for anmalningsskyldighet for personal vid 6vergrepp pa
medborgaren. Utféraren ansvarar for att en kopia av anmalan samt atgardsplan skickas
till socialnamnden.

4.13 Lagstiftning m.m.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning. Viktig lagstiftning for
aktuell verksamhet ar Socialtjanstlagen ( SoL ) och Sekretesslagen. Socialstyrelsens
allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Utféraren skall ansvara for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet foljer gallande sekretesslagstiftning.

4.14 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet fér anstallda i den upphandlande myndigheten regleras i svensk lag.
Anstallda hos Leverantoren, inklusive underleverantoérer, skall omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Leverantdren férbinder sig darfér att, med undantag fér vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller
andra upptagningar. Férbindelsen galler inte sdadana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas
av tystnadsplikt for Leverantorens anstallda utanfér det omrade som Kontraktet omfattar
och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda
enligt 16 kap. sekretesslagen.

5. KOMMERSIELLA VILLKOR OCH AVTALSVILLKOR

5.1 Avtalstid

Avtalet kommer att gélla for perioden 20xx-xX-XX—20XX-XX-XX

5.1.1 Uppsagning av avtal
Avtalet kan sagas upp med tre (3) manaders uppsagningstid for vardera part

5.2 Omférhandling

Om vasentliga forandringar sker vad galler de férutsattningar som avtalet bygger pa, till
exempel andrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som

parterna inte sjalv kan paverka, ager parterna ratt att pakalla férhandling om andring av
ersattning till den del som avser de andrade foérutsattningarna.

5.3 Beskrivning av uppdraget
Uppdraget omfattar att utfora servicetjanster inom hemtjanstens kundvalssystem.

Uppdraget omfattar att utfora basuppdraget av servicetjanster inom hemtjansten inom kommunens
kundvalssystem i enlighet med Socialnamndens riktlinjer (bilaga 1 Riktlinjer fér beslut om insatser enligt
Socialtjanstlagen). I basuppdraget ingar:

- Stad

- Inkop
- Tvatt
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5.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster, dvs tjanster som ej ingar i basutbudet.
Tillaggstjanster kan aven utgdras av tjanster som ingar i basutbudet, men dar
medborgaren dnskar en hogre frekvens an vad bistandsbeslutet anger. Om utféraren
erbjuder tillaggstjanster skall medborgaren betala med egna medel direkt till utféraren.

5.5 Ledning, bemanning och kompetens

Utférarens ledning skall ha goda fackkunskaper inom omradet for att sakerstalla att
personalen :

» Utfor sitt arbete med intresse, engagemang och omtanke om medborgaren,

* Personalen ska kunna forsta och gora sig forstadd i det svenska spraket

» Det ar utférarens skyldighet att se till att all personal som utfor insatser i enlighet med
uppdraget har legitimation med foto och personnummer som styrker att de ar anstallda
hos utféraren.

* Medborgaren skall fa hjalp av sa fa personer som majligt

* Att nyanstalld personal ges erforderlig introduktion

» Utfoéraren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om- och féljer gallande
sekretesslagstiftning. En sekretessforbindelse skall undertecknas av all personal

» Utforaren ansvarar for kontakten med medborgaren kring servicetjansterna.

5.6 Personal

Utféraren har ett totalt personalansvar.

Utféraren ansvarar bland annat for att:

» gallande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas

» anstdlla, avlona och svara for personalens anstallningstrygghet

» skatter och sociala avgifter inbetalas

* svara for det systematiska arbetsmiljéarbetet

» svara for upprattande av arliga kompetensutvecklingsplaner samt
* genomférande av personalens kompetensutveckling.

Utforaren svarar for samtliga personalkostnader, inklusive sjuklénekostnader.

Utféraren skall svara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning och
vid behov handledning. Utforaren ska for samtliga anstallda ha saval generella som
individuella kompetensutvecklingsplaner.

5.6.1 Lagar / Kollektivavtal

Utféraren ar skyldig att inte vidta atgard som kan antas medféra asidosattande av svensk
lag eller kollektivavtal for arbetet mot vad som ar allmant godtaget inom anbudsgivarens
kollektivavtalsomrade samt krava samma utfastelse av eventuella underleverantorer.
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5.7 Uppfodljning, utvardering och klagomalshantering

Kommunen skall genom enkater eller personliga besdk hos medborgaren undersdka
kvaliteten ur medborgarens perspektiv minst en gang per ar. Denna uppféljning redovisas
till uppdragsgivaren och blir ddrmed en offentlig handling.

Klagomal fran medborgaren skall av utféraren redovisas omgaende till kommunen.

5.8 Debitering
Utféraren redovisar antal utférda timmar hos medborgaren till kommunen. Ersattning
betalas av kommunen till utféraren i efterskott.

5.9 Marknadsféring
De godkanda utférarna presenterar sitt féretag i en gemensam broschyr fér kundval i
HB6rs kommun.

5.10 Insyn

Insyn i utférarens verksamhet

Férutom att utforaren ar skyldig att pa eget initiativ informera socialnémnden om
verksamheten skall namnden ges insyn i verksamheten. Namnden skall:

* ha ratt att ta del av samtliga arbetsplaner och dvrigt material som rér medborgaren,
* ha ratt att ta del av annat material hos utféraren som av socialnamnden bedéms som
relevant for uppféljning av verksamheten, tex personallistor och tjanstgéringsscheman.

5.11 Dokumentation

Utféraren forbinder sig att félja de regler fér dokumentation som finns i Socialtjanstlagen
(2001:453) och SOSFS 2006:5 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS”.

En genomfdrandeplan skall upprattas av kontaktpersonen tillsammans med
medborgaren/foretradare inom 14 dagar fran det att insatserna pabdrjats.
Genomforandeplanen skall utga fran beslutet/uppdraget och beskriva mer i detalj hur
insatsen skall genomforas. Planen skall innehalla uppgifter om vilka insatser som den
enskilde vill ha utférda samt nar och hur insatserna skall utféras. Planen undertecknas av
medborgaren/féretradare samt kontaktpersonen. Genomférandeplanen foljs upp av
kontaktpersonen tillsammans med medborgaren/foéretradare vid varaktiga férandringar
eller en gang per ar.

Handlingar som ror enskilda skall férvaras pa ett sadant satt att endast den person som

har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa
tillgang till dem.
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Utforaren skall se till sa att samtliga handlingar och arbetsmaterial som galler den
enskilde dverlamnas till Kommunen nar insatsen i ett enskilt drende upphor. Vid byte av
utforare skall samtliga handlingar av betydelse 6verlamnas till den nye utféraren om
medborgaren begar det.

5.12 Tystnadsplikt

Utféraren skall se till att personal som ar verksam inom verksamheten undertecknar en
forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen fér uppgift
om enskilds halsotillstand, personliga tillstand eller personliga férhallanden och att denna
tystnadsplikt efterlevs.

5.13 Anmalningsskyldighet

Rutiner for anmalningsskyldighet vid évergrepp enligt Lex Sarah 14 kap. 2§ SOL
Utforaren skall uppratta rutiner fér anmalningsskyldighet for personal vid évergrepp pa
medborgaren. Utforaren ansvarar for att en kopia av anmalan samt atgardsplan skickas
till socialnamnden.

5.14 Lagstiftning m.m.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning. Viktig lagstiftning fér
aktuell verksamhet ar Socialtjanstlagen ( SoL ) och Sekretesslagen. Socialstyrelsens
allmanna rad om Kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre och funktionshindrade (
SOSFS 2006:11).

Utféraren skall ansvara for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet foljer gallande sekretesslagstiftning.

5.15 Ersattning

Utforaren ersatts per utford timme. Schablontiden for insatsen (enligt bilaga 2) far dock
inte dverskridas om inte sarskilda skal finnes. Dessa skal ska anges vid fakturering. Skalen
beddms darefter av en sarskild grupp inom H&6rs Socialtjanst som beviljar ersattningen
om skdlen bedéms relevanta.

Priset per timme faststalls av Socialnamnden en gang per ar. Prisforandring galler fran
arsskiftet. For narvarande 295 kr per utférd timme exklusive moms.

Priset ar fast till och med 2014-12-31, darefter ska prisjustering ske arligen med
férandringen av OPI (Omsorgsprisindex) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Ersattningen raknas om enligt formeln:

Ax (1+p/100) =B
Dér A @r gallande ersattning, p @ OPI och B ar ny ersattning.
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Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast en

prelimindar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en
definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden
mellan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar maojligt.

5.16 Betalning

Betalning sker endast mot faktura, en gang per manad, efter fullgjord prestation per
kalendermanad.

Faktura ar forfallen till betalning 30 dagar efter ankomstregistrering.

Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.

5.16.1 Fakturering

Fakturering for hela manaden skall ske manadsvis i efterskott for avtalade och for hela
manaden fullgjorda prestationer, eller enligt former som éverenskommits mellan utféraren
och kommunen. Fakturan skall anses forfallen till betalning 30 dagar efter mottagandet.

Av fakturan/fakturorna skall framga féljande:
- vilken tidsperiod fakturan avser

- utfoérda prestationer

- referensperson

Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga fakturor
betalas inte.

Fakturan skickas till:
H66rs Kommun

Ref nr: HXXXX

Box 40

243 21 HOHOr

5.17 Taxor, avgifter och dvriga ersattningar
Ersattning i form av taxor debiteras av och tillfaller kommunen.

Utféraren har inte ratt att ta ut egna avgifter inom basuppdraget.

5.18 System och stod
Utfoéraren skall nyttja de system som kommunen anvisar for planering och uppféljning av
verksamheten. Det aligger utféraren att tillse att programmen/systemen gar att kdra pa

15



HOors
kommun

utférarens datorer och natverk. Kontakter med systemleverantdren ska darfor ske direkt
fran utféraren. Ingen support lamnas av H66rs kommun i detta avseende

5.18.1 Mobipen

Vid avtalsstart anvands Mobipen for registrering och uppfoéljning av utforda insatser.
Kommunen star for kostnader for pennor, dockningsstation och mjukvara. Utféraren star
for kostnaden for datorer, skrivare, Internetanslutning samt Mobipens
dokumentationsblanketter.

5.19 Ansvar

Utféraren ansvarar fér samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller
forsummelse av utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i samband med
atagande enligt detta avtal.

Utféraren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pa ett
betryggande satt. Om utkvitterad nyckel m.m. férekommer, svarar utféraren for
kostnaderna vid byte av las och lascylindrar m.m.

5.20 Tvist

Eventuella tvister mellan kommunen och utféraren med anledning av uppdraget skall i
forsta hand avgoras i férhandling mellan parterna, och darefter, avgors i svensk domstol
med tillampning av svensk ratt.

Tvister mellan kommunen och annan enhet inom H66rs kommun skall |6sas av
socialnamnden.

5.21 Havning av avtal

Om kommunen anser att utforaren inte uppfyller kommunens krav, lamnade anvisningar
eller direktiv, eller i dvrigt bryter mot avtalet har kommunen ratt att sdga upp avtalet.
Utforaren skall ratta till skriftligen dokumenterade allvarliga brister inom en (1) manad.

Om sa ej gors ager kommunen ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan.
Utféraren ar skyldig att ersatta den skada som kommunen kan lida till foljd av avtalsbrott.

Kommunen har vidare ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om: Utféraren
forsatts i konkurs, inlett ackordférhandlingar, trader i likvidation, stéller in sina
betalningar eller pa annat satt kan antas komma pa obestand, eller utféraren ar
underkastad naringsforbud, eller utféraren [amnar oriktiga uppgifter i intresseanmalan
och dessa uppgifter varit av icke ovasentlig betydelse vid godkannande.

5.21.1 Forandring av avtal

Den struktur som valfrihetssystemet bygger pa, dvs. I6pande annonsering dar de sdkande
kan ansdka nar de vill, forutsatter att andringar i forfragningsunderlaget maste goras
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efterhand. Det kan t.ex. réra sig om att ersattningsmodellen maste justeras eller att krav
maste tillféras eller tas bort. Det kan ocksa finnas anledning att férandra avtalet under
avtalstiden pa grund av politiska beslut eller av andra orsaker. Smarre forandringar bor
accepteras av utforaren. Men vid forandringar av stérre omfattning kravs medgivande fran
bada avtalspartner. I annat fall kan avtalsvillkoren endast férandras for nytillkommande
utforare. Sadana forandringar ska ske hdgst en gang per ar.

Om inte de forandrade avtalsvillkoren accepteras av utféraren kan avtalet med denne
sdagas upp med tre manaders varsel.

5.22 Avtalshandlingar
Avtalshandlingar kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat sinsemellan i féljande ordning:

Skriftlig andring/tillagg till avtalet

Avtal inklusive bilagor

Forfragningsunderlag inklusive andringar och tillagg
Intresseanmalan

PwNn o

5.23 Befrielsegrunder (force majeure)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sadan part fran
fullgdrelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Motparten skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.24 Overlatelse av avtal

Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal. Saljaren far dock utan medgivande dverlata ratten att ta
emot betalning enligt avtalet.
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